Indledning
Dette er en brancherettet vejledning i forhold til individuel kompetencevurdering (IKV) inden for

arbejdsmarkedsuddannelserne (AMU).

Vejledningen vedrgrer arbejdsmarkedsuddannelser som efteruddannelsesudvalget
Transporterhvervets UddannelsesR&d (TUR) er ansvarlige for og omhandler brancheomréderne:
Godstransport, personbefordring, lager- og terminal, renovation, lufthavn (transportarbejde i
lufthavne) og post.

Vejledningen er udarbejdet af TURs sekretariat i samarbejde med 17 faglzerere fra 12 forskellige
uddannelsesinstitutioner og er finansieret af Undervisningsministeriet med udviklingsmidler fra den
tveergdende udviklingspulje (TUP).

Tidligere erfaringer med kompetenceafklaring

Inden for TURs omrdde er der blevet arbejdet med kompetenceafklaring siden 2000., bl.a.
gennem midler fra TUP. Der er sdledes tidligere gennemfart forskellige udviklingsarbejder, som fx
omfattede udvikling af et feelles grundlag for realkompetencevurdering samt etablering af en
uddannelse for faglaerere, der konkret skulle forestd meritafklaring. Der er ogsd udgivet en bog,
"Meritvejen”, skrevet af TUR-konsulenterne Solveig Carlsen og Hans Christiansen.

Veerktgjerne, som anvendes af skolerne til meritafklaring, er Igbende blevet revideret, ligesom der
arligt holdes Erfa-seminar for fagleerere, der har ansvaret for kompetenceafklaring.

Kompetenceafklaring inden for TURs omrade er hidtil for det meste anvendt i forhold til den
seerlige udgave af erhvervsuddannelserne, der kaldes Meritvejen, men ogsa skoler, der afholder
AMU i dbent veerksted, har haft brug for at kunne afdaekke deltagernes merit.

Vejledningens indhold og struktur

Denne vejledning indeholder foruden indledningen en forklarende del med generelle oplysninger
og betragtninger om metoder til kompetencevurdering samt om trovaerdighed og palidelighed af
vurderingerne. Endvidere skitseres i den forklarende del de problemstillinger der opstar pa
omrader, hvor andre myndigheder stiller krav til uddannelsernes indhold og varighed.

Efter indledningen og den forklarende del fglger afklaringsmateriale for de naevnte
brancheomrdader. Afklaringsmaterialet er de handlingsorienterede malbeskrivelser for hvert
uddannelsesmal suppleret med yderligere beskrivelser og eksempler pd konkrete jobfunktioner.
Sidst i vejledningen er der en raekke eksempler pd konkrete kompetencevurderingsforlgb.

Afgreensning og yderligere oplysninger

Denne vejledning omhandler udelukkende det relevante i forhold til branchen — jobomraderne.
Oplysninger om generelle forhold vedrgrende IKV (baggrund, formadl og lovmaessigt grundlag) kan
findes i "Realkompetencevurdering inden for voksen- og efteruddannelse — en hdndbog”,
Undervisningsministeriets hdndbogsserie nr. 3 — 2008 og "Handbog om individuel
komptencevurdering i AMU — realkompetencevurdering inden for arbejdsmarkedsuddannelserne”,
Undervisningsministeriets handbogsserie nr. 1 — 2008.

Selve regelgrundlaget for individuel kompetencevurdering kan findes p&d www.uvm.dk eller
www.retsinfo.dk




Generelle oplysninger
Denne branchevejledning skal danne yderligere grundlag for, at uddannelsesinstitutioner - ogsa

uddannelsesinstitutioner der ikke tidligere har arbejdet med individuel kompetencevurdering
(herefter IKV) - kan pdbegynde dette.

Derfor skal nedenstdende ses som en guide til, hvordan man gennemfarer en IKV, helt fra hvordan
muligheden for kompetencevurdering markedsfgres til hvordan den rent praktisk udfgres.

Hvordan afgraenses IKV

Som det ogsa fremgar af Undervisningsministeriets hdndbgger (se ovenfor) skal en IKV foretages i
forhold til et eller nogle ganske f& uddannelsesmal inden for en FKB. Der bgr sdledes farst og
fremmest foretages en — faglig — vurdering af hvilke(t) uddannelsesmal der skal afklares i forhold
til. Herunder om der er uddannelsesmal, hvor der er en naturlig faglig sammenhaeng.

Varighed af IKV

Efter TURs opfattelse bgr der vaere sammenhaeng mellem et uddannelsesmals (normale) varighed
og den tid der anvendes pa en IKV i forhold til det pdgeeldende uddannelsesmal. Hvis for eksempel
et uddannelsesmal har en varighed pa 5 dage bgr der ikke anvendes mere end 0,5 dag til en IKV.
Da mange uddannelsesmal har en varighed pd 1 — 3 dage bgr det ngje overvejes enten at
foretage IKV i forhold til 2-3 uddannelsesmal eller visitere deltageren til et ordinaert kursus.

Anbefaling
Som naevnt i indledningen har TUR - og de erhvervsskoler som udbyder TURs uddannelser —

mange ars erfaring med at foretage kompetencevurderinger. P& den baggrund vil TUR anbefale
skolerne at opbygge en sezerlig enhed, der har ansvaret for IKV, screening, FVU og
stgttemuligheder. Dette vil sikre, at man har ekspertisen inden for de pdgeeldende omrader og at
man har en enhed, som béde virksomhedskonsulenter, fagleerere og kursussekreteerer kan traekke
pa.

Processen i forbindelse med IKV

Arbejdsprocessen omkring IKV er inddelt i 4 faser: For-fasen: Generel information og rddgivning,
Fase I. Forberedelse og tilretteleeggelse, Fase 2: Afprgvning og vurdering og Fase 3: Samlet
vurdering og anerkendelse.’

Selvom hvert IKV-forlgb er individuelt, indeholder de dog alle nogle faellestraek bl.a. i form af
varierende aktiviteter for bdde uddannelsesinstitution, deltager og arbejdsgiver i hver enkelt fase.

Fgr-fasen
I far-fasen beskrives det, hvordan uddannelsesinstitutionerne markedsfgrer, informerer, vejleder
og radgiver bdde enkeltpersoner og virksomheder om mulighederne for IKV i AMU.

Uddannelsesinstitutionen:

Erfaringen fra det tidligere arbejde med kompetencevurdering (tidligere benaevnt som IKA =
Individuel kompetenceafklaring) er, at ofte anvendes fagforeninger til at kommunikere formalet
med IKV ud, men derudover henvises en stor del af deltagerne fra virksomheder, der i forbindelse
med et kompetenceudviklingsprojekt eller lignende har konstateret et behov for en
kompetenceafklaring.

! Faseinddelingen er som angivet i "H&ndbog om individuel kompetencevurdering i AMU — realkompetencevurdering
inden for arbejdsmarkedsuddannelserne”.



Sdledes er det en fordel at have en uddannelseskonsulent ansat, der har Igbende kontakt med
virksomheder og pad denne méde kan arrangere orienteringsmgder, sd eventuelle
uddannelsesmuligheder praesenteres for bade ledelse, tillidsrepraesentanter og medarbejdere.
Det er ligeledes muligt at f& kontakt til potentielle deltagere ved at afholde &bent-hus
arrangementer, hvor der orienteres om mulighederne for IKV. Endvidere kan
uddannelsesinstitutionen benytte sig af muligheden for at oplyse om IKV til personer, der allerede
er pd kurser.

Der er endvidere ogsd deltagere, der selv henvender sig i gnsket om at fa en IKV.

Hvordan sikrer uddannelsesinstitutionen sig, at der gives den rette vejledning?

Eksempel: Det er en fordel at selve indslusningsfasen (hvor den forste kontakt foregdr) administreres og
varetages ar en, eller ganske 3 personer da det er vigtigt at de pdgeeldende har den forngdne viden og
indsigt i uddannelserne. Vedkommende skal endvidere kunne vurdere om og hvilket materiale der eventuelt
skal fremsendes til kursisten pa forhdnd. Det kan fx dreje sig relevante handlingsorienterede
mélbeskrivelser, faelles kompetencebeskrivelser og eventuelt andet materiale af relevans for
kompetencevurderingen, herunder ogsd "Min kompetencemappe” eller TURS logbog inden for det respektive
fagomréde. Logbogens forste 15 sider kan evt. sendes til kursisten - logbogen er ganske vist primaert
uaviklet til brug pa erhvervsuddannelserne, men kan ogsé anvendes pd AMU.

Eksempler p& hvordan uddannelsesinstitutionerne vil markedsfgre mulighederne for IKV:

Alle der gennemfgrer et AMU-kursus far et informationsbrev om IKV (udarbejdet af
undervisningsministeriet), udlevering af brochuremateriale til alle interesserede, samt kontakt til
fagforeninger (med tilbud om afholdelse af seminarer for tillidsfolk).

Fase 1: forberedelse oqg tilrettelaeggelse

Denne fase begynder, ndr der er indgdet aftale om et IKV-forlgb. Fasens formal er at forberede og
tilretteleegge deltagerens IKV-forlgb, s3 han/hun far mulighed for at dokumentere og f& anerkendt
realkompetencerne. Sdledes har bdde uddannelsesinstitution og deltager arbejdsopgaver i denne
fase.

Deltageren:
Indsamler og afleverer skriftlig dokumentation.

Uddannelsesinstitutionen:

Mange uddannelsesinstitutioner vaelger som forberedelse, at tage pa besgg eller ligefrem i praktik i
virksomheden under IKV-forlgbet for p&d denne méde at fa en fornemmelse af kulturen pd
arbejdspladsen og fa mulighed for at se de kompetencer, som skal vurderes, udgvet i praksis.
Dette er ogsa med til at skabe en form for tryghed for deltageren i forhold til lzereren, fordi de
sdledes har mgdt hinanden inden kompetencevurderingen pdbegyndes. Det er dog fortsat mest
almindeligt, at IKV-forlgbet inkl. den indledende samtale foregdr pd uddannelsesinstitutionen.
Derudover informeres medarbejderne om, at kompetencevurderingen er personlig, men at de kan
give skriftlig tilladelse til, at virksomheden kan bruge oplysningerne fra IKV.

I forbindelse med forberedelsesfasen er det ngdvendigt at de fagleerere, som skal foretage
kompetencevurderingen, planlaegger dels hvilke uddannelsesmal der skal vurderes i forhold til, og
dels hvilke metoder der er relevante i den forbindelse. For eksempel vil det til nogle
uddannelsesmadl vaere ngdvendigt at der bliver mulighed for praktiske opgaver til andre kan det
vaere cases ligesom skriftlige tests kan vaere relevante.

Virksomheden
Virksomheden kan i denne fase bidrage med materiale, der kan belyse deltagerens kompetencer
eller kompetencebehov.



Fase 2: afprgvning og vurdering

Denne fase har til formal at skabe et grundlag for leererens vurdering og anerkendelse af
deltagerens realkompetencer.

Uddannelsesinstitutionen:

I denne fase undergdr deltageren to vurderinger. Den fgrste sker pd baggrund af den afleverede
skriftlige dokumentation, mens den anden er en afprgvning af deltagerens realkompetencer
herunder test, praktiske opgaver mm.

P& uddannelsesinstitutionerne er det to fagleerere, der star for kompetenceafklaringen. Saledes
kan de supplere hinanden med viden og baggrund og dermed sikre en trovaerdig bedgmmelse af
savel almene som faglige elementer i IKV'en.

Det er muligt, at flere deltagere kan kompetencevurderes i det samme tidsrum, sdledes at der
opnds en tidsbesparende effekt. Dette kan vaere ngdvendigt, for at ggre det attraktivt at udbyde
IKV for den enkelte uddannelsesinstitution. Et krav hertil vil dog vaere, at samtalen med hver
deltager er individuel for at imgdekomme kravet om, at hver enkelt deltagers individuelle
kompetencer afprgves, vurderes og eventuelt anerkendes.

Deltageren
Demonstrerer og dokumenterer hans/hendes realkompetencer

Fase 3: Samlet vurdering og anerkendelse

Formalet med denne fase er at anerkende de af deltagerens realkompetencer, der svarer helt eller
delvist til de afsatte uddannelsesmal. Herefter udstedes enten AMU-uddannelsesbevis eller AMU-
kompetencebevis. Sdledes udformes en eventuel uddannelsesplan, hvis deltageren gnsker det.

Uddannelsesinstitutionen
Som afslutning pd kompetencevurderingen forklares det for deltageren, hvorfor der eventuelt ikke
kan udstedes uddannelsesbevis/kompetencebevis.

Sikring af IKV-forlgbets kvalitet, trovaerdighed og palidelighed:

Det er vigtigt, at uddannelsesinstitutionen sikrer IKV-forlgbets palidelighed og troveerdighed
sdledes at de realkompetencer, der anerkendes, svarer til de uddannelsesmal, der fungerer som
maélestok for deltagerens IKV.

Som nzevnt indledningsvis er den vaesentlige del af denne brancherettede vejledning AMU-
uddannelsesmadlene med supplerende beskrivelser. Disse beskrivelser er udarbejdet af fagleerere
med stor erfaring inden for de pdgaeldende fagomrdder. Dette forventes at medvirke til at sikre
béde trovaerdighed og pélidelighed af kompetencevurderingerne.

Troveerdighed

Dette betyder, at der er en klar sammenhaang mellem deltagerens realkompetencer og de
kompetencer, der slutteligt anerkendes. For at sikre troveerdigheden ma uddannelsesinstitutionen
altsd benytte sig af metoder i afprgvningen og vurderingen, der garanterer at det er det "rigtige”,
der males.

Palidelighed

Pélidelighed betyder, at resultatet af kompetenceafklaringen er den samme uanset hvilken laerer
eller uddannelsesinstitution, der udfgrer den. Det handler altsd om at sikre objektive resultater i
udarbejdelsen af IKV gennem de anvendte metoder.



For yderligere at sikre troveerdighed og palidelighed af kompetencevurderinger er det TURs
erfaring (fra IKA), at efteruddannelse af faglaerere - herunder afholdelse af konferencer - er af stor
betydning. P4 konferencerne udveksles erfaringer indenfor de enkelte faggrupper, dette er med til
at sikre ensartethed i IKV. Disse kurser mv. sikrer endvidere det ngdvendige kendskab til AMU-
lovgivning herunder relevante AMU-mal under den pdgeeldende FKB.

Derudover sikrer erfaringsudveksling i IKV-teams (ogsé internt pd uddannelsesinstitutionerne), at
fremgangsmaden bliver mere ens, og at der dannes grundlag for at udvikle fzelles afprgvnings-,
vurderingsmetoder og kriterier.

Det er en fordel, hvis uddannelsesinstitutionen sgrger for, at alle fagleerere, der udfgrer IKV har et
tvaerfagligt branchekendskab, samt at de har et bredt kendskab til uddannelsessystemet. Man bgr
0gsa jeevnligt orientere sig om udviklingen pé gvrige jobomrader.

IKV i forhold til uddannelser hvor der er andre myndighedskrav

Nar der skal foretages IKV i forhold til uddannelsesmal som er kompetencegivende (uddannelser
der fgrer til udstedelse af certifikater o. lign.) er det ngdvendigt at uddannelsesinstitutionen
(faglzereren) er opmaerksomme pé at der altid er szerlige krav til indhold, praver mv.

Der vil altid veere tale om, at andre myndigheder — p& baggrund af lovgivning — har fastsat mere
eller mindre preecise krav til den forudgdende uddannelse og eller til selve prgven.

Som udgangspunkt kan der derfor aldrig — pad den type uddannelser - dispenseres fra varighed,
indhold, prgve og krav til faglaererens kvalifikationer. Det vil alene vaere den ansvarlige
myndighed, som kan dispensere fra disse krav.

Inden for TURs omrade er det iszer: Beredskabsstyrelsen, Faerdselsstyrelsen, Justitsministeriet og
Arbejdstilsynet der har fastsat krav til uddannelserne.
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Afklaringsmateriale for lager og terminal

Materialet neden for vedrgrer de to faelles kompetencebeskrivelser (FKB) 2715 og 2716.
Farst beskrivelsen af jobomradet fra den pdgaeldende FKB dernaest en liste over de tilknyttede mal efterfulgt af uddannelsesmalene med de supplerende
beskrivelser.

Bemezerk at afklaringsmaterialet udelukkende vedrgrer de uddannelsesmal som TUR er udviklingsansvarlig for (de uddannelsesmal som er maerket "AK” i listen
neden for).

FKB 2715

Nummer: 2715

Titel: Grundkompetence lager & terminal
Kort titel: Grund-lager

Status: GOD

Godkendelsesperiode: 01-01-2004 og fremefter
Beskrivelse af jobomradet
Definition af jobomradet

Inden for lager- & terminalomradet arbejdes der med handtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice. Der bestilles og modtages varer og gods,
som oplagres eller omlasses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages, emballeres og markes og forsendes.

Lager- & terminalarbejde kan forega i direkte forbindelse med produktion, pa lagre i engros- eller detailhandel, pa ravare- og grovvarelagre, pa terminaler, varehoteller og
centrallagre. Pa terminaler, centrallagre og lagerhoteller sorteres godset efter destinationer og omlasses eller oplagres for en kortere periode.
Pa andre typer lagre opbevares varer og gods til salg og levering. Lagerhoteller er primert til opbevaring af fremmed gods — tredjepartslogistik.

Opgaverne i forbindelse med lager- & logistikarbejde udfgres af medarbejdere, som enten er faglarte, eller har opnaet deres kompetencer gennem kurser og
virksomhedsoplaring, mellemledere samt gvrig ledelse.
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Beskaftigelsen inden for jobomradet skgnnes at veere omkring 90.000. I dette tal er medtaget medarbejdere, som veksler mellem arbejdsopgaver inden for lager- og
logistikomradet og opgaver inden for andre omrader, sdsom produktion, detailsalg, mv. Medarbejdere, som primert udfgrer opgaver inden for jobomradet skgnnes at udggre ca.
40.000.

Inden for lager- & logistikomradet anvendes forskellige typer materiel til Igsning af opgaverne.

Der findes myndighedskrav for anvendelse af gaffeltruck, travers- og portalkraner og miljgkrav, fastsat af Arbejdstilsynet og Ferdselsstyrelsen.
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Aktuelt tilkoblede mal

Niveau kan angives ved enkeltfag.
Nummer, niveau og titel

32896-D Oplagring og forsendelse af farligt gods

40137 Fagunderstgttende dansk som andetsprog for F/I
42713 Arbejdsmiljg inden for faglerte og ufaglerte job
42729 Ergonomi i.f.t. ufaglerte og faglerte job

42730 Introduktion til fgrstehjeelp pa jobbet

43393 Mangvrering gaffeltruck, stabler og faerdselsl®re.
43685 Direkte prgve gaffeltruckcertifikat A eller B
43686 Gaffeltruck certifikatkursus B, 7 dage

43687 Gaffelstabler certifikatkursus A, 5 dage

44906 Handtering af blyfrie komponenter

45074 Lagerindretning og lagerarbejde

45076 Lagerstyring

45077 Enhedslaster

45078 Kundebetjening - lager

45081 Stregkoder og handterminaler

45085 Gaffeltruck B for erfarne fgrere

45572 Dansk som andetsprog for F/I, basis

45573 Dansk som andetsprog for F/I, alment niveau

45574 Dansk som andetsprog for F/I, udvidet niveau

UDDANNELSESRAD

EUU Varighed

i dage
AK 5,0
AP 10,0
AP 2,1
AP 2,1
AP 0,4
AK 3,0
AK 1,0
AK 7,0
AK 5,0
AK 2,0
AK 3,0
AK 2,0
AK 5,0
AK 3,0
AK 2,0
AK 5,0
AP 40,0
AP 40,0
AP 40,0

Tilknyttet i perioden

01-08-2005 til 31-12-2008

16-08-2007 og fremefter

01-01-2004 til 30-09-2008
01-01-2004 til 30-09-2008

01-01-2004 og fremefter
01-01-2004 og fremefter
01-01-2004 og fremefter
01-01-2004 og fremefter
01-01-2004 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-05-2006 og fremefter
01-05-2006 og fremefter
01-05-2006 og fremefter
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Nummer: 32896-D
Titel: Oplagring og forsendelse af farligt gods
Kort titel:
Varighed: 5,0 dage.

Status (EUU): Godkendt
Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmadlets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalomradet arbejdes der med hdndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice.

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlaesses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages,

emballeres, maerkes og forsendes.

Medarbejderen skal veere i besiddelse af bevis for uddannelse, i henhold til ADR-konventionen for medarbejdere, der modtager, handterer og afsender farligt gods.

Handlingsorienteret malbeskrivelse:

Mélet med faget er at: deltageren kan udfgre separation og oplagring af farligt gods pa lagre og terminaler i henhold til nationale bekendtggrelser og de internationale
bestemmelser i ADR, RID, IMDG og ICAO-TI eller IATA-DGR. Deltageren kan udfgre emballering af farligt gods, afmaerke emballager og containere med faresedler og udfylde
transportdokumenterne samt foretage sammenpakning, hdndtering, sammenlaesning og stuvning af farligt gods i henhold til reglerne i den valgte transportform. Deltageren kan
definere stoffernes vigtigste faretyper og egenskaber, der danner baggrund for deres inddeling i fareklasser. Deltageren kan definere de saerlige risici i forbindelse med
transport af eksplosive stoffer og genstande I tilfeelde af uheld eller ulykke kan deltageren udfgre elementaer fgrstehjaelp til tilskadekomne, som har vaeret udsat for
forgiftninger, atsninger og forbraendinger. Deltageren kan udfgre arbejdet sikkerheds- og miljgmaessigt forsvarligt i henhold til angivelserne i leverandgrbrugsanvisninger for
stoffer og materialer samt sikkerhedskort.

Kompetencevurdering for delmdlet foretaget efter nedenstdende model.
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Malbeskrivelse fra uddannelsesmdlet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Spergsmal til individuel
kompetencevurdering/forslag til
metode

Mélet med faget er at: deltageren kan udfgre
separation og oplagring af farligt gods pa lagre og
terminaler i henhold til nationale bekendtggrelser og
de internationale bestemmelser i ADR, RID, IMDG og
ICAO-TI eller IATA-DGR. Deltageren kan udfgre
emballering af farligt gods, afmaerke emballager og
containere med faresedler og udfylde
transportdokumenterne samt foretage
sammenpakning, h&ndtering, sammenlaesning og
stuvning af farligt gods i henhold til reglerne i den
valgte transportform. Deltageren kan definere
stoffernes vigtigste faretyper og egenskaber, der
danner baggrund for deres inddeling i fareklasser.
Deltageren kan definere de seerlige risici i forbindelse
med transport af eksplosive stoffer og genstande I
tilfaelde af uheld eller ulykke kan deltageren udfgre
elementaer fgrstehjeelp til tilskadekomne, som har
veeret udsat for forgiftninger, aetsninger og
forbraendinger. Deltageren kan udfgre arbejdet
sikkerheds- og miljgmaessigt forsvarligt i henhold til
angivelserne i leverandgrbrugsanvisninger for stoffer
og materialer samt sikkerhedskort.

Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse foretage
emballering, separation, hdndtering og stuvning af
farligt gods pd lagre og i terminaler efter gaeldende
regler og i forhold til valgte transportformer. Arbejdet
omfatter ogsd udfyldelse af transportdokumenter og
andre kreevede dokumenter i forbindelse med
hé&ndteringen af godset.

45102

Ajourfgring, oplagring og forsendelse af FG

Kan vurderes i forbindelse med praktiske
og teoretiske pvelser.

Forevisning af uddannelsesbeviser

Har du viden og erfaring med at arbejde
med miljgprodukter/farligt gods?

Har du viden og erfaring med
modtagelse, opbevaring, emballering og
forsendelse af farligt gods?

Deltageren kender de forskellige faretyper og kan
anvende sin viden til bl.a. separation af de farlige
stoffer.

Forevisning af uddannelsesbeviser

Har du viden og erfaring med at arbejde
med miljoprodukter/farligt gods?

Har du viden og erfaring med
modtagelse, opbevaring, emballering og
forsendelse af farligt gods?

Deltageren kan, pd forsvarlig made - udfgre alle
handlinger i forbindelse med oplagring og
forsendelse af farligt gods. Deltageren kan
selvstendigt afmaerke emballager og containere
med faresedler, i henhold til reglerne for den valgte
transportform.

Deltageren kan selvstaendigt udfylde de ngdvendige
transportdokumenter.

Deltageren kan selvstaendigt udfgre opgaverne pd en
sikkerhedsmaessig forsvarlig made henhold til

Og/eller gennemfgrt uddannelsen 42554 Ajourfgring
oplagring og forsendelse af farligt gods

yo:iu'cl Idﬁ Iﬁinl Uy btbtﬁllllllﬁibﬁl .

Deltageren er i stand til at foretage evakuering, yde
den ngdvendige farstehjeelp, og alarmering.

;
Hvorndr har du sidst gennemfort et
forstehjzelps kursus?

Fremvis et kursusbevis.




TRANSPORTERHVERVETS

- UDDANNELSESRAD
Nummer: 43393
Titel: Mangvrering gaffeltruck, stabler og faerdselslzere
Kort titel: Mangvrering GT.
Varighed: 3,0 dage.

Status (EUU): Godkendt
Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmadlets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalomradet arbejdes der med hdndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice.

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlaesses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages,
emballeres, maerkes og forsendes.

Der findes myndighedskrav for anvendelse af gaffeltruck, travers- og portalkraner og miljgkrav, fastsat af Arbejdstilsynet og Faerdselsstyrelsen.

Handlingsorienteret malbeskrivelse:

Deltageren kan efter endt uddannelse:

Fgre og betjene minimum to forskellige gaffeltrucks og en selvkgrende gaffelstabler med forskellig opbygning og udstyr.

Overholde gaeldende sikkerhedsbestemmelser, i overensstemmelse med Faerdselslovens krav, ved transport af varierende godstyper.
Korrekt optage og afseette forskelligt gods i op til en meters hgjde i forskellige reoltyper, samt udfgre simpel blokstabling.
Deltageren er blevet introduceret til Igftediagrammer, og har kendskab til Feerdselslovens krav om kgrsel med gaffeltruck.
Uddannelsen giver intet certifikat, og giver ikke ret til at fgre gaffeltruck eller gaffelstabler, hvor der kraeves certifikat.

Uddannelsen tilretteleegges med 33% teori og 67% praktisk gvelseskarsel fordelt pd ovenstdende mal.

Kompetencevurdering for delmdlet foretaget efter nedenstdende model.




m TRANSPORTERHVERVETS
- UDDANNELSESRAD

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opnaet

Fgre og betjene minimum to forskellige gaffeltrucks Se malbeskrivelsen.
og en selvkgrende gaffelstabler med forskellig
opbygning og udstyr.

Overholde gaeldende sikkerhedsbestemmelser, i
overensstemmelse med Faerdselslovens krav, ved
transport af varierende godstyper.

Korrekt optage og afsaette forskelligt gods i op til en
meters hgjde i forskellige reoltyper, samt udfgre
simpel blokstabling.

Karsel med gaffeltruck/gaffelstabler i udlandet.
Karsel med gaffeltruck/gaffelstabler som ikke har
kunnet Igfte over 1 meter (dermed intet
certifikatkrav).

Spergsmal til individuel
kompetencevurdering/forslag til
metode

Vurderes bedst i forbindelse med
praktiske ovelser.

Deltageren er blevet introduceret til Igftediagrammer, | Deltageren kan foretage simple aflaesninger af
og har kendskab til Faerdselslovens krav om kgrsel belastningsdiagrammer.
med gaffeltruck.

Deltageren har erfaring med aflaesning af diagrammer|
har evt. krancertifikat. Deltageren har kgrekort
kategori B (personbil).

Kan vurderes ved praktiske og/eller
teoretiske pvelser.

Nummer: 43685

Titel: Direkte prgve gaffeltruckcertifikat A eller B
Kort titel: Prave GT, A, B.

Varighed: 1,0 dage.

Status (EUU): Godkendt
Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalomrddet arbejdes der med handtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice.

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlaesses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages,

emballeres, maerkes og forsendes.
Der findes myndighedskrav for anvendelse af gaffeltruck.

Handlingsorienteret malbeskrivelse:




TRANSPORTERHVERVETS
- UDDANNELSESRAD

Deltagere som umiddelbart for har gennemfart den kraevede uddannelse, men ikke bestdet certifikatprgven - i enten Gaffelstabler certifikatkursus A eller Gaffeltruck
cetifikatkursus B - kan ga til direkte prgve. Endvidere kan deltagere som har en seerlig dispensation fra Arbejdstilsynet uden forudgdende undervisning erhverve et af de naevnte

certifikater ved at ga til direkte prgve.

. . . . Sporgsmal til individuel
M3lbeskrivelse fra uddannelsesmalet Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle P& hvilken mdde kan kompetencerne vaere kompetencevurdering/forslag til
kompetencer opndet
metode
Deltagere som umiddelbart fgr har gennemfgrt den Bemeerk! - Certifikatuddannelse som kun er for Bemeaerk! - Certifikatuddannelse som kun er for -
kraevede uddannelse, men ikke bestdet deltagere, der har gennemfgrt deltagere, der har gennemfgrt
certifikatprgven - i enten Gaffelstabler certifikatkursus | gaffeltruckcertifikatkurset jf. malbeskrivelsen. gaffeltruckcertifikatkurset jf. malbeskrivelsen.
A eller Gaffeltruck cetifikatkursus B - kan ga til direkte O
prgve. Endvidere kan deltagere som har en saerlig
dispensation fra Arbejdstilsynet uden forudgdende
undervisning erhverve et af de naevnte certifikater
ved at ga til direkte prove.
Nummer: 43686
Titel: Gaffeltruck certifikatkursus B, 7 dage
Kort titel: Gaffeltruck 7 dg.
Varighed: 7,0 dage.

Status (EUU): Godkendt
Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalomradet arbejdes der med hdndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice.
Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlaesses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages,

emballeres, maerkes og forsendes.
Der findes myndighedskrav for anvendelse af gaffeltruck.

Handlingsorienteret malbeskrivelse:




TRANSPORTERHVERVETS

UDDANNELSESRAD

Deltageren kan efter endt uddannelse fgre og betjene minimum fem forskellige typer gaffeltrucks, og en selvkgrende gaffelstabler, med forskellig opbygning og udstyr under
iagttagelse af gaeldende sikkerhedsbestemmelser ved transport af varierede godstyper, pa ramper, i reolgange, snaevre rum og lagerhaller i overensstemmelse med
feerdselslovens krav. Pa en sikker og forsvarlig made foretage korrekt stuvning, optagning og afsaetning af forskelligt gods i forskellige hgjder i forskellige reoltyper i container
og pa lad, samt udfgre blokstabling. Den fysiske placering og genfinding af varer kan ske ved hjeelp af stregkoder og handterminaler. Udover betjening af gaffeltrucks og
gaffelstablere kan deltageren aflaese forskellige typer belastningsdiagrammer pd en sikker og forsvarlig made, udfgre dagligt vedligehold og eftersyn, samt medvirke til at
ivaerkseette lovpligtige eftersyn og reparationer ifglge EU" s maskindirektiv. Deltageren kan desuden aktivt arbejde med eget arbejdsmiljg/ergonomi, elementaer
brandbekaempelse og farstehjeelp i forbindelse med at fgre og betjene gaffeltrucks og gaffelstablere.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmélet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opndet

Deltageren kan efter endt uddannelse fgre og betjene
minimum fem forskellige typer gaffeltrucks, og en
selvkgrende gaffelstabler, med forskellig opbygning
0g udstyr under iagttagelse af geeldende
sikkerhedsbestemmelser ved transport af varierede
godstyper, pd ramper, i reolgange, snaevre rum og
lagerhaller i overensstemmelse med feerdselslovens
krav. P3 en sikker og forsvarlig méde foretage korrekt
stuvning, optagning og afsaetning af forskelligt gods i
forskellige hgjder i forskellige reoltyper i container og
pé lad, samt udfgre blokstabling. Den fysiske
placering og genfinding af varer kan ske ved hjeelp af
stregkoder og handterminaler. Udover betjening af
gaffeltrucks og gaffelstablere kan deltageren afleese
forskellige typer belastningsdiagrammer pd en sikker
og forsvarlig made, udfgre dagligt vedligehold og
eftersyn, samt medvirke til at iveerksaette lovpligtige
eftersyn og reparationer ifglge EU" s maskindirektiv.
Deltageren kan desuden aktivt arbejde med eget
arbejdsmiljg/ergonomi, elementaer brandbekaempelse
og fgrstehjeelp i forbindelse med at fgre og betjene
gaffeltrucks og gaffelstablere.

Bemeerk! - Certifikatuddannelse — der kan ikke
godskrives kompetencer.

Bemegerk! - Certifikatuddannelse — der kan ikke
godskrives kompetencer.

Spergsmal til individuel
kompetencevurdering/forslag til
metode

Nummer: 43687




TRANSPORTERHVERVETS
UDDANNELSESRAD

Titel: Gaffelstabler certifikatkursus A, 5 dage
Kort titel: Gaffelstabler A.
Varighed: 5,0 dage.

Status (EUU): Godkendt
Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalomrddet arbejdes der med handtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice.

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlaesses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages,
emballeres, maerkes og forsendes.

Der findes myndighedskrav for anvendelse af gaffeltrucks og gaffelstablere.

Handlingsorienteret malbeskrivelse:

Deltageren kan efter endt uddannelse fgre og betjene minimum fire forskellige typer selvkgrende gaffelstablere med forskellig opbygning og udstyr under iagttagelse af
geeldende sikkerhedsbestemmelser ved transport af varierede godstyper i reolgange, snaevre rum og lagerhaller i overensstemmelse med faerdselslovens krav. Pa en sikker og
forsvarlig made foretage korrekt stuvning, optagning og afsaetning af forskelligt gods i forskellige hgjder i forskellige reoltyper i container og pa lad, samt udfgre blokstabling.
Den fysiske placering og genfinding af varer kan ske ved hjeelp af stregkoder og handterminaler. Udover betjening af gaffelstablere kan deltageren aflaese forskellige typer
belastningsdiagrammer pd en sikker og forsvarlig made, udfare dagligt vedligehold og eftersyn, samt medvirke til at ivaerksaette lovpligtige eftersyn og reparationer ifglge EU"s
maskindirektiv. Deltageren kan desuden aktivt arbejde med eget arbejdsmiljg/ergonomi, elementaer brandbekaempelse og farstehjeelp i forbindelse med at fgre og betjene
gaffelstablere

10



m TRANSPORTERHVERVETS
- UDDANNELSESRAD

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetencevurdering/forslag til
metode

Deltageren kan efter endt uddannelse fgre og betjene
minimum fire forskellige typer selvkgrende
gaffelstsablere med forskellig opbygning og udstyr
under iagttagelse af gaeldende
sikkerhedsbestemmelser ved transport af varierede
godstyper i reolgange, snaevre rum og lagerhaller i
overensstemmelse med feerdselslovens krav. P8 en
sikker og forsvarlig made foretage korrekt stuvning,
optagning og afsaetning af forskelligt gods i
forskellige hgjder i forskellige reoltyper i container og
pé lad, samt udfgre blokstabling. Den fysiske
placering og genfinding af varer kan ske ved hjzelp af
stregkoder og handterminaler. Udover betjening af
gaffelstablere kan deltageren aflaese forskellige typer
belastningsdiagrammer pa en sikker og forsvarlig
made, udfgre dagligt vedligehold og eftersyn, samt
medvirke til at iveerksaette lovpligtige eftersyn og
reparationer ifglge EU" s maskindirektiv. Deltageren
kan desuden aktivt arbejde med eget
arbejdsmiljg/ergonomi, elementser brandbekaempelse
og farstehjeelp i forbindelse med at fgre og betjene
gaffelstablere

Bemaerk! - Certifikatuddannelse — der kan ikke
godskrives kompetencer.

Bemaerk! - Certifikatuddannelse — der kan ikke
godskrives kompetencer.

Nummer: 44906

Titel: Handtering af blyfrie komponenter
Kort titel: Blyfri komponen.

Varighed: 2,0 dage.

Status (EUU): Godkendt
Status (UVM): Godkendt

11




m TRANSPORTERHVERVETS
- UDDANNELSESRAD

Uddannelsesmadlets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalomradet arbejdes der med hdndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice.
Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlaesses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages,

emballeres, maerkes og forsendes.

Handlingsorienteret malbeskrivelse:
Deltageren kan efter endt uddannelse:

Efter gennemfgrt uddannelse kan deltageren, p& baggrund af datablade og komponentmaerkninger, afkode blyfrie komponenter samt sikre en korrekt hdndtering, opbevaring
og transport af blyfrie komponenter og print under hensyntagen til disses seerlige falsomhed overfor fugt, temperatur, samt krav til anvendelsesfrister og emballering.

Kompetencevurdering for delmalet foretaget efter nedenstdende model.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmélet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Efter gennemfgrt uddannelse kan deltageren, p&
baggrund af datablade og komponentmaerkninger,
afkode blyfrie komponenter samt sikre en korrekt
hé&ndtering, opbevaring og transport af blyfrie
komponenter og print under hensyntagen til disses
seerlige fglsomhed overfor fugt, temperatur, samt
krav til anvendelsesfrister og emballering.

Se mélbeskrivelsen.

Udfgrt lageropgaver o. lign. inden for
elektronikindustrien og/eller handel med
elektronikkomponenter.

Spergsmal til individuel
kompetencevurdering/forslag til
metode

Kan vurderes ved praktiske og/eller
teoretiske pvelser.

Titel: Lagerindretning og lagerarbejde

Kort titel: Praktisk lager

12




TRANSPORTERHVERVETS
- UDDANNELSESRAD

Varighed: 3,0 dage
Status (EUU): Godkendt
Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmadlets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalomrddet arbejdes der med handtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice.
Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlaesses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages,
emballeres, maerkes og forsendes.

Transportskader i forbindelse med forkert godshdndtering er et stort problem for branchen. Egenkontrol og anvendelsen af kvalitetsnormer for arbejdets udfarelse spiller derfor
en stgrre og starre rolle.

Handlingsorienteret mélformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse, i samarbejde med andre, medvirke til optimal og funktionel indretning af et lager hvor der tages hensyn til geeldende sikkerheds-
og arbejdsmiljgregler, grundlaeggende lagerfunktioner, kapacitetsudnyttelse, varesortiment, tekniske hjzelpemidler, hdndtering, reolplacering og transport- og karegange.
Endelig kan deltageren desuden selvsteendigt anvende almindeligt forekommende tekniske hjzelpemidler til lagerarbejde herunder; emballering, afmaerkning, opbygning og
sikring af varer pa paller, i forbindelse med plukning og klarggring af varer til forsendelse.

13



Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel

kompetencevurdering/fors

-lag til metode

TRANS

PORTERHVERVETS

Deltag ‘samarbejde medvirkg ved
indretningen af et lager ud fra gaeldende regler
vedr.:

Arbejdets tilrettelaeggelse, grundlaeggende
lagerfunktioner, kapacitets-udnyttelse,
varesortiment, tekniske hjzelpemidler,
reolplacering og transport- og kgregange.

e MabeMPFFANNELSESRAD

Deltageren har vaeret beskaeftiget pé et lager i en
handels- eller produktions-virksomhed, terminal eller
lagerhotel.

Modtaget eller afsendt pakker fx fragtmand, DSB og
postterminal.

Har veeret chauffgr pd fx fragtbil eller stykgods
transport.

Vurderes ved praktiske og
teoretiske opgaver.

Reoltyper:
Oplagringssystemer
Pallereoler
Dybdereoler
Plukkereoler
Gennemigbsreoler
Paternostrareoler
Selvkarende reoler

Trucktyper:
Gaffeltruck
Gaffelstabler
Laoftevogn

Transportveje:
Koregange
Hovedgange

Deltageren kan anvende almindeligt
forekommende tekniske hjaelpemidler til
lagerarbejde, herunder plukning og klarggring til
forsendelse, emballering, afmaerkning, opbygning
og sikring p& palle-baserede enheder.

Medvirke ved arbejdets tilrettelaeggelse med sit
kendskab til grundlseggende vareplacering,
plukkeruter og forsendelsesklargaring.

Anvende teellevaegt /pallevaegt
Forskellige sngringsmaskiner.

Anvende de mest almindelige sikrings-metoder,
sikringsmaterialer og udstyr til sikring af gods der
skal transporteres.

Udstyr til sikring af gods:

Varmepistol til krympning, straekfolie-

omvikler, maskinelt og manuelt.

Limpistol

Lastbaerer herunder standardpaller, isocontainer
m.m.

Sikringsmaterialer til gods:

Har vaeret beskeeftiget med indgangs- og
afgangskontrol af vare.

Har veeret beskaeftiget i produktionen, hvor
deltageren selv skulle finde/styre veerktgj eller vare.

Har veeret ansat pd et pakhus, terminal eller ved et
lagerhotel. Det kan ogsa vaere ved fx
tgmmerhandel, flytteforretninger.

Vurderes ved praktiske og
teoretiske opgaver.

Teellevaegte
Pallevaegte
Snaremaskiner
Straekfoliemaskiner
Krympemaskiner
Bandmaskiner
Limpistol

Lokation

Plukkeruter

Andre kontrolsystemer

Lastbzerer:
EUR-paller
Industripaller
Sofartspaller
Containere
ISO-containere

Krympeposer, straekfolie, luftpuder, net Hvilke former for
sikringsmaterialer har au

Transport: brugt/kender til

Lgftevogn, saekkevogn, plukkevogn

m.m. Sikringsmaterialer:

Separere farligt gods Straekfolie

Pakke og udfgre forsendelse/opbevaring Krympefolie

i henhold til kundegnsker. Luftpuder

Stuve gods pa en lastbil eller i en container s& det Net

ikke gdr i stykker under transport. Transportmateriel:
Truck
Raekketruck

CFahlor




Nummer: 45076
Titel: Lagerstyring
Kort titel: Lagerstyring
Varighed: 2,0 dage.
Status (EUU): Godkendt
Status (UVM): Godkendt

TRANSPORTERHVERVETS

UDDANNELSESRAD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalomradet arbejdes der med hdndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice.

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlaesses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages,

emballeres, maerkes og forsendes.

Transportskader i forbindelse med forkert godshadndtering er et stort problem for branchen. Egenkontrol og anvendelsen af kvalitetsnormer for arbejdets udfgrelse spiller derfor

en stgrre og stgrre rolle.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, i samarbejde, udfegre normalt forekommende opgaver i forbindelse med lagerstyring herunder handtering af lagerets papirrutiner, varenummersystemer
(varekataloger), lokations- og genfindingssystemer, samt foretage optimale vareplaceringer. Arbejdet omfatter desuden selvstaendigt at kunne plukke, afsende, modtage og
placere varer, samt foretage den ngdvendige kontrol og registrering af varerne.

13lbeskrivelse fra uddannelsesmédlet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opndet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

ltageren kan, i samarbejde, udfgre normalt
rekommende opgaver i forbindelse med lagerstyring
runder h&ndtering af lagerets papirrutiner,
renummersystemer (varekataloger), lokations- og
nfindingssystemer, samt foretage optimale

Deltageren kan:

Udfylde og udskrive rekvisition ved indkgb og
genbestilling af vare.

Udfgre telefon og kunde betjening pd korrekt made.

Deltageren har veeret beskeeftiget pd et lager i en
handels- eller produktions-virksomhed, lagerhotel
og har arbejdet med:

Papirgange

Vurderes ved praktiske og
teoretiske opgaver.

Papirgange:

15



TRANSPORTERHVERVETS

_ TUR.

UDDANNELSESRAD

13lbeskrivelse fra uddannelsesmédlet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

replaceringer. Arbejdet omfatter desuden

lvstaendigt at kunne plukke, afsende, modtage og
acere varer, samt foretage den ngdvendige kontrol og
gistrering af varerne.

Udfylde og udskrive plukkelister, falgesedler og
fakturaer.

Finde den rigtige vare ud fra et katalog, for derefter
at hente dem pa lageret efter placeringsnr.
Kontrollere varen og antal efter rekvisition.
Kontrollere varens kvalitet efter tegning, mél og
veegt.

Placere varen pd lageret efter placeringsnr.
Foretage en forsvarlig indpakning og klarggre
forsendelsen med maerke-seddel og fragtbrev
Foretage vejning/opmaling for at fa den rigtige og
billigste fragt.

Deltageren kan foretage udskrivning af
rekvisitioner/telefonordrer, registrere varetilgange,
modtage bestillinger, udskrive
pluklister/falgeseddel/faktura, registrere vareafgange,
foretage statusoptzelling af lageret.

Deltageren kan medvirke i sammenhaenge mellem
indkgb, produktion og afsaetningsmgnstre

Kundebetjening
placeringsnummerering

Ekspedition/ plukning

Modtaget eller afsendt pakker med fx fragtmand,
DSB, og Post.

Har veeret chauffer pd fx fragtbil eller stykgods
transport.

Har veeret beskaeftiget pd et kontor/ lager for kgb
eller salg.

Har veeret beskaeftiget med ind- og afgangskontrol af
varer.

Udfylde rekvisitioner

Udfylde plukkesedler
Udlfylde falgesedler
Udfylde fakturaer
Udfylde restordresedler
Korrekt raekkefolge

Kundebetjening:

Telefon

(personlig)

placeringsnummerering
Plukning af varer

Modtagerkontrol pé fragtbreve:
Braekage
Antal collj/pakker/paller
Generelle skader

Forbehold

Kontrol af varen:

Antal

Kvalitet

M&/

Veegt

Efter tegning
P&-plads-laegning
Hensigtsmaessig indpakning og
emballering.

Meerkning af varer
Vejning og opméling med

hensyn til sikreste og billigste
fragtform
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TRANSPORTERHVERVETS

UDDANNELSESRAD

13lbeskrivelse fra uddannelsesmédlet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Udfylde fragtbreve

Deltageren kan:

Fgre til- og afgang pé kartotekskort og pé edb.
Foretage kontrol- og statusopteelling samt justering
af antal i kartoteket.

Har veeret beskaeftiget i produktionen, hvor
deltageren selv skulle finde/styre veerktgj eller
varer.

Har veeret beskaeftiget med statusoptzelling eller
lageropggrelse.

Vurderes ved praktiske og
teoretiske opgaver.

Op og nedjustering af lager-
beholdning ved kob og salg.

Lageroptzlling evt. daglige
Statusoptaelling.

Emballage:
Indkab
Genbrug

Brug/forbrug
Bortskaffelse

eltageren kan i grupper beskrive egne jobfunktioner

- Deltageren kan i grupper beskrive egne

Har veeret beskaeftiget pd et kontor/lager for kgb

Jobbeskrivelse pd kontor/lager:

3 lageret. jobfunktioner pa lageret. eller salg. - truckkorsel
- ekspedition/modtagelse

Nummer: 45077

Titel: Enhedslaster

Kort titel: Enhedslaster

Varighed: 5,0 dage.

Status (EUU):  GOD

Status (UVM): GOD
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m TRANSPORTERHVERVETS
- UDDANNELSESRAD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalomradet arbejdes der med hdndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice.
Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlaesses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages,
emballeres, maerkes og forsendes.

Transportskader i forbindelse med forkert godshdndtering er et stort problem for branchen. Egenkontrol og anvendelsen af kvalitetsnormer for arbejdets udfarelse spiller derfor
en stgrre og stgrre rolle.

Handlingsorienteret malformulering

Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse, pa en sikkerhedsmaessig korrekt made opbygge, afmaerke, sikre, laste, losse og stuve enhedslaster som; containere, paller, flats,
lastbiler, banevogne og stykgodsenheder. Arbejdet omfatter ogsa valg af udstyr og materiel i forhold til godsets art og valg af transportmdde, samt anvendelse af almindeligt
forekommende elektronisk og manuelt registreringsudstyr.

. Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle P& hvilken méde kan kompetencerne vaere Spergsmal til individuel
Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet kompetencer opndet kompetenceafkiaring
Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse, p& en Deltageren kan: Deltageren har vaeret beskaeftiget med: Vurderes ved praktiske og
sikkerhedsmaessig korrekt made opbygge, afmaerke, teoretiske opgaver.
sikre, laste, losse og stuve enhedslaster som; Opbygge enhedslaster sddan at de kan - Pakning af gods pd paller. O
containere, paller, flats, lastbiler, banevogne og Héndteres pd en sikker og forsvarlig made. - Pakket og stuvet gods i container eller pd Enhedslaster:
stykgodsenheder. Arbejdet omfatter ogsd valg af trailer. Ccolli
udstyr og materiel i forhold til godsets art og valg af EUR-palle
transportmdde, samt anvendelse af almindeligt
forekommende elektronisk og manuelt Container/trailere
registreringsudstyr
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_ TUR.

UDDANNELSESRAD

Malbeskrivelse fra uddannelsesmdlet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Deltageren kan:

Pakke og sikre godset pd paller med bdnd,
krympefolie, straekfilm og lim.

Pakke og sikre godset i containere med fx paller og
luftseekke, sddan at de kan klare transporten med
bil/skib.

Pakke og laesse forskelligt gods i/pd jernbanevogne,
sddan at de er sikret mod de pavirkninger de far,
nér de transporteres eller rangeres med.

Pakke og laesse forskelligt gods pa en lastbil samt
sikre det mod overlast under de forskellige
pavirkninger under transporten.

Har veeret beskaeftiget i en virksomhed med en
afdeling for pakning og forsendelse af stykgods pa
paller.

Har veeret ansat ved et stevedore-firma, pd havnen,
som har pakket og sikret gods i container eller p&
skib (handelsfirmaer evt. lagerhoteller)

Har veeret ansat ved DSB gods, og veeret
beskaeftiget med pakning og sikring af gods i/pd en
jernbanevogn eller hos private firmaer.

Har veeret ansat som chauffgr pd en lastbil til
transport af stykgods, fx fragtbil.

Har arbejdet pa et pakhus, terminal eller pd et
lagerhotel.

Det kan ogsd veere ved fx teammerhandel,
flytteforretninger.

Vurderes ved praktiske og
teoretiske opgaver.

Pakning og sikring af gods p4
paller:

Bénd

Krympefolie - krympehaette
Straekfilm

Lim

Net

Pakning og sikring af gods i
containere:

Afsprosning — lastsikring/surring
Luftseekke

Paller

Opbygning af/pakning i
transportkasser — stuvning

Pakning og sikring af gods i/p&
jernbanevogne:

Afsprosning
Luftsaekke

Paller

Lastsikring - surring

Aflaese stregkoder ved hjeelp af hdndterminal og
edb-udstyr.

Leese fragtbreve og stuvningsplaner.

Se ovenfor.

Vurderes ved praktiske og
teoretiske opgaver.

Stregkoder /
Héandterminal
Fragtbreve
Laesseplaner.
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Nummer: 45078

Titel: Kundebetjening lager
Kort titel: kunde

Varighed: 3,0 dage.

Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD

Uddannelsesmadlets begrundelse i FKB

Inden for lager- & logistikomradet arbejdes der med héndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice.
Lagermedarbejderen kan give virksomhedens kunder, leverandgrer, transportgrer, og andre kontaktflader en korrekt betjening, herunder,
telefonbetjening, behandling af reklamationer, personlig betjening, hensigtsmaessigt sprogbrug og kortfattede skriftlige beskeder.

Kvalitetsstyrings og -sikringssystemer vinder stgrre og stgrre indpas, iseer pd mellemstore og store virksomheder inden for lager- & logistikomrddet. Kundeservice er af
afgarende betydning for de virksomheder inden for omrédet, hvor der er direkte kundekontakt, enten pr. telefon eller ved skranken.

Selv om en del lager- & logistikarbejdere det meste af tiden arbejder alene, sd har mange en bred kundekontakt, og fungerer som virksomhedens ansigt udadtil. Derfor er
kundeservice, samarbejdsevne og kommunikationsevne, samt personlig fremtraaden, meget vaesentlige.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse, gennem teorier om kommunikation og adfaerd, give virksomhedens interne og eksterne kunder en korrekt og hensigtsmaessig
betjening. Arbejdet omfatter telefonbetjening, personlig betjening, behandling af reklamationer og skriftlige beskeder.

. . . . Spergsmal til
M3lbeskrivelse fra uddannelsesmalet ::;dl::grs‘g;enteret mal omskrevet til reelle zénhavelltken made kan kompetencerne vaere individuel
P P kompetencevudering
Vurderes ved brug af
Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse, Deltageren giver virksomhedens kunder, Deltageren har veeret beskaeftiget pé et lager i et teoretiske ogy/eller
gennem teorier om kommunikation og adfaerd, give leverandgrer, transportgrer og andre kontaktflader handels- eller produktions-virksomhed, hvor praktiske opgaver.
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UDDANNELSESRAD

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til
individuel
kompetencevudering

virksomhedens interne og eksterne kunder en korrekt
og hensigtsmaessig betjening. Arbejdet omfatter
telefonbetjening, personlig betjening, behandling af
reklamationer og skriftlige beskeder.

en korrekt, venlig og hgflig betjening.

meritansggeren har ekspeditionsrutiner.
Deltageren har vaeret beskeeftiget som salgschauffgr.

Deltageren har vaeret beskaeftiget som distributions
chauffar.

Meritansggeren Har veeret beskaeftiget med flytning.

Har du gennemfart kurser
eller uddannelser i
kundebetjening?

Har du i dit nuvaerende
arbejde erfaring med
kundekontakt?

Har du viden om hvordan

du kan udfore en god

kundeservice?
Deltageren er i stand til at yde en god kundeservice, | Deltageren har erfaring med kgb og salg. Hvordan héndterer du
som f&r kunderne til at vende tilbage, konfliktsituationer og

herunder at kunne behandle reklamationer til
kundens tilfredshed.

utilfredse kunder ?

Har du kendskab til
elektronisk
ordrebehandling
/ekspedition

Nummer: 45081
Titel:

Kort titel: Stregkoder.
Varighed: 2,0 dage.
Status (EUU): Godkendt
Status (UVM): Godkendt

Stregkoder og handterminaler

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB
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Inden for lager- & terminalomrddet arbejdes der med handtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice.
Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlaesses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages,
emballeres, maerkes og forsendes.

Handlingsorienteret malbeskrivelse:

Efter gennemfgrt uddannelse kan deltageren anvende hdndterminal og stregkodeudstyr til Igsning af normalt forekommende opgaver pa lageret i forbindelse med at plukke,
placere, afsende, modtage og registrere varer.

. . . . Spergsmal til individuel
M3lbeskrivelse fra uddannelsesmalet Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle P& hvilken mdde kan kompetencerne vaere kompetencevurdering/forslag til
kompetencer opndet
metode
Efter gennemfgrt uddannelse kan deltageren anvende | Ekspedere (plukke) ordrer ved anvendelse af Udfart lageropgaver i virksomheder hvor der Kan vurderes ved praktiske og/eller
h&ndterminal og stregkodeudstyr til Igsning af h&ndterminal. anvendes handterminaler og stregkodeudstyr. teoretiske pvelser.
normalt forekommende opgaver pa lageret i Anvende h&ndterminaler og stregkodelaesere til
forbindelse med at plukke, placere, afsende, modtage | registrering af varer i forbindelse med O
og registrere varer. varemodtagelse.
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FKB 2716

Nummer: 2716

Titel: Lager & logistik

Kort titel: Lager

Status: GOD
Godkendelsesperiode: 01-01-2004 og fremefter

Beskrivelse af jobomradet

Definition af jobomradet

Inden for lager- & logistikomradet arbejdes der med handtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice. Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller
omla@sses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages, emballeres og markes og forsendes.

For at optimere vare- og informationsflowet i virksomheder, anvendes logistikken til styring, planleegning og udfgrelse af varetransport og handtering, herunder lagring — samt de tilhgrende
informations- og databehandlingssystemer — i alle led fra leverandgr til slutbruger.

Lager- & logistikarbejde kan forega i direkte forbindelse med produktion, pa lagre i engros- eller detailhandel, pa ravare- og grovvarelagre, pa terminaler, varehoteller og centrallagre. Pa
terminaler, centrallagre og lagerhoteller sorteres godset efter destinationer og omlasses eller oplagres for en kortere periode.
Pa andre typer lagre opbevares varer og gods til salg og levering. Lagerhoteller er primert til opbevaring af fremmed gods — tredjepartslogistik.

Pa visse lagre arbejdes der under sarlige forhold, fx kgle- og frysehuse, medicinske lagre med hygiejnekrav, forsvarets lagre med sikkerhedskrav, kemiske lagre med miljgkrav mv.

Opgaverne i forbindelse med lager- & logistikarbejde udfgres af medarbejdere, som enten er faglerte, eller har opnaet deres kompetencer gennem kurser og virksomhedsoplaring og
mellemledere, samt gvrig ledelse.

Beskaftigelsen inden for jobomradet skgnnes at veere omkring 90.000. I dette tal er medtaget medarbejdere, som veksler mellem arbejdsopgaver inden for lager- og logistikomradet og opgaver
inden for andre omrader, sasom produktion, detailsalg, mv. Medarbejdere, som primzart udfgrer opgaver inden for jobomradet skgnnes at udggre ca. 40.000.

Inden for lager- & logistikomradet anvendes forskellige typer materiel til 1gsning af opgaverne.

Der findes myndighedskrav for anvendelse af gaffeltruck, travers- og portalkraner og miljgkrav, fastsat af Arbejdstilsynet og Faerdselsstyrelsen. Beredskabsstyrelsen stiller krav til handtering af
farligt gods og Sundhedsstyrelsen fastsatter hygiejnekrav.
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Aktuelt tilkoblede mal

Niveau kan angives ved enkeltfag.

Nummer, niveau og titel

31843-D
32895-D
40137
42552
42709
42713
42714
42715
42716
42717
42723
42724
42729
42730
43545
43546
43931
43932
44337
44338
44343
44346
44371
44389
45097
45102
45108

Lagergkonomi

Time-, sags- og ressourcestyring
Fagunderstgttende dansk som andetsprog for F/I
Stregkoder og handterminaler 2
Forretningsforstaelse og virksomhedens IT-systemer
Arbejdsmiljg inden for faglerte og ufagleerte job
AMU-introduktion for flygtninge og indvandrere
Brancherettet uddannelse for F/I

Arbejdsmarked, IT og jobsggning for F/I, basis
Arbejdsmarked, IT og jobsggning for F/I, udvidet
Faglig regning og matematik

Faglig lsning og skrivning

Ergonomi i.f.t. ufaglerte og faglarte job
Introduktion til fgrstehjelp pa jobbet
Edb-lagerstyring med e-handel

Edb-lagerstyring med stregkoder & handterminaler
Anhugning af byrder

Certifikatuddannelse C for kranfgrere

Oprettelse af database til jobbrug
Databasevedligeholdelse til jobbrug

Anvendelse af regneark til talbehandling

Design og automatisering af regneark
Jobrelateret brug af styresystemer pa pc

Effektiv internetsggning pa jobbet

Logistik og samarbejde

Ajourfgring, oplagring og forsendelse af FG
Efteruddannelse for truckfgrere

EUU Varighed

AK
AK
AP
AK
AD
AP
AP
AP
AP
AP
AP
AP
AP
AP
AK
AK
AA
AA
AD
AD
AD
AD
AD
AD
AK
AK
AK

i dage
5,0
3,0

10,0
2,9
2,9
2,1
2,5

40,0

40,0

40,0
5,0
5,0
2,1
0,4
5,0
5,0
5,0
7,0
2,0
1,5
3,0
2,0
2,0
2,0
5,0
2,0
2,0

- ! 1 UDDANNELSESRAD

Tilknyttet i perioden

01-01-2004 til 31-12-2008
01-08-2005 til 31-12-2008
16-08-2007 og fremefter
01-01-2004 og fremefter
01-01-2004 og fremefter
01-01-2004 til 30-09-2008
01-01-2004 og fremefter
01-01-2004 og fremefter
01-01-2004 og fremefter
01-01-2004 og fremefter
01-01-2004 og fremefter
01-01-2004 og fremefter
01-01-2004 til 30-09-2008
01-01-2004 og fremefter
17-09-2004 og fremefter
17-09-2004 og fremefter
01-01-2006 og fremefter
01-01-2006 og fremefter
01-07-2006 og fremefter
01-07-2006 og fremefter
01-07-2006 og fremefter
01-07-2006 og fremefter
01-07-2006 og fremefter
01-07-2006 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
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Nummer, niveau og titel

45109
45112
45259
45261
45265
45310
45362
45363
45364
45365
45366
45367
45368
45369
45370
45371
45564
45565
45572
45573
45574
45646
45647

Nummer:
Titel:
Kort titel:

Edb-lagerstyring

Vedligeholdelse af transportmateriel
Sikkerhedsuddannelse ved farligt gods
Kundeservice

Konflikthandtering

Lastsikring og stuvning af gods

Personlig udvikling til arbejde og uddannelse
Kunde/leverandgrforhold for operatgrer
Etablering af selvstyrende grupper
Teambuilding for selvstyrende grupper
Kommunikation i teams
Uddannelsesplanlegning for medarbejdere
Verdibaserede arbejdspladser

Videndeling og lering for medarbejdere
Kvalitetsbevidsthed ved industriel produktion
Kvalitetsstyring i virksomheden

Online kommunikation til jobbrug

Brug af pc pa arbejdspladsen

Dansk som andetsprog for F/I, basis

Dansk som andetsprog for F/I, alment niveau
Dansk som andetsprog for F/I, udvidet niveau

Organisation og samarbejde i transporterhvervene

Udvikling og teknologi i transporterhvervene

31843-D
Lagergkonomi
Lagergkonomi

EUU Varighed

i dage
AK 3,0
AK 5,0
AK 1,0
AK 3,0
AK 3,0
AK 3,0
AA 5,0
AA 1,0
AA 2,0
AA 2,0
AA 3,0
AA 4,0
AA 2,0
AA 3,0
AA 3,0
AA 3,0
AD 2,0
AD 3,0
AP 40,0
AP 40,0
AP 40,0
AK 2,0
AK 2,0

UDDANNELSESRAD

Tilknyttet i perioden

01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-01-2006 og fremefter
01-01-2006 og fremefter
01-07-2006 og fremefter
01-07-2006 og fremefter
01-07-2006 og fremefter
01-07-2006 og fremefter
01-07-2006 og fremefter
01-07-2006 og fremefter
01-07-2006 og fremefter
01-01-2006 og fremefter
01-07-2006 og fremefter
01-07-2006 og fremefter
01-05-2006 og fremefter
01-05-2006 og fremefter
01-05-2006 og fremefter
28-11-2006 og fremefter
28-11-2006 og fremefter
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- - - UDDANNELSESRAD
Varighed: 5,0 dage
Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB
Medarbejderen har forstdelse for de gkonomiske sammenhaenge i en lager- og logistikvirksomhed, herunder iseer hvorledes omkostninger pdvirker lagergkonomien og den
samlede gkonomi i virksomheden.

Medarbejderen har grundlaeggende kendskab til driftsgkonomiske principper, fx faste og variable omkostninger.
Medarbejderne skal have et indgdende kendskab til virksomhedens samlede logistiksystem og sammenhangen mellem de forskellige funktioner.

Den enkelte medarbejder bliver bevidst om de gkonomiske konsekvenser af sine handlinger i den samlede logistikkaede, og kan indgad i selvstyrende grupper/enheder. De kan
medbvirke til at udarbejde forbedringsforslag til optimering af virksomhedens samlede resultat.

Handlingsorienteret malbeskrivelse

Malet med faget er, at deltageren kender fglgende lagerskonomiske begreber og kan redeggre for betydningen af: Lagerrente, vareforbrug, anskaffelsespris, afskrivning,
optimale indkgbsstgrrelser, rabatvurderinger, sikkerhedslager, ABC-analyse, lageromszetningshastighed, lagerdage, ordreomkostninger, lageromkostninger, spild og svind og
servicegrad. Kendskab til faktorer, som indvirker pd lagerets gkonomi og dermed virksomhedens samlede gkonomi. Kan udregne lagergkonomiske nggletal og kan redeggre for
betydningen af disse.
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Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

TRANSP

RTERHVERVETS

Maélet { er fglgende
lagergkonomiske begreber og kan redeggre for
betydningen af: Lagerrente, vareforbrug,
anskaffelsespris, afskrivning, optimale
indkgbsstgrrelser, rabatvurderinger, sikkerhedslager,
ABC-analyse, lageromsaetningshastighed, lagerdage,
ordreomkostninger, lageromkostninger, spild og svind
og servicegrad. Kendskab til faktorer, som indvirker
pd lagerets gkonomi og dermed virksomhedens
samlede gkonomi. Kan udregne lagergkonomiske
nggletal og kan redeggre for betydningen af disse.

DeltaE?rﬁ'lLYfR rﬂfﬂlgilg@gnﬁelia@menhaenge:

—  Redeggre for beslutninger om forbedringer,
der vil medvirke til optimering af de
gkonomiske nggletal for lageret.

Deltageren har veeret eller er beskaeftiget som:

— Lagerchef eller aflgser for den lageransvarlige,
med kendskab til gkonomiske nggletal for
lageret. Eller som:

- Indkgber / indkgbsassistent

- Afdelingsleder/ butiksassistent

- medlem af selvstyrende gruppe

Kompetencen kan endvidere vaere erhvervet som
indehaver af:

- Butik

- Engroshandel

- Produktionsvirksomhed

Spergsmal til individuel
kompetencevurdering

Kan vurderes med teoretiske
opgaver.

Har veeret beskaeftiget med
virksomheds akonomi, eller
gennem uddannelse opnéet
kendskab til folgende
begreber:

Faste omkostninger
Variable omkostninger
Lagerrenten
Daekningsbidrag og
dzaekningsgrad
Lagerets
omsaetningshastighed
Lagerdage

Forsts betydningen af
folgende:

Ordre og indkobsstarrelser
Intern lagerrente
Lageromkostninger
Mangelomkostninger

Lagergkonomiske nggletal

Deltageren kan:

- Medvirke ved beslutninger om forbedring af
overordnede regnskaber pé lager (herunder
brugen af nggletal).

Som medarbejderrepraesentant i et aktie-selskab
(A/S)

Fritidsaktiviteter (bestyrelsesarbejde)

Gennem uddannelse f.eks. HH eller merkonom —
servicegkonom,

Markedsfgringsgkonom mv.

Har deltageren veeret
beskaeftiget med regnskab i
forbindelse med:

Arbejde.

Fritidsaktivet (fx kasser,
formand)

Lageromkostninger

Deltageren kan:

Deltage i omkostningsoptimering p3 lageret i forhold
til folgende omrader:

- Personale

- Lagerinventar (truck/reoler m.m.)

- Lagerindretning

Gennem deltagelse i selvstyrende grupper i
virksomheden.
Kendskab / medvirket ved lagerbudgetter.

Deltageren har meavirket ved
beslutninger om.
Investering:
Inventar
Bil
Bygninger
Indretninger

Lagerrenter

Deltageren har indsigt og forst3else for fglgende
parametre:

- Hvilken indflydelse lagerrenten har pd driften/
det overordnede resultat for virksomheden
- Over- og underskud pd lageret.

Deltageren kan analysere betydningen af ABC varer
og argumentere for de tre gruppers indflydelse og
betydning for lagergkonomien

Har deltageren veeret
beskaeftiget med
virksomhedsgkonomi eller
modtaget undervisning i
wokonomi generelt

Ordreomkostninger
Indkgb - og salgsomkostninger

Deltageren har deltaget involveret i fglgende

- Beregne amkostninger der er i forbindelse med

Deltaget i lagerbudgettering

Har deltageren provet at
beregne daekningsbidrag ved

keb og salg.

Deltaget /'éaferbudgetz‘ermg.

Lagerbeholdning (min/max)

T o T ]

Deltageren kan redeggre for:

Medarbejdergrupper i virksomheden, hvor ansvaret

I D D D T I I/ - I T - T Y 7 2

Beregne optimal indkabs-

Y Y




TRANSPORTERHVERVETS

- - - - UDDANNELSESRAD
Nummer: 32895-D
Titel: Time- sags - og ressourcestyring
Kort titel:
Varighed: 3,0 dage

Status (EUU):  GOD
Status (UVM):  GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB

Anvende IT-baseret lagerstyring og metoder til datafangst, herunder at modtage og behandle elektroniske ordrer.
Kan anvende virksomhedens registreringssystem, samt udskrive og behandle det administrative papirflow, der er knyttet - til arbejdet.

Handlingsorienteret malbeskrivelse:

Deltageren kan med baggrund i et administrativt system anvende den del af projektstyringsdelen "Time/sags-styring", som bliver brugt i den daglige indrapportering pa
forskellige projekter i virksomheden. Deltageren kan arbejde med forskellige funktioner, sdsom time/sag- og ressourcestyring, kab, salg, materialestyring, brug af nye
materialer og oprette nye sager. Deltageren kan bruge systemet til at indberette det daglige forbrug af timer, materialer, og ydelser i forbindelse med afvikling af ordrer, sager,
projekter, entrepriser, herunder foretage registreringer af sagsaktiviteter, time-sagsoprettelse, oprettelse af ressourcer, oprettelse af ressourcegrupper og oprettelse af
ressourceenheder.
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m TRANSPORTERHVERVETS
- UDDANNELSESRAD

Malbeskrivelse fra uddannelsesmélet

Handlingsorienteret mal omskrevet
til reelle kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vzere opndet

Spergsmal til individuel
kompetencevurdering

Mélet med faget er, at deltageren med baggrund i det
administrative system "Navision" kan bruge den del af
projektstyringsdelen "Time/sags-styring", som bliver brugt i
den daglige indrapportering p& forskellige projekter i
virksomheden. Deltageren kan arbejde med forskellige
funktioner, sdsom time/sag- og ressourcestyring, keb, salg,
materialestyring, brug af nye materialer og oprette nye
sager. Du kan bruge systemet til at indberette det daglige
forbrug af timer, materialer, og ydelser i forbindelse med
afvikling af ordrer, sager, projekter, entrepriser, herunder
foretage registreringer af sagsaktiviteter, time-
sagsoprettelse, oprettelse af ressourcer, oprettelse af
ressourcegrupper og oprettelse af ressourceenheder.

Deltageren kan varetage fglgende
arbejdsopgaver:

-Indberette egne og andres
timeforbrug pa igangveerende
opgaver.

- Indberette forbrug af materiale og
ydelser pd igangveerende opgaver.

Deltageren kan anvende
programmet til falgende opgaver:

Oprette nye sager og registrere de
medgdede aktiviteter og tider.

Deltageren har arbejdet i en virksomhed eller afdeling med

selvstyrende grupper, hvor ansvaret for indberetningen af f.eks.

timer, materiale og ressourceforbruget blev varetaget af de
ansatte.

Ansggeren har selvsteendigt haft opgaver omkring indberetning

af opgaver/jobs.

Deltageren har vaeret beskaeftiget med planleegning og
tilbudsberegning pa stgrre sager, f.eks. i en
produktionsvirksomhed eller pd et lagerhotel.

Vurderes ved brug af teoretiske
opgaver.

Har deltageren beskzftiget sig
med folgende omréder:
Indberetninger i edb programmer
arf.eks.:

Timer

Materialer

Ressourcer

Eller manuel registrering

Deltageren har veeret beskaftiget
med:

Opretninger i edb programmer af:
Tilbud

Deltageren kan udfgre fglgende:

Oprette nye ressourcer som f.eks.
nyansatte medarbejder, biler og
maskiner.

Oprette/registrere varierende
opgaver for kunder f.eks. i
forbindelse med arbejdet pad et
lagerhotel

Deltageren har arbejdet i en virksomhed hvor der har vaeret
behov for at styre tid og forbrug. F.eks. i forbindelse med
produktionsplanlaegning, byggeprojekter, tilbud i forbindelse
med skader, f.eks. auto, byggeri mv.

I forbindelse med 3. partslogistik f.eks. spedition og
lagerhoteller.

Deltageren har beskzftiget sig
med:

Opretninger i edb programmer af:
Ressourcer, manuel opsamling af
time- og materialeforbrug
RessourcegrupperRessourceenhe
der

(f.eks. nye medarbejder, biler,
vaerktajer og maskiner)
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Nummer: 43545

Titel: Edb-lagerstyring med e-handel
Kort titel: Lager e-handel

Varighed: 5,0 dage.

Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD

Uddannelsesmadlets begrundelse i FKB

Langt de fleste virksomheder inden for omrddet anvender edb til lagerstyring og registrering, herunder hdndterminaler og stregkodelaesere. Anvendelse af tradlgs datafangst og
elektronisk kommunikation kraever stgrre kompetence til den enkelte lager- & logistikarbejder, der pa stedet skal traeffe beslutninger ud fra de oplysninger, der findes om varen.
P& de mest avancerede virksomheder er dele af funktionerne fuldautomatiserede, typisk plukke- og sorteringsopgaver.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Efter endt uddannelse kan deltageren selvstaendigt anvende et edb-lagerstyringssystem med trédlgs datafangst til at kgbe og saelge via netshop og til Igsning af relevante
jobfunktioner pa lageret; oprette styklister, varekartoteker, debitorer og kreditorer. Endvidere kan deltageren anvende produktionskladder, hdndtere restordrer, behandle
kreditnotaer, foretage lageropteellinger samt i forbindelse med kgb/salg via e-handel; afgive og modtage tilbud og ordrer herunder foretage alle relaterede bogfgringer.
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Malbeskrivelse fra uddannelsesmélet

m TRANSPORTERHVERVETS
- UDDANNELSESRAD

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opndet

Efter endt uddannelse kan deltageren selvstaendigt
anvende et edb-lagerstyringssystem med tradlgs
datafangst til at kgbe og szelge via netshop og til
Igsning af relevante jobfunktioner pd lageret; oprette
styklister, varekartoteker, debitorer og kreditorer.

Deltageren kan efter endt kursus anvende et
professionelt integreret edb-lagerstyrings-system til:

Oprettelse debitor/kreditor/varekartotek.
Opteellinger — status m.m.

Forsendelses- og modtagelsesrutiner
Ekspedition — klarggring til forsendelse

Deltageren har veeret beskaeftiget pa

et lager i et handels- eller produktions-virksomhed,
hvor ansggeren har anvendt edb til oprettelse af
debitor/kreditor/ varekartotek.

Ekspeditionsrutiner

Opteellinger — status m.m.

Modtagelsesrutiner

Daglige kontroloptzellinger

Har foretaget kgb/salg via e-handel

Spergsmal til individuel
kompetencevurdering

Vurderes ved hjaelp af teoretiske
ogy/eller praktiske opgaver.

Oprette kartoteker pd edb:
Kunde
Leverander
Vare
Foretage opteellinger i vare-
kladde:

Alm. opteellinger

Status

Varekontrol
Modtage e-handels ordre

Og afgive ordre via e-hande/

Endvidere kan deltageren anvende
produktionskladder, h&ndtere restordrer, behandle
kreditnotaer, foretage lageropteellinger samt i
forbindelse med kgb/salg via e-handel; afgive og
modtage tilbud og ordrer herunder foretage alle
relaterede bogfgringer.

Salgsiden:

Afgive tilbud

Modtage kgbsordre

Udskrive plukkesedler

Bogfgre og udskrive fglgesedler og fakturaer

Kgbssiden:

Udskrive rekvisitioner
Bogfare kgbsordre og kgbsfakturaer

Har veeret beskaeftiget med kgb og
Salg i en lagerfunktion

Vurderes ved hjeelp af teoretiske
ogy/eller praktiske opgaver.

Salg p& edb:
Tilbud
Salgsordre
Plukkesedler
Restordre
Folgesedler
Bogfaring
Faktura
Kreditnota

Udskrivning/brug af div. lister

Kob p4 edb:
Rekvisitioner
Folgesedler
Restordre
Bogfaring
Fakturaer
Kreditnota

Op og nedjusteringer pd edb:
Lagerbeholdning

Deltageren kan medvirke ved:

Genbestilling af varer

Har veeret beskaeftiget i forretning hvor
meritansggeren har anvendt edb til styring af
salg/keb og vareflow.

Vurderes ved hjeelp af teoretiske
og/eller praktiske opgaver.

Genbestilling af varer:

Disponering af kab
Indkgb i forhold til rammeaftaler

Har veeret beskaeftiget i et firma med henholdsvis
indkgb og lager.

Udskrive geppestillingsliste
Vurdere i forhold til max og min.
beholdning

Udskrive rekvisitioner




m TRANSPORTERHVERVETS
- UDDANNELSESRAD

Nummer: 43546

Titel: Edb-lagerstyring med stregkoder & handterminaler
Kort titel: Lager str.+hand

Varighed: 5,0 dage.

Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB

Langt de fleste virksomheder inden for omrddet anvender edb til lagerstyring og registrering, herunder hdndterminaler og stregkodelaesere. Anvendelse af tradlgs datafangst og
elektronisk kommunikation kraever stgrre kompetence til den enkelte lager- & logistikarbejder, der pé stedet skal traeffe beslutninger ud fra de oplysninger, der findes om varen.
P3 de mest avancerede virksomheder er dele af funktionerne fuldautomatiserede, typisk plukke- og sorteringsopgaver.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan efter endt uddannelse, i samarbejde med andre, anvende et professionelt edb-lagerstyringssystem, hvori stregkoder og hdndterminaler indgar til Igsning af
relevante jobfunktioner pd lageret; debitor-/kreditorstyring, kab, salg, registrering af vare til- og afgange, opteelling og placering af varer, udskrivning og bogfaring af relaterede
dokumenter samt opbygge EAN13 - EAN 8 stregkoder.
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Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetencevurdering

Deltageren kan efter endt uddannelse, i samarbejde
med andre, anvende et professionelt edb-
lagerstyringssystem, hvori stregkoder og
hé&ndterminaler indgdr til Igsning af relevante
jobfunktioner pd lageret; debitor-/kreditorstyring,
kgb, salg, registrering af vare til- og afgange,
opteelling og placering af varer, udskrivning og
bogfaring af relaterede dokumenter samt opbygge
EAN13 - EAN 8 stregkoder.

Deltageren kan efter endt kursus anvende et

professionelt integreret edb-lagerstyrings-system til:

Oprettelse debitor/kreditor/varekartotek.

Opteellinger — status m.m.
Forsendelses- og modtagelsesrutiner
Ekspedition — klarggring til forsendelse

Deltageren har veeret beskaeftiget pd et lager i et

handels- eller produktions-virksomhed, hvor deltagerel

har anvendt edb til oprettelse af debitor/kreditor/
varekartotek.

Ekspeditionsrutiner

Opteellinger — status m.m.

Modtagelsesrutiner

Daglige kontroloptaellinger

Og brugt H&ndterminal til plukning,

salg og kab.

Vurderes ved hjeelp af teoretiske
ogy/eller praktiske opgaver.

Oprette kartoteker pd edb:
Kunde
Leverandor
Vare
Foretage optaellinger i vare-
kladde:

Alm. opteellinger
Status
Varekontro/

Udfare salg og kab via Handterminal

Salgsiden:

Afgive tilbud

Modtage kgbsordre

Udskrive plukkesedler

Bogfgre og udskrive fglgesedler og fakturaer

Kgbssiden:

Udskrive rekvisitioner
Bogfare kgbsordre og kgbsfakturaer

Deltageren kan medvirke ved:
Genbestilling af varer

Disponering af kab
Indkgb i forhold til rammeaftaler

Har veeret beskaeftiget med k@b og

salg, hvor ansggeren har anvendt edb til salg og
kab.

Samt anvendt h&ndterminal til salg og kab.

Har veeret beskaeftiget med salg og kgb samt
kendskab til ordre og vareflow.

Har veeret beskaeftiget i et firma med henholdsvis
indkgb og lager.

Vurderes ved hjaelp af teoretiske
og/eller praktiske opgaver.

Salg p& edb:
Tilbud
Salgsordre
Plukkesedler
Restordre
Falgesedler
Bogfaring
Faktura
Kreditnota

Udskrivning/brug af div. lister
Kab pé edb:
Rekvisitioner

Falgesedler
Restordre

Bogrorig

Fakturaer33

Kreditnota
Gemobestilliingslister

Op og nedjusteringer pd edb:

Lagerbeholdnin




TRANSPORTERHVERVETS
UDDANNELSESRAD

Nummer: 45097

Titel: Logistik og samarbejde
Kort titel: Logistik

Varighed: 5,0 dage.

Status (EUU): Godkendt
Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmadlets begrundelse i FKB

Medarbejderen kan anvende sit kendskab til virksomhedens logistik og forsyningskaeder ved planlaegning og gennemfgrelse af sine arbejdsopgaver, og forstar ngdvendigheden
af at samarbejde og indgd aktivt i selvstyrende grupper eller teams.

I lagerfunktionen stilles der krav om stgrre og stgrre grad af “just-in-time”, dag til dag-levering, og samtidig er der fokus pd at optimere lagerbeholdninger. Det betyder et
stigende krav til, at lager og intern transport fungerer optimalt i forhold til den samlede forsyningskaede.

Med uddelegering af stgrre kompetence til medarbejderen stilles der samtidig krav om indsigt i og forstdelse for den enkeltes indplacering i logistikkeeden, herunder hvor de
svageste led findes. Det forventes ogsd, at medarbejderen udviser en sddan fleksibilitet, at man medvirker aktivt til at undgd huller i forsyningskaeden af fx rdvarer og
halvfabrikata.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan efter gennemfart uddannelse, gennem teorier om logistik, indgd i det praktiske samarbejde i virksomhedens samlede logistikkaede, herunder identificere
relevante problemstillinger i forhold til vare- og informationsstrgmme inden for eget arbejdsomréde. I denne forbindelse kan deltageren, i samarbejde med andre, udarbejde
forslag til Igsning af de identificerede problemer ud fra et helhedssyn og under hensyn til de valgte styringsprincipper.
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Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere

opnaet

Spergsmal til individuel
kompetencevurdering

TRANSP

DRTERHVERVETS

Deltageren kan efter gennemfart uddannelse,
gennem teorier om logistik, indgd i det praktiske
samarbejde i virksomhedens samlede logistikkaede,
herunder identificere relevante problemstillinger i
forhold til vare- og informationsstrgmme inden for
eget arbejdsomrade. I denne forbindelse kan
deltageren, i samarbejde med andre, udarbejde
forslag til Igsning af de identificerede problemer ud
fra et helhedssyn og under hensyn til de valgte
styringsprincipper.

PR RTTEE SESHRAD

Lgsning af logistikproblemer, og deres
organisatoriske sammenhaeng.

Deltageren kan redeggre for:

Hvad der indgdr i forskellige firmaers logistiksystem.

Deltageren kan have opnaet sin kompetence pd

flere mader, bl.a. igennem:

- Planlaegning

- Rationalisering

- Omstrukturering
- aendring af forretningsgange
- aendring af organisation

— Har veeret leder eller medarbejder i en
virksomhed eller afdeling med selv-styrende

grupper.

militeeret eller hjemmevaernet.

Igennem fritidsjob, f.eks. idraetsforeninger, i

Vurderes ved brug af
teoretiske opgaver.

Deltageren har evt, veeret
beskeeftiget indenfor folgende
omréder:

Planiaegning
Rationalisering

Omstrukturering

Udvikling
Lean

Hvad er logistik?
Hvad er en organisation?
Hvad er Kanban?

Hvad er JIT?
Hvad er SCM

Deltageren kan forklare:

Hvorledes vare- og informations-strgmmene kan
2endre forholdene fra under- til over-skud i en
virksomhed

Deltageren kan f.eks. tidligere have vaeret
beskeeftiget med, have erfaring som:

Lagerchef

Indkgber / indkgbsassistent
Institutionsleder / afdelingsleder
Gruppeleder pé et lager

Deltaget i en selvstyrende gruppe

Vurderes ved brug af
teoretiske opgaver.

Deltageren har eksempelvis
veeret beskaeftiget med':

Indkab/salg

Forsendelse/ modtagelse
Lagerstyring
Spedition
Selvstyrende grupper

Lagerstgrrelser

Flaskehals problematikker
Lageromkostninger
Mangelomkostninger
Produktionsomkostninger
Leveringssikkerhed

Samarbejde, kreativitet, fleksibilitet.

Deltageren kan:

Pavise hvor vigtig det er at finde frem til den rigtige
lagerstgrrelse, og herigennem mindske
flaskehalsproblemerne, samt lager- og
mangelomkostningerne i forbindelsen med kgb, salg
og produktion.

Deltageren kan f.eks. tidligere have vaeret
beskeeftiget som, have erfaring fra:

Butik

Engroshandel

Produktionsvirksomhed

Have veeret bestyrer/forvalter af:

Vurderes ved brug af
teoretiske opgaver.

Deltageren kan genkende,
beskrive nogle af folgende
omréder.

@konomiske nggletal
Opt og Kanban

BUtiK

Idreetshal

Lagerassistent mv.
Campingplads, samt deltaget i
selvstyrende grupper

“Flaskenhalse problematikker
Mangelomy&stninger
Lageromkostninger
Produktionsomkostninger
Leveringssikkerhed
Sammenhaenge i




m TRANSPORTERHVERVETS
- UDDANNELSESRAD

Nummer: 45102

Titel: Ajourfgring, oplagring og forsendelse af FG
Kort titel: Ajourfgring FG.

Varighed: 2,0 dage.

Status (EUU): Godkendt
Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmadlets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalomrddet arbejdes der med handtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice.
Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlaesses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages,
emballeres, maerkes og forsendes.

Handlingsorienteret malbeskrivelse:
Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse foretage emballering, separation, hdndtering og stuvning af farligt gods pa lagre og i terminaler efter gaeldende regler og i forhold
til valgte transportformer. Arbejdet omfatter ogsa udfyldelse af transportdokumenter og andre kraevede dokumenter i forbindelse med hédndteringen af godset.
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TRANSPORTERHVERVETS

UDDANNELSESRAD

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetencevurdering/forslag til
metode

Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse foretage
emballering, separation, hdndtering og stuvning af
farligt gods pd lagre og i terminaler efter gaeldende
regler og i forhold til valgte transportformer. Arbejdet
omfatter ogsd udfyldelse af transportdokumenter og
andre kraevede dokumenter i forbindelse med
h&ndteringen af godset.

Bemeerk! — Uddannelsen er alene en ajourfaring af
en anden uddannelse inden for farlig gods omradet.
Det er derfor ikke relevant at godskrive kompetencer i
forhold til dette uddannelsesmal.

Bemeaerk! — Uddannelsen er alene en ajourfaring af

en anden uddannelse inden for farlig gods omradet.

Det er derfor ikke relevant at godskrive kompetencer
i forhold til dette uddannelsesmal.

Nummer: 45108

Titel: Efteruddannelse for truckfgrere
Kort titel: Truck erfarne

Varighed: 2,0 dage.

Status (EUU): Godkendt

Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalomradet arbejdes der med hdndtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice.

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlaesses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages,

emballeres, maerkes og forsendes.

Handlingsorienteret malbeskrivelse:

Efter gennemfgrt uddannelse kan deltageren fgre og betjene gaffeltrucks og gaffelstablere efter geeldende regler. Arbejdet omfatter ogsd placering af varer pa lageret ved
hjeelp af hdndterminaler og stregkodeudstyr, samt stuvning af gods under vanskelige forhold og under tidspres. Endelig kan deltageren, pa baggrund af stabilitetsberegninger,
vurdere om forskellige godstyper er forsvarlige at transportere med gaffeltruck/gaffelstabler.

37




TRANSPORTERHVERVETS

UDDANNELSESRAD

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetencevurdering/forslag til
metode

Efter gennemfgrt uddannelse kan deltageren fgre og
betjene gaffeltrucks og gaffelstablere efter geeldende
regler. Arbejdet omfatter ogsd placering af varer pd
lageret ved hjeelp af h&ndterminaler og
stregkodeudstyr, samt stuvning af gods under
vanskelige forhold og under tidspres. Endelig kan
deltageren, pd baggrund af stabilitetsberegninger,
vurdere om forskellige godstyper er forsvarlige at
transportere med gaffeltruck/gaffelstabler.

Deltageren kan optage, transportere og afszette gods
i snaevre rum, smalle gange og til maksimal
lgftehgjde. Opgaverne kan Igses under tidspres, men
pd en sikkerhedsmaessig forsvarlig méde.

Deltageren kan foretage komplicerede aflaesninger af
belastningsdiagrammer og kan vaegt af forskellige
godstyper, evt. ved hjaelp af opgivhe massefylde.

Se 0gsa malbeskrivelsen.

Arbejdet som gaffeltruckfgrer med varierede opgaver
i mindst to ar.

Vurderes med praktiske og teoretiske
opgaver.

Nummer: 45109

Titel: Edb-lagerstyring
Kort titel: Edb-lager
Varighed: 3,0 dage.
Status (EUU): Godkendt
Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB

Langt de fleste virksomheder inden for omrddet anvender edb til lagerstyring og registrering, herunder hdndterminaler og stregkodelaesere. Anvendelse af tradlgs datafangst og
elektronisk kommunikation kraever stgrre kompetence til den enkelte lager- & logistikarbejder, der pé stedet skal traeffe beslutninger ud fra de oplysninger, der findes om varen.

P& de mest avancerede virksomheder er dele af funktionerne fuldautomatiserede, typisk plukke- og sorteringsopgaver.

Handlingsorienteret malbeskrivelse:
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Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse anvende et edb-lagerstyringsprogram til at foretage enkle almindeligt forekommende rutinepraegede arbejdsopgaver pa lageret,
herunder blandt andet registrering af vare til — og afgange, optaelling og placering af varer.

Spergsmal til individuel

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle P& hvilken made kan kompetencerne vaere kompetencevurdering/forslag til
kompetencer opndet
metode
Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse anvende | Deltageren kan anvende de mest grundlaeggende Arbejdet med edb-lagerstyring som Vurderes med praktiske og teoretiske
et edb-lagerstyringsprogram til at foretage enkle funktioner i et edb-lagerstyringsprogram fx udskrive lagermedarbejder i en handels- eller opgaver.

produktionsvirksomhed. Eller evt. pd lagerhotel eller i

almindeligt forekommende rutinepraegede pluklister, opteellingslister o.lign.
transportvirksomhed der yder 3. parts logistik. O

arbejdsopgaver pd lageret, herunder blandt andet
registrering af vare til — og afgange, optzelling og
placering af varer.

Nummer: 45112

Titel: Vedligeholdelse af transportmateriel
Kort titel: Vedl.materiel

Varighed: 5,0 dage.

Godkendelsesperiode: 01-12-2005 og fremefter

Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD
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Uddannelsesmdlets begrundelse i FKB’en
Medarbejderen kan vedligeholde og efterse sit transportmateriel.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, gennem teori om karetgijets eller arbejdsredskabets opbygning og virkemdade, udfare forebyggende vedligeholdelse, foretage
elementeer fejlfinding og udbedre mindre driftsfejl omfattende sdvel motor som det elektriske system.
Arbejdet omfatter drifts- og faerdselssikkerhedsmaessige eftersyn af kgretgj og/eller arbejdsredskab samt korrekt sikkerhedsmaessig adfaerd i henhold til de geeldende

sikkerheds- og arbejdsmiljgbestemmelser.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmélet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Deltageren har efter uddannelsen et s&dant
kendskab til kgretgjets eller arbejdsredskabets
opbygning og virkemade, at vedkommende
selvsteendigt kan udfgre en forebyggende
vedligeholdelse, ved hjzelp af almindeligt
h&ndvaerktg;j.

Deltageren kan selvsteendig forestd den almindelige
daglige vedligeholdelse, samt foretage fejlfinding
samt udbedring af alm. Forekomne driftsfejl pa
kgretgjet eller arbejdsredskabet.

Reparatgr af personvogne, lastvogne eller
landbrugsmaskiner.

Sidemandsoplaering, instruktion pd arbejdspladsen.

Relevante kurser.

Fagtidsskrifter.

Hvilke koretajer har du forestéet
vedligehold af?

Hvori bestod den vedligeholdelse?

Hvor stor var
vognparken/maskinparken?

Var au selv ansvarlig for hele
vedligeholdelsen?

Havde virksomheden et
vedligeholdelsesprogram?

Deltageren kan efter uddannelsen, foretage en
elementeer fejlfinding, og en udbedring af mindre
driftsfejl pa keretgjet eller arbejdsredskabet,
herunder motoren og det elektriske system.

Deltageren kan selvstaendig foretage fejlfinding og
udbedre mindre driftsfejl, sdvel pd motor, som det
elektriske system pd kgretgjet/arbejdsredskabet.

Reparatgr af personvogne, lastvogne eller
landbrugsmaskiner.

Sidemandsoplaering, instruktion pd arbejdspladsen.

Relevante kurser.
Fagtidsskrifter.

Elektriker, autoelektriker eller lignende
faguddannelse.

Prov at forkiare, hvordan du foretager
en fejifinding pé et tilsyneladende
defekt lysstik?

Prov at forkiare, hvordan du justerer
bremser pé et karetaj?

HVvis der skal foretages elektrisk
svejsning pd et motorkoretaj — hvad
skal man s& huske inden svejsningen
pdbegyndes?

.Deltageren kan efter uddannelsen, selvstaendigt
udfgre et drifts- og faerdselssikkerhedsmaessigt

Deltageren kan selvsteendig foretage drift- og
feerdselssikkerhedsmaessige eftersyn pd kgretgjet

Reparatgr af personvogne, lastvogne eller
landbrugsmaskiner.

Vejledende spargsmél:
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Malbeskrivelse fra uddannelsesmélet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

eftersyn pd karetgjet eller arbejdsredskabet, for at
afggre om en pdtaenkt kgrsel er forsvarlig eller lovlig

og pad den baggrund traeffe beslutning om hvor vidt
fortsat karsel vil veere lovlig.

Sidemandsoplaering, instruktion pd arbejdspladsen.

Relevante kurser.

Fagtidsskrifter.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvor meget deekmpnster skal der som
minimum veere pé en lastvogn?

En lastvogn skal ikke vaere forsynet

med en motorbremse.

HVvis alligevel, - og motorbremsen er
defekt, er det s§ loviigt at kare med
den?

Hvor mange fiemlyslygter m& der max.
vaere pé lastbilen?

Hvilken indflydelse har forkert deektryk
pé karslen?

Deltageren kan under afviklingen af de praktiske
gvelser, udvise en korrekt sikkerhedsmaessig adfzerd,
i henhold til de geeldende sikkerheds- og
arbejdsmiljgbestemmelser.

Deltageren kan udvise en sikker og forsvarlig
adfaerd i udfgrelse af sit arbejde.

Reparatgr af personvogne, lastvogne eller
landbrugsmaskiner.

Sidemandsoplaering, instruktion pd arbejdspladsen.

Relevante kurser.

Fagtidsskrifter.

Vejledende spargsmél:

Hvilket personlig sikkerhedsudstyr skal
du bruge ved:
Svejsning? Slibning? Og sprajtemaling?

Hvordan skal din personlige pékleedning
vaere nér du arbejder p8 veerkstedet?

Nummer: 45259

Titel: Sikkerhedsuddannelse ved farligt gods
Kort titel: Sikkerhed FG

Varighed: 1,0 dage.

Status (EUU): Godkendt

Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB
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TRANSPORTERHVERVETS

Inden for lager- & terminalomrddet arbejdes der med handtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice.
Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlaesses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages,

emballeres, maerkes og forsendes.

UDDANNELSESRAD

Der findes myndighedskrav for transport, oplagring og forsendelse af farligt gods.

Handlingsorienteret malbeskrivelse:

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse og med baggrund i tildelte ansvarsomrdder og arbejdsopgaver, udfgre arbejdet med forberedelser til transport, samt af- og
palaesning af farligt gods i henhold til bestemmelserne i ADR, kapitel 1.3.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opnaet

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse og med
baggrund i tildelte ansvarsomréder og
arbejdsopgaver, udfgre arbejdet med forberedelser til
transport, samt af- og pdlaesning af farligt gods i
henhold til bestemmelserne i ADR, kapitel 1.3.

Bemaerk! — Uddannelsen sker i henhold til
Beredskabsstyrelsens bestemmelser. Der kan ikke
godskrives kompetencer.

Bemaerk! — Uddannelsen sker i henhold til
Beredskabsstyrelsens bestemmelser. Der kan ikke
godskrives kompetencer.

Spergsmal til individuel
kompetencevurdering/forslag til
metode

Nummer: 45261

Titel: Kundeservice

Kort titel: Kundeservice

Varighed: 3,0 dage.
Godkendelsesperiode: 01-12-2005 og fremefter
Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsesmadlets begrundelse i FKB
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Medarbejderen besidder ngdvendig samarbejdsevne, sproglige og kommunikative kompetencer, der bidrager til god kundeservice i henhold til virksomhedens kvalitetsprofil.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfart uddannelse, anvende servicebegrebet ved den direkte kontakt med kunderne, og kan skelne mellem forskellig kundeadfaerd samt er bevidst
om, at hver adfeerd kraever szerlig opmaerksomhed og serviceniveau. Endvidere kan deltageren yde en kompetent og vaerdig service over for seerlige kundekategorier som fx

fysisk handicappede, samt anvende almindelige salgspsykologiske metoder.
Endelig kan deltageren, som firmaansat med en formuleret firmapolitik om kundeservice, anvende denne i overensstemmelse med den kompetence vedkommende er tildelt.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opndet

Efter uddannelsen kan deltageren:

- I praksis at anvende servicebegrebet og de
faktorer, der ggr sig geeldende som et naturligt
element af deltagernes adfeerd ved den direkte
kontakt med kunderne.

Deltageren kan kommunikere effektivt med kunderne.
Deltageren kan vurdere kommunikation og vaelge
passende effektiv kommunikation, kan bevare en god
kommunikation med kunderne pé trods af stress.

Demonstrerer tjenestevillighed overfor kunderne.

Deltageren kan forebygge stress.

Ved firmainstruktion/interne kurser eller
medarbejdermgder.

Anden kunderelateret beskaeftigelse eller anden
uddannelse med indeholdt kundeservice, f.eks.
servicefags-omrédet.

Sports- eller fritidsaktiviteter pd leder eller
hjeelperplan. Kunne vaere ifm. med store
arrangementer som staevner, festivaler e.l.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Har du arbejdet med “kundeservice” i dit
nuveerende eller evt. tidligere jobs — eller
har du p8 anden méde, eks. gennem
sports- eller fritids- aktiviteter haft med
begrebet at gore?

- Skelne mellem de mangeartede

kundeadfaerdsmgnstre, og at hvert mgnster kraever

sin opmaerksomhed og serviceniveau.

Deltageren udviser situationsfornemmelse og kan
afpasse sin adfeerd i forhold til situation og funktion.

Som ovenfor

Hvordan afpasser du din adfeerd i forhold
til forskellige situationer?

Giv eksempler pé tilfaelde, hvor du mé&
vaere omstillingsparat?

- Yde en kompetent og vaerdig service over for
saerlige kundekategorier som fx handicappede.

Deltageren udviser situations-fornemmelse, fx taler
ikke ned til kunde-gruppen. Eksempelvis afasiramte,
retarderede mv.
Kan bevare ro og overblik, selvom denne
kundegruppe maske kraever ekstra tid osv.

Som ovenfor — samt eventuelt privat relation til
handicappet, eller ved deltagelse i frivilligt
hjeelpearbejde etc.

Er der kundegrupper, der kraver saerlige
hensyn?

Hvilke?

Anvende almindelige salgspsykologiske metoder.

Deltageren foretager opfglgning og forsgger mersalg,
med baggrund i kundekendskabet.

Ved firmainstruktion/interne kurser eller
medarbejdermgder.

Er du med til at saelge din virksomheds
ydelser ude hos kunderne?
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Malbeskrivelse fra uddannelsesmélet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Deltageren er opmaerksom p3, at vaere i en
salgssituation — hver gang!

Anden kunderelateret beskaeftigelse eller anden
uddannelse med indeholdt kundeservice, f.eks.
servicefags-omrédet.

Sports- eller fritidsaktiviteter pd leder eller
hjeelperplan. Kunne vaere ifm. med store
arrangementer som staevner, festivaler e.l.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

- Som firmaansat med en formuleret firmapolitik om
kundeservice, anvende denne i overensstemmelse
med den kompetence vedkommende er tildelt.

Deltageren kan fglge en virksomheds strategi,
vedrgrende niveau for kundepleje og service.
Deltageren kan foretage dispositioner, med baggrund
i aktuelt ansvars- og kompetenceniveau.

Ved firmainstruktion/interne kurser eller
medarbejdermgder.

Anden kunderelateret beskaeftigelse eller anden
uddannelse med indeholdt kundeservice, f.eks.
servicefags-omradet.

Sports- eller fritidsaktiviteter pad leder eller
hjeelperplan. Kunne veere ifm. med store
arrangementer som steevner, festivaler e.l.

Hvordan vil du tackle szerfige onsker og
krav fra kunder?

Nummer: 45265

Titel: Konflikthandtering

Kort titel: Konflikt

Varighed: 3,0 dage.
Godkendelsesperiode: 01-12-2005 og fremefter
Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB

Medarbejderen besidder ngdvendig samarbejdsevne, sproglige og kommunikative kompetencer, der bidrager til god kundeservice i henhold til virksomhedens kvalitetsprofil.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
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Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, afvaerge konflikt- og voldstruende situationer pé en faglig, sikkerhedsmaessig og professionel mdde, kan skelne mellem effektiv
og ineffektiv kommunikation og kan, ved sin personlige fremtraeden og adfaerd, veere med til at afvaerge, nedtrappe og forebygge uhensigtsmaessige konflikter. Er desuden
opmaerksom pa stresssymptomer, og at uhensigtsmaessig stress har en skadelig indflydelse pa helbredet, samt opmaerksom pa reaktioner hos mennesker efter ubehagelige

oplevelser, fx trusler og overfald.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Deltageren kan skelne mellem effektiv- og ineffektiv
kommunikation (adfzerd).

Deltageren kan give eksempler pd effektiv og
ineffektiv kommunikation.

Har veeret ansat i en virksomhed hvor der har veeret
direkte "kundekontakt” og har dermed ogsd
gentagne gange veeret i “dialog” med utilfredse
kunder.

Har deltaget i psykologikurser.

Giv et eksempel pd ineffektiv
kommunikation.

Deltageren kan anvende teknikker til h&ndtering af
konflikt- og voldssituationer med baggrund i
menneskers psykologiske spil og roller

Deltageren kan bruge sin viden til og lgse en typisk
kundekonflikt omkring uenighed i varens kvalitet.

Deltageren ved hvor han/hun skal virke p& sin evt.
voldsperson for ikke og opildne til, at der opstdr en
voldelig situation.

Har veeret ansat i en virksomhed hvor der har veeret
direkte "kundekontakt” og har dermed ogsa
gentagne gange veeret i “dialog” med utilfredse
kunder.

Har deltaget i psykologikurser.

Fortzel hvordan du vil takle en situation
hvor der er optraek til en voldelig
situation — hvad vil du sige? Hvad vil du
ggre?

Deltageren skal vaere afklaret om egne roller og
adfeerd. - Med baggrund i naturlige fglger efter
konflikt- og voldssituationer, udvise forstéelse for
krisesituationer. - Reagere mod uhensigtsmaessig
stress.

Deltageren kender de naturlige falger, som opstér
efter en verbal konflikt situation.

Deltageren kender de faktorer, som kan medvirke til
uhensigtsmaessig stress.

Har veeret ansat i en virksomhed hvor der har veeret
direkte "kundekontakt” og har dermed ogsa
gentagne gange veeret i “dialog” med utilfredse
kunder.

Har deltaget i psykologikurser.

Hvad kan fremkalde stress?
Hvordan kan stress forebygges?
Er alt stress usundt?

Naevn et par typiske stress situationer.

Nummer: 45310
Titel:

Kort titel: Lastsikring
Varighed: 3,0 dage.

Lastsikring og stuvning af gods
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Godkendelsesperiode: 01-12-2005 og fremefter
Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB

Inden for lager- & terminalomrddet arbejdes der med handtering og styring af varer og gods, samt kundebetjening og kundeservice.

Der bestilles og modtages varer og gods, som oplagres eller omlaesses. Der modtages og bearbejdes ordrer, hvorefter godset fremtages,
emballeres, maerkes og forsendes.

Handlingsorienteret mélformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, gennem teori om kraefternes indvirkning pa lastet gods under transport, udvaelge og anvende det korrekte lastsikringsudstyr,
stuve og surre forskellige godstyper pd lastbiler, pdhaengsvogne eller andre kgretgjer sdledes, at transporten kan gennemfares, uden at der opstar skader pa gods eller karetaj
eller risiko for uheld.

Arbejdet omfatter lzesning og surring pa en sikker mdde sdledes, at kgretgjets tilladte akseltryk og totalvaegt ikke overskrides, almindelig emballageafmaerkning, hdndtering,
opklodsning og afstivning af forskellige godstyper samt vedligeholdelse af surringsgrej i henhold til fabrikantens anvisninger eller andre geeldende bestemmelser.

Endelig kan deltageren udfylde nationale og internationale fragtbreve og kan traeffe de ngdvendige foranstaltninger ved godsets beskadigelse.

MaIb . Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle P& hvilken made kan kompetencerne vaere Spergsmal til individuel
eskrivelse fra uddannelsesmalet K .
ompetencer opndet kompetenceafklaring
Deltageren kan efter kurset stuve og surre forskellige | Deltageren kan selvsteendig foretage stuvning og Har veaeret medhjeelper i en lager- eller Nzevn nogle eksempler pd
godstyper pé lastbiler, pdhaengsvogne eller andre surring af forskellige godstyper pd bade lastbiler, transportvirksomhed og har der deltaget aktivt i emballageafmeerkninger.
keretgjer pd en sddan made, at transporten kan pa&haengs- og saettevogne, i containere mv. stuvning, surring af forskellige godstyper.
gennemfgres, uden at der opstdr skader pd gods eller Giv et eksempel p& hvorndr
kgretgj eller risiko for uheld. Deltageren har opndet en sddan erfaring, at der vognmanden & chauffaren er ansvarlig
ikke efterfglgende kan ske skade pd gods, keretgjer 0 for evt. beskadigelse af gods.
eller er til fare for andre.
Hvor pé laddet vil du placere en
mindre, men meget tung genstand?
Hvordan er reglerne for transport af
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Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle P& hvilken made kan kompetencerne vaere Spergsmal til individuel

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet kompetencer opnaet kompetenceafklaring

langt gods? (reekker ud over bilens for-
og bagende)

Nummer: 45646

Titel: Organisation og samarbejde i transporterhvervene
Kort titel: Samtrans

Varighed: 2,0 dage.

Status (EUU): Godkendt
Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB

Inden for jobomrddet anvendes teknologi pd flere niveauer fra lavteknologi til avanceret hgjteknologi. Jobomradet er endvidere preeget af hastig teknologisk udvikling — hvilket
stiller krav til medarbejdernes evner til at indgd i samarbejdet i forbindelse med aendringer i organiseringen og organisationen.

Handlingsorienteret malbeskrivelse:

Efter gennemfgrt uddannelse kan deltageren, p& baggrund af viden om organisationsstruktur, organisationskultur samt ledelses- og styringsformer inden for
transporterhvervene, indgd i det daglige samarbejde om arbejdets tilrettelaeggelse og udfgrelse. Deltageren kan endvidere pd baggrund af erhvervet viden om kommunikations-
og informationsgange i branchetypiske organisationsformer, deltage konstruktivt og effektivt i virksomhedens organisation, ud fra et helhedssyn.
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UDDANNELSESRAD
. . . . Spergsmal til individuel
M3lbeskrivelse fra uddannelsesmalet Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle P& hvilken mdde kan kompetencerne vaere kompetencevurdering/forslag til
kompetencer opndet
metode
Efter gennemfgrt uddannelse kan deltageren, pa Deltageren kan i samarbejde med andre deltage i Veeret ansat i virksomheder som har gennemfgrt
baggrund af viden om organisationsstruktur, planlaegning og tilretteleeggelse af det daglige organisationsudviklingsprojekter fx i forbindelse med
organisationskultur samt ledelses- og styringsformer | arbejde p& baggrund af arbejdsbeskrivelser, implementering af kvalitetsstyringssystemer, ny
inden for transporterhvervene, indgd i det daglige beskrivelser af arbejdsprocesser, beskrivelser eller teknologi eller nye arbejdsmetoder, [
samarbejde om arbejdets tilrettelaeggelse og informationer om gnskede aendringer. arbejdstilrettelaeggelse o. lign.
udfgrelse. Deltageren kan endvidere pd baggrund af
erhvervet viden om kommunikations- og
informationsgange i branchetypiske
organisationsformer, deltage konstruktivt og effektivt
i virksomhedens organisation, ud fra et helhedssyn.
Nummer: 45647
Titel: Udvikling og teknologi i transporterhvervene
Kort titel: Udvikling trans
Varighed: 2,0 dage.

Status (EUU): Godkendt
Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB

Inden for jobomrddet anvendes teknologi pa flere niveauer fra lavteknologi til avanceret hgjteknologi. Jobomradet er endvidere preeget af hastig teknologisk udvikling — hvilket
stiller krav til medarbejdernes evner til at indgd i samarbejdet i forbindelse med aendringer i organiseringen og organisationen.

Handlingsorienteret malbeskrivelse:

Efter gennemfgrt uddannelse kan deltagerne, p& baggrund af viden om nyeste udviklingstendenser i teknologi, arbejdsvilkdr og arbejdsorganisering inden for
transporterhvervene, indgd i det daglige samarbejde om arbejdets organisering og tilrettelaeggelse. Deltagerne kan endvidere, i forbindelse med udferelsen af arbejdet, indga
aktivt i udviklingsprocesser i virksomheden pd grundlag af erhvervet viden om teknologiens og arbejdsorganiseringens betydning for kompetenceudviklingen inden for

branchen.
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Malbeskrivelse fra uddannelsesmélet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opndet

Spergsmal til individuel
kompetencevurdering/forslag til
metode

Efter gennemfgrt uddannelse kan deltagerne, p&
baggrund af viden om nyeste udviklingstendenser i
teknologi, arbejdsvilkdr og arbejdsorganisering inden
for transporterhvervene, indgd i det daglige
samarbejde om arbejdets organisering og
tilrettelaeggelse. Deltagerne kan endvidere, i
forbindelse med udfgrelsen af arbejdet, indgd aktivt i
udviklingsprocesser i virksomheden pd grundlag af
erhvervet viden om teknologiens og
arbejdsorganiseringens betydning for
kompetenceudviklingen inden for branchen.

Deltageren kan i samarbejde med andre deltage i
planlaegning og tilretteleeggelse af det daglige
arbejde pd baggrund af arbejdsbeskrivelser,
beskrivelser af arbejdsprocesser, beskrivelser eller
informationer om gnskede aendringer.

Veeret ansat i virksomheder som har gennemfgrt
organisationsudviklingsprojekter fx i forbindelse med
implementering af kvalitetsstyringssystemer, ny
teknologi eller nye arbejdsmetoder,
arbejdstilrettelaeggelse o. lign.
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Afklaringsmateriale for godschauffar

Materialet neden for vedrgrer de to faelles kompetencebeskrivelser (FKB) 2728 og 2730.
Farst beskrivelsen af jobomradet fra den pdgeeldende FKB dernaest en liste over de tilknyttede mal efterfulgt af uddannelsesmalene med de supplerende
beskrivelser.

Bemeerk at afklaringsmaterialet udelukkende vedrgrer de uddannelsesmal som TUR er udviklingsansvarlig for (de uddannelsesmal som er maerket "AK” i listen
neden for).

Der er ikke udarbejdet afklaringsmateriale for uddannelsesmal der vedrgrer ADR-uddannelser (Beredskabsstyrelsen), uddannelser som er kgrekortgivende og
uddannelser af kgreteknisk art.

Bemaerk ligeledes at listen over tilknyttede uddannelsesmal er udskrevet i august 2008 — faggrupperne afsluttede deres arbejde med afklaringsmaterialet i juni
2008, derfor er uddannelsesmal tilknyttet FKB" erne efter juni 2008 ikke med i dette materiale.

Nummer: 2728

Titel: Grundkompetence chauffgr gods
Kort titel: Grund-gods

Status: GOD

Godkendelsesperiode: 01-01-2004 og fremefter

Beskrivelse af jobomradet

Definition af jobomradet

Inden for vejgodstransportomradet udfgres transport af gods og varer i dertil indrettet kgretgj. Det drejer sig om lastbiler med over 3,5 tons totalvegt - med og uden pah@ngskgretgjer - og om
varebiler, som typisk har en tilladt totalvagt op til 3,5 tons.

Det transporterede gods spender fra enkelte pakker over temperaturregulerede transporter til enhedslaster, herunder containere. Der arbejdes ogsa med gods af typen bulk, sdsom sten og grus,
asfalt og andre entreprengrmaterialer, korn, roer og andre typer massegods.

Vejgodstransport udfgres for fremmed regning (vognmandskgrsel), eller egen regning (firmakgrsel). Jobomradet er kendetegnet af mange, meget sma virksomheder og fa store virksomheder.
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Der skgnnes at vere beskaftiget ca. 60.000 inden for jobomradet.

Opgaverne i forbindelse med godstransport af landevej udfgres af medarbejdere, der har opnaet kompetencen gennem en kombination af virksomhedsoplering og deltagelse pa kurser og af
faglerte chauffgrer.

Der findes myndighedskrav for at fgre varebil, lastbil, lastbil med pahengskgretgj og for unge fgrere under 21 ar af lastbil, fastsat af Rigspolitiet.
Beredskabsstyrelsen og Faerdselsstyrelsen har fastsat myndighedskrav for medarbejdere, der transporterer farligt gods pa landeve;.

Faerdselsstyrelsen fastsatter krav til personer, der gnsker tilladelse til at drive vognmandsvirksomhed.

AKktuelt tilkoblede mal pr. august 2008

Niveau kan angives ved enkeltfag.

Nummer, niveau og titel EUU Varighed Tilknyttet i perioden
i dage
40137 Fagunderstgttende dansk som andetsprog for F/I AP 10,0  16-08-2007 og fremefter
40465 Kgreteknik og ny teknologi, med simulator AK 1,0  03-07-2008 og fremefter
40466 Brancherettet kgrsel, med simulator AK 1,0  03-07-2008 og fremefter
40467 Defensiv kgrsel og mangvrering, med simulator AK 1,0  03-07-2008 og fremefter
40468 Energirigtig kgrsel, med simulator AK 1,0  03-07-2008 og fremefter
42566 Grunduddannelse i godstransport for buschauffgrer AK 19,5 01-01-2004 og fremefter
44479 Godstransport med lastbil AK 30,0  09-09-2005 og fremefter
44480 Grundleggende kvalifikationsbevis - lastbil AK 20,0  15-04-2005 og fremefter
44509 ADR Grundkursus - Vejtransp. af farl. godsiemb. AK 3,0 01-07-2005 og fremefter
45080 Energirigtig kgrsel AK 3,0  01-12-2005 og fremefter
45114 Kgrsel med vogntog, kategori C/E AK 20,0  11-04-2006 og fremefter
45122 Kgreteknik AK 2,0 01-12-2005 og fremefter
45572 Dansk som andetsprog for F/I, basis AP 40,0  01-05-2006 og fremefter
45573 Dansk som andetsprog for F/I, alment niveau AP 40,0  01-05-2006 og fremefter
45574 Dansk som andetsprog for F/I, udvidet niveau AP 40,0  01-05-2006 og fremefter
Nummer: 44479
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Titel: Godstransport med lastbil
Kort titel: Godskgrsel

Varighed: 30,0 dage.
Godkendelsesperiode:  15-04-2005 og fremefter
Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsesmadlets begrundelse i FKB’en (2730)

Medarbejderen kan udfgre grundlaaggende godskegrsel med lastbil, lastbil og pdhaengskgretgj eller lastbil og saettevogn.

Medarbejderen kan foretage korrekt fordeling af lasten pa lastbilen og kan sikre godset.

Medarbejderen kan udfgre energi- og miljgrigtig karsel.

Medarbejderen kan vedligeholde og efterse sit transportmateriel.

Medarbejderen har en grundlaeggende lzesekompetence. I nogle tilfeelde forudszettes det, at godschauffgren kan forstd og anvende manualer pé engelsk eller tysk.

Handlingsorienteret mélformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, gennem teori om chauffgrfaglige emner, fgre karetgjet rationelt og udfgre alle chauffarens arbejdsfunktioner, med hovedvaegt pa sikkerhed, anvendelse af
reglerne, sundhed, feerdselssikkerhed, miljgsikkerhed, service og logistik jf. “Europa-parlamentets og Radets direktiv nr. 2003/59/EF af 15. juli 2003 om grundlaeggende
kvalifikationskrav og efteruddannelseskrav for fgrere af visse kgretgjer, der benyttes til godstransport eller personbefordring ad vej”.

Efter uddannelsen har deltageren erhvervet kgrekort kategori C jf. geeldende myndighedskrav beskrevet i Faerdselsstyrelsens undervisningsplan for kgreuddannelse til denne
kategori, bekendtgarelse nr. 734 af 06/08/1996 og kan pa en sikkerhedsmaessig forsvarlig made fgre og betjene kgretgjet, samt er i stand til at vurdere egen og andre
trafikanters adfaerd, og p& denne baggrund udfare en sikker og forsvarlig karsel.

Efter uddannelsen kan deltageren foretage elementaer fejlfinding, udbedre mindre driftsfejl samt gennemfgre planlaagning af hensigtsmaessig transportrute.

Der opnads hvidt kvalifikationsbevis jf. Feerdselsstyrelsens bekendtggrelse nr. 1068 af 1. december 2000 om uddannelse af visse fgrere i vejtransport § 3, stk. 1.

Milet indgar i faget grundlaeggende kvalifikationsuddannelse 8 uger i fglgende delmal:
1. Videreuddannelse i rationel kgrsel med hovedveegt pa sikkerhed

1.1. Mal: at kende de karakteristiske egenskaber ved kraftoverfgring for at kunne optimere brugen heraf.
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Motorers drejningsmoment, effektkurver og breendstofforbrugskurver, optimalt kgreomrade pa omdrejningsteelleren samt diagrammer for gearenes overlapning.
1.2. Mal: at kende sikkerhedsanordningernes karakteristiske egenskaber og funktioner med henblik pa at beherske kpretpjet, mindske slid og forebygge fejl.

Scerlige kendetegn ved pneumatisk/hydraulisk bremsesystem, greenser for brug af bremser og retarder, kombineret brug af bremser og retarder, bedste valg af hastighed og gear, brug af
koretgpjets inerti, brug af forskellige metoder til at nedscette hastigheden og til bremsning ved kgrsel ned ad bakke samt reaktion ved funktionssvigt.

Elementcer fejlfinding, herunder af det elektriske system.

1.3. Mal: at kunne optimere breendstofforbruget

Optimering af breendstofforbruget ved anvendelse af, hvad der er leert under punkt 1.1 og 1.2.

1.4. Mal: at kunne std for lastning af et kgretgj under overholdelse af sikkerhedsforskrifterne og den korrekte brug af kgretgjet.

Kreefter pa kpretpjet under kgrsel, brug af forskellige gear alt efter kpretgjets beleesningstilstand og vejens leengdeprofil, beregning af kgretgjets eller vogntogets nyttelast, beregning af
lastrummets stprrelse, placering af godset, fplgerne af for stort akseltryk, koretgjets stabilitet og tyngdepunkt, emballagetyper og paller.

Hovedkategorier af gods, der kreever surring, sikrings- og surringsteknikker, brug af surringsremme, kontrol af surringsanordningerne, brug af udstyr til godshandtering samt brug af
presenning.

Ved lastsikring benyttes standarder, svarende til de standarder, der er angivet i Best Practice Guidelines, Draft 3, af 17. september 2003 eller senere udgaver.
2. Anvendelse af reglerne
2.1. Mal: at kende vejtransportens sociale kontekst og reglerne.

Specifikke arbejdstidsregler for transport, forordning (EQF) nr. 3820/85 og (EQF) nr. 3821/85 og deres principper, anvendelse og konsekvenser, sanktioner for mangelfuld, ukorrekt eller
svigagtig brug af fartskriver, kendskab til vejtransportens sociale kontekst: chauffprernes rettigheder og pligter med hensyn til grundleggende kvalifikationer og efteruddannelse.

2.2. Mal: at kende reglerne pa godstransportomradet

Transporttilladelser, forsikringer, forpligtelser i henhold til standardkontrakter for godstransport, udferdigelse af dokumenter, der giver en kontrakt konkret form, internationale
transporttilladelser, forpligtelser i henhold til CMR-konventionen, udfeerdigelse af internationalt fragtbrev, krydsning af landegreenser, speditprer samt scerlige ledsagedokumenter til gods.

53



m TRANSPORTERHVERVETS
- = UDDANNELSESRAD

3. Sundhed, feerdselssikkerhed og miljpsikkerhed, service og logistik

3.1. Mal: at veere opmeerksom pa farer i trafikken og arbejdsulykker

Arbejdsulykkestyper pd transportomradet, statistikker for feerdselsulykker, indblanding af store kgretgjer samt menneskelige, materielle og gpkonomiske fplger.
3.2. Mal: at kunne forebygge kriminalitet og menneskesmugling.

Generel information, fplger for chaufforen, forebyggende foranstaltninger, checkliste samt lovgivning om transportvirksomhedens ansvar.

3.3. Mal: at kunne forebygge fysiske risici

Ergonomi: farlige beveegelser og stillinger, fysisk kondition, gvelser i handtering af gods samt personlige veernemidler.

3.4. Mal: at veere bevidst om betydningen af fysisk og psykisk egnethed

Principperne om sunde og afbalancerede spisevaner, virkninger af alkohol, medicin og andre stoffer, der kan cendre adfcerden, symptomer pa treethed og stress og disses arsager og virkninger
samt den grundleggende betydning af skift mellem arbejde og hvile.

3.5. Mal: at kunne vurdere ngdsituationer

Adfeerd i ngdsituationer: vurdere situationen, undgd forveerring af en ulykke, tilkalde hjeelp, hjeelpe tilskadekomne og yde fgrstehjeelp, reaktion ved brand, evakuering af personer i tunge
erhvervskgretgjer og buspassagerer, sgrge for alle passagerers sikkerhed, reaktion i tilfeelde af aggression, grundprincipperne for udfyldelse af feelles skadeanmeldelse.

3.6. Mal: at kunne tilpasse sin optreeden pa en made, der bidrager til at hgjne en servicevirksomheds image.

Chauffgrens optreeden og image: betydningen for virksomheden af kvaliteten af den ydelse, chauffpren leverer, chauffgrens forskellige roller, forskellige personer, som chauffgren kommer i
kontakt med, vedligeholdelse af kpretgjet, tilrettelceggelse af arbejdet, ruteplanleegning, kommercielle og finansielle fplger af tvister.

3.7. Mal: at kende vejgodstransportens gkonomiske kontekst og markedsorganisationen.
Vejtransport i forhold til andre transportmdder (konkurrence, speditgrer), forskellige vejtransportaktiviteter (transport for tredjemands regning, egen virksomhed, transportrelaterede
aktiviteter), hovedtyper af transportvirksomheder og transportrelaterede aktiviteter og deres organisation, specialisering inden for transport (tank, kontrolleret temperatur mv.) samt sektorens

udvikling (diversificering af ydelser, kombination af bane og vej, underentreprise mv. ).

Meritvurdering for delmalet foretaget efter nedenstaende model.
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NB: Deltageren skal under alle omstendigheder aflaegge skriftlig prgve i faget Grundleggende Kvalifikationsuddannelse.

1.1

Kende de karakteristiske egenskaber ved kraftoverfgring

Malbeskrivelse fra uddannelsesmél som
indgar i merituddannelsen

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Deltageren opndr viden om motorers
drejningsmoment, optimalt kereomréde pd
omdrejningstaelleren, effektkurver og
braendstofforbrugskurver, samt diagrammer for
gearenes overlapning, og kan p& denne baggrund
fore karetgjet s& motorens og transmissionens
egenskaber udnyttes optimalt.

Deltageren kan betjene kgretgjet gearvaelger pé en
sddan made, at motorens drejningsmoment
udnyttes optimalt.

Uddannelse, som person-, og eller
lastvognsmekaniker — eller anden relevant
baggrund, som giver motor- og gearindsigt.
Fagtidsskrifter

Deltaget og bestet relevante kurser.

Hvorfor er det vigtigt, at kore med det
rigtige omdrejningstal pd motoren?

Ved hvilke omdrejninger yder motoren
sin optimale traekkraft?

Deltageren opnér, ved defensiv og forudseende
kgrestil, at minimere omkostninger til vedligehold af
drivlinie samt at optimere braendstofudnyttelsen.

Deltageren kan "laese” trafikken, sdledes, at korrekt
gearvalg og kgremdde i samspil bidrager til, at
minimere kgretgjets braendstofforbrug.

Deltaget i og bestdet relevante kurser.

Fagtidsskrifter

Rvilken indflydelse har det pa trafikken,
at chauftaren er god til, at "leese”
trafikken?

Neevn et par fordele ved at holde bilen
karende hde tiden? (laese trafikken)
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1.2 Sikkerhedsanordningernes karakteristiske egenskaber og funktioner

Malbeskrivelse fra uddannelsesmél som
indgér i merituddannelsen

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Deltageren kan, p& baggrund af sit kendskab til
opbygning og funktion af kgretgjers
sikkerhedsanordninger, (driftsbremse
hydraulisk/pneumatisk, ngdbremse og supplerende
bremser), beherske kgretgjet, minimere slid,
foretage elementaer fejlfinding samt udbedre
mindre driftsfejl.

Deltageren kan behandle kgretgjet korrekt séledes,
at sliddet bliver minimeret. Endvidere kan
deltageren foretage elementeer fejlfinding, samt
udbedre mindre driftsfejl, som f.eks. skift af paerer,
sikringer og spejle.

Almindelig orientering via aviser og fagtidsskrifter.

Kurser arrangeret af transportmateriel-leverandgrer,
sidemandsoplaering, instruktion p& arbejdspladsen.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvad kan drsagen veere til for stort
luftforbrug ved en fuldbremsning?
(ndr bremsepedalen traedes helt i bund)

Hvordan virker fiederbremsen péd en
lastvogn? Hvad sker der nér hédndtaget
leegges?

(P-bremsen aktiveres)

Deltageren kan, p& baggrund af sit kendskab til
kgrselsdynamik, udnytte og beherske kgretgjets
bevaegelsesenergi, og kan, ved defensiv og
forudseende kgrestil, minimere omkostninger til
vedligehold af sikkerhedsanordninger.

Deltageren kan udnytte kgretgjets
beveegelsesenergi og "laese” trafikken sdledes, at
disse to ting i forening er en vaesentlig rsag til
minimering af reparation og vedligeholdelse af
sikkerhedsanordninger f.eks. bremser.

Kurser arrangeret af transportmateriel-leverandgrer.

Almindelig orientering via aviser og fagtidsskrifter.

Hvordan kan du nedbremse koretajet
uden brug af bremsepedalen?

Deltageren kan tage de ngdvendige forholdsregler
ved kgrsel ned ad lang/stejl bakke med stort
kgretgj. Herunder undgd langvarig brug af
driftsbremsen, veelge passende lav hastighed og
gear, holde ngdvendig sikkerhedsafstand, samt
anvende eventuel motor-bremse eller retarder.
Endvidere har deltageren viden om hensigtsmaessig
reaktion ved bremsesvigt.

Deltageren kan pd en sikker made bringe et tungt
lastet kgretgj ned uden overdreven brug af
kgretgjets driftsbremse, men i kombination af evt.
retarder, korrekt valg af gear, samt driftsbremsen.
Er endvidere forberedt pd handlingsmgnsteret ved
evt. bremsesvigt.

Kurser arrangeret af transportmateriel-leverandgrer.

Deltaget og bestéet kgretekniske kurser.

Har en faglig uddannelse, som har et indhold hvori
disse elementer indgar.

Hvilket gear vil du veelge ved korsel ned
aren lang og stejl bakke?

Hvad sker der med koretajets bremser
ved overophedning af bremserne?

Hvordan virker en retarder?
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1.3 At kunne optimere braendstofforbruget

Malbeskrivelse fra uddannelsesmdl som
indgér i merituddannelsen

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Deltageren kan ved anvendelse af, hvad der er leert
under punkt 1.1 og 1.2. foretage kgrsel, der sikrer
den bedste udnyttelse af braendstoffet.

Deltageren kan med belaesset kgretgj udfgre en
transport, som sikre, at braendstofforbruget
minimeres i forhold til kgretgjet belaesning.

Har deltaget i kurser, hvor emnet har veeret bergrt
ikke blot i teori, men ogsd praktisk.

Har kgrt som buschauffgr og igennem dette arbejde
har praktisk erfaring p& omradet.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvorfor er energirigtig kersel vigtig?

1.4 At kunne sta for lastning af et keretoj under overholdelse af sikkerheds-forskrifterne og den korrekte brug af koretgjet

Malbeskrivelse fra uddannelsesmdl som
indgér i merituddannelsen

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Deltageren kan planlaegge lastning af et kgretgj pd
baggrund af kendskab til beregninger vedrgrende
lastrummets stgrrelse, kgretgjers nyttelast,
tyngdepunktsplacering og akseltryk, samt kendskab
til hovedkategorier af godstyper og emballagetyper.

Deltageren kan forestd lastningen af et kgretgj
uden, at overtraede eksisterende lovgivning omkring
akseltryk, totalveegt og samtidig tage hensyn til
tyngdepunktets placering og evt. separation af
forskellige godstyper.

sidemandsoplaering, instruktion p& arbejdspladsen.
Almindelig orientering via aviser og fagtidsskrifter.

Ansat i transportvirksomhed hvor en af opgaverne
har veeret, at belaesse et karetgj under hensyntagen
til forskellige godstyper.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvordan vil du prioritere leesning af en
lastvogn nér der skal tages hensyn til:
akseltryk

Totalvaegt

Tyngdepunktets placering

Godstyper

Emballagetyper

Deltageren kan laste kgretgjet ved korrekt brug af
normalt forekommende udstyr til godshandtering.

Deltageren kan betjene og kender
sikkerhedsbestemmelserne af normalt
forekommende udstyr til godshandtering.

Ansat i transportvirksomhed hvor en af opgaverne
har veeret, at belaesse et kgretgj under hensyntagen
til forskellige godstyper.

sidemandsoplaering, instruktion p& arbejdspladsen.

Hvem har ansvaret for karetajet
belaesning?

Hvad er normalt forekommende udstyr
til godshéndtering?

Deltageren kan sikre og beskytte det lastede gods,
pd baggrund af kendskab til surrings- og
sikringsteknikker samt anvendelse af normalt
forekommende sikringsudstyr, eksempelvis
surringsstropper, presenninger mv.

Deltageren kan bruge normalt forekommende
sikringsudstyr som f.eks. surringsstropper,
presenninger mv. Endvidere kan deltageren med sit
kendskab til sikrings- og surringsteknik sikre og
beskytte godset.

Ansat i transportvirksomhed hvor en af opgaverne
har veeret, at belzesse et karetgj under hensyntagen
til forskellige godstyper.

sidemandsoplaering, instruktion p& arbejdspladsen.

Neevn nogle eksempler p&
surringsteknikker?

Hvordan vil du eksempelvis surre en
personbil p8 laddet af en lastvogn?

Deltageren kan hensigtsmaessigt fare det lastede

Deltageren har udvidet kendskab til, at kgre med et

Deltageren har veeret ansat p& en maskinstation,

Hvilken indflydelse har tyngdepunktets
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UDDANNELSESRAD

Malbeskrivelse fra uddannelsesmél som
indgar i merituddannelsen

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

kgretgj, under hensyntagen til de forandringer
belaesningen medfgrer, vedrgrende kgretgjets
stabilitet og dynamik. Dette indebaerer bl.a. sendret
anvendelse af gear, afhaengigt af karetgjets
belaesning og vejens leengdeprofil.

kgretgj hvor der kan veere tale om et hgit
beliggende tyngdepunkt og/eller et ikke stationaert
placeret tyndepunkt.(kgrsel med vaesker eller
ophaengt kgd)Deltageren har ligeledes udvidet
kendskab til betydningen af vejens laengdeprofil i
forhold til kgretgjets belaesning.

eller en virksomhed med mobilkraner.

sidemandsoplaering, instruktion p& arbejdspladsen.

Spergsmal til individuel

kompetenceafklaring

placering for koretojets stabilitet?
O

2.1. Mal: at kende vejtransportens sociale kontekst og reglerne

Malbeskrivelse fra uddannelsesmél som
indgér i merituddannelsen

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

-

)

Deltageren kan anvende geeldende kgre- og
hviletids og arbejdstidsregler for transport, ved
sdvel national som international godstransport,
herunder anvende kgre- og hvile- tidsreglerne
korrekt i forhold til en planlagt transportopgave.

Deltageren har indgdende kendskab udfyldelse af
fartskiver, samt den praktiske brug af fartskriveren
herunder korrekt indstilling af de enkelte knapper.
Deltageren kan egenhaendig planlaegge kgrslen i
forhold til den konkrete transportopgave og har
derfor 0gsd kendskab til sdvel de nationale, som
internationale bestemmelser p& omradet.

Har veeret ansat som buschauffgr og gennem dette
arbejde har kgrt med og betjent fartskrivere.

Har deltaget i kgre- hviletids kurser

Har deltaget i kurser omkring fartskriver og
diagramark.

Hvad er lzengste daglige koretid?

Hvad kort kan en pause veaere? (antal
O | minutter)

Kan pausen holdes i et karende
karetaj?
(2 chauftorer)

Deltageren kan udfylde, anvende og kontrollere
diagramark, fgre kontrol med fartskriverens
funktioner og har indsigt i sanktionerne ved
mangelfuld, ukorrekt og svigagtig brug af
fartskriver.

Deltageren kan udfylde et diagramark, samt
kontrollerer fartskriverens funktioner. Deltageren
kender de fleste sanktioner ved mangelfuld og
svigagtig brug af fartskriveren.

Har veeret ansat som buschauffgr og gennem dette
arbejde har kgrt med og betjent fartskrivere.

Har deltaget i kgre- hviletids kurser

Har deltaget i kurser omkring fartskriver og
diagramark.

Udfyld et diagramark (forsiden)
Udfyld et diagramark(bagsiden)

Deltageren har kendskab til den grundlaeggende
kvalifikationsuddannelse samt den Igbende
efteruddannelse jf. EU-direktiv 2003/59 om
grundlaeggende kvalifikationskrav, herunder

Deltageren er bekendt med, at der findes en
grundlaeggende EU chauffgruddannelse og har
derigennem ogs4 indsigt i bestemmelserne om de
Igbende efteruddannelsesmaessige krav.

Almindelig orientering via aviser og fagtidsskrifter.

Hvilke prover indgér i uddannelsen?

Hvad er varigheden pd uddannelsen,
O som AMU uddannelse?
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UDDANNELSESRAD

Malbeskrivelse fra uddannelsesmél som
indgar i merituddannelsen

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

uddannelsernes indhold og opbygning, grundlaget
for certifikatudstedelse og fornyelse, samt
chauffgrernes rettigheder og pligter

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

2.2. Mal: at kende reglerne pa godstransportomradet

Malbeskrivelse fra uddannelsesmdl som
indgdr i merituddannelsen

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Deltageren kan pa baggrund af kendskab til godslov
og bekendtggrelser, samt rettigheder og
forpligtelser for normalt forekommende parter i et
transportforlgb, medvirke til at afvikle
godstransporter i overensstemmelse med de
fastsatte krav og bestemmelser.

Deltageren har kendskab til godslovens
bestemmelser og bekendtggrelser herunder szerlig
kendskab til de forpligtigelser som ligger i et
normalt transportforlgb.

Almindelig orientering via aviser og fagtidsskrifter.

Har veeret ansat i transportbranchen og gennem sit
arbejde der har tilegnet sig kundskaber pd omradet.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvilke forpligtigelser har transportaren
ifalge loven overfor kunden?

Deltageren opnédr endvidere kendskab til kgretgjets
attester, godsets dokumenter og chauffgrens
papirer, der normalt kraeves medfgrt ved national
og international vejtransport, og kan anvende disse
ved en given godstransport.

Deltageren kan foretage en generel kontrol af
papirer og dokumenter, og kan udfaerdige et
nationalt- og internationalt fragtbrev (CMR),
herunder tage et begrundet forbehold ved
modtagelse af gods.

Deltageren har kendskab til kagretgjets attester,
godsets dokumenter og chauffgrens papirer, der
normalt kreeves medfgrt ved national og
international vejtransport, og kan anvende disse ved
en given godstransport. Deltageren kan med sin
baggrund foretage den mest ngdvendige kontrol af
papirer og dokumenter samt udfylde et nationalt-
og internationalt fragtbrev (CMR), herunder tage et
begrundet forbehold ved modtagelse af gods.

Har veeret ansat i transportbranchen og gennem sit

arbejde der har tilegnet sig kundskaber pd omradet.

Sidemandsoplaering, instruktion pd arbejdspladsen.

Fremiaeg kopi af en registreringsattest
o0g sparg om lastbilens storste akseltryk
pé forakslen?

Udllever et CMR fragtbrev og lad
ansggeren udfylde dette.
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3.1. Mal: at veere opmeerksom pa farer i trafikken og arbejdsulykker

Malbeskrivelse fra uddannelsesmél som
indgér i merituddannelsen

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Deltageren kan, p& baggrund af sit kendskab til
- ulykkesstatistik,

- trafik- og arbejdsulykkestyper
(seerligt hvor store kgretgjer er indblandet),

- de menneskelige og gkonomiske
fglger af ulykker,

gennem skaerpet opmaerksomhed at foretage
ngdvendig forebyggelse af ulykker i virksomheden.

Deltageren kan med sin erfaring og med sit
kendskab til ulykkesstatistiker foretage de
ngdvendige handlinger for, at forebygge ulykker i
virksomheden.

Har veeret ansat i transportbranchen og gennem sit

arbejde der har tilegnet sig kundskaber pd omradet.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Nzevn eksempler pé ofte
forekommende ulykker hvor lastbiler er
indblandet.

Hvad er baggrunden for disse ulykker?

Deltageren kan udvise en korrekt sikkerhedsmaessig
adfeerd i henhold til gaeldende sikkerheds- og
arbejdsmiljgbestemmelser under udfgrelsen af de
for en godschauffgr almindeligt forekommende
arbejdsopgaver. Savel under kgrsel, som ved laesse-
losse- og godssikringsopgaver samt ved brug af
hjeelpeudstyr.

Deltageren kan tilrettelaegge og gennemfarer sdvel
en laesning, som en aflaesning, samt gennemfgrer
en transport under hensyn til sikkerheden, sdledes,
at der ikke sker ulykker hverken fgr, under eller
efter transportens afslutning.

Har veeret ansat i transportbranchen og gennem sit

arbejde der har tilegnet sig kundskaber pd omradet.

sidemandsoplaering, instruktion p& arbejdspladsen.

Nzevn nogle eksempler p& en
sikkerhedsmaessig adfeerd ved losning
og leesning af et karetyy.
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3.2. Mal: at kunne forebygge kriminalitet og menneskesmugling

Malbeskrivelse fra uddannelsesmél som
indgér i merituddannelsen

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Deltageren kan, p& baggrund af indsigt i risici,
lovgivning, virksomhedens og eget ansvar, treeffe
forebyggende foranstaltninger mod
menneskesmugling og anden kriminalitet, samt
udvise hensigtsmaessig og korrekt adfaerd i tilfaelde
af kriminelle anslag mod chauffgr og kgretgj.

Deltageren har et s&dant kendskab til mulige risici i
forbindelse med transportopgaver, at
menneskesmugling og anden kriminalitet.
Kendskabet har et sddan niveau at et evt. anslag
mod chauffgr og/eller kgretgj ggr, at den korrekte
adfaerd udvises.

Har veeret ansat som turist buschauffgr og gennem
dette arbejde erfaring p& omrédet.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvilke foranstaltninger vil du traeffe for,
at undgd menneskesmugling?
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3.3. Mal: at kunne forebygge fysiske risici

UDDANNELSESRAD

Malbeskrivelse fra uddannelsesmél som
indgar i merituddannelsen

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Deltageren kan forholde sig aktivt til en forbedring
af sikkerheden og chauffgrens fysiske kondition ved
arbejde i og pd keretgijet, i trafikale situationer, og i
forhold til egen levevis, sdledes af fysiske risici pa
chauffgrarbejdspladser forebygges.

Deltageren deltager aktivt i styrkelse af kroppens
muskelgrupper samt medvirker aktivt til
vedligeholdelse og/eller en forbedring af den fysiske
kondition for derigennem at medvirke til en
forbedring af sikkerheden, sdvel under
laesning/losning som i forskellige trafikale
situationer.

Har deltaget i fysiske relaterede kurser som f.eks.
instruktgr til motionscenter, eller anden
kursusvirksomhed.

Dyrker selv idraet pd motionsplan og derigennem
har et kendskab til omrédet.

Har en faglig uddannelse, som relaterer til emnet.

Hvor ofte bar man traene — hvis man
onsker at holde sig i form?

Neevn navne pé4 et par
livsstilsrelaterede sygdomme?

Deltageren kan, pd baggrund af kendskab til
relevant anatomi og fysiologi, veelge den
ergonomisk mest hensigtsmaessige arbejdsstilling
eller -beveegelse i forbindelse med normalt
forekommende chauffgrarbejde. (Under kgrsel, ved
ind- og udstigning, ved godshandtering,
godssikring, brug af lift, udfgrelse af Igftearbejde og
ved treek og skub).

Deltagerens kendskab til anatomi og fysiologi ggr,
at udveelgelse af den mest hensigtsmaessige
ergonomiske arbejdsstilling vaelges. Deltageren kan
ligeledes indstille fgrersaedet korrekt, samt foretage
en korrekt ind- og udstigning af kgretgjet.
Kendskabet ved ind- og udstigning, ved
godshéndtering, godssikring, brug af lift, udfarelse
af lgftearbejde og ved traek og skub er tilstraekkelig
stort séledes, at skader herfra kan undgas.

Har en faglig uddannelse, som relaterer til emnet.

Har deltaget og bestdet kurser hvor emnet har
vaeret bergrt sdvel teoretisk, som praktisk.

Demonstrer venligst for mig hvordan au
vil lofte en lille men meget tung
genstand?

Forklar hvordan du vil g& ud af en
lastvogn? (forerhuset)

Deltageren kan, p& baggrund af viden om regler
herfor, samt kendskab til hyppigt forekommende
arbejdsskader, anvende personlige vaernemidler.

Deltageren kan udvaelge de korrekte vaernemidler
blandt flere mulige

Har en faglig uddannelse, som relaterer til emnet.

sidemandsoplaering, instruktion p& arbejdspladsen.
Almindelig orientering via aviser og fagtidsskrifter.

Hvilke personlige vaernemidler vil du
veelge, hvis du skal aflaesse et parti
gods med kran p& en meget stor
byggeplads?
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34. Mal: at veere bevidst om betydningen af fysisk og psykisk egnethed

Malbeskrivelse fra uddannelsesmdl som
indgér i merituddannelsen

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Deltageren kan, p& baggrund af indsigt i faktorer
som virker sundhedsfremmende og som gger
chauffgrens fysiske og psykiske egnethed, udfgre
transportopgaver, sdledes at sikkerheden gges béde
ved godshdndtering og under kgrsel.

Deltageren kan udvaelge de rigtige faktorer blandt
flere mulige som medvirker til, at chauffgrens
fysiske og psykiske egnethed gges sdledes, at
sikkerheden gges ved godshéndtering og under
kgrslen.

- Har veeret ansat i et kakken hvor emnet har haft
en fremtraedende rolle i madlavningen af den
daglige kost.

Har en faglig uddannelse, som relaterer til emnet.

Almindelig orientering via aviser og fagtidsskrifter.
Har en faglig relateret uddannelse som svarer til
emnet.

Sidemandsoplaering, instruktion p& arbejdspladsen.

Neevn nogle faktorer, som virker
sundhedsfremmende og dermed oger
chaufforens fysiske og psykiske
egnethed.

Deltageren kan pd baggrund af sin viden om
ernzering, veelge hensigtsmaessige spise- og
drikkevaner og er bevidst om virkningerne af
alkohol, medicin og andre stoffer som kan p&virke
adfaerden og dermed udlgse farlige
arbejdssituationer og trafikale haendelser.

Deltageren kan med sit kendskab til ernaering vaelge
hensigtsmaessige spise- og drikkevaner. Har
kendskab til virkningen ved indtagelse af alkohol og
hvilke risici det medfgrer pd arbejdspladsen og i
trafikken.

Har veeret ansat i et kekken hvor emnet har haft
en fremtraedende rolle i madlavningen af den
daglige kost.

- Har en faglig uddannelse, som relaterer til emnet.

- Sidemandsopleering, instruktion pd arbejdspladsen.

- Almindelig orientering via aviser og fagtidsskrifter.
Har en faglig relateret uddannelse som svarer til
emnet.

Hvilken indflydelse har chauffarens
drikke- og spisevaner p&
trafiksikkerhed?

Hvad er promillegraensen for indtagelse
ar alkohol — ndr/hvis man vil kere bil?

Hvad er straffen hvis promillen
overstiger det tilladte?

Deltageren kender symptomerne ved treethed og
stresspavirkninger og behersker de ngdvendige
forholdsregler herimod.

Deltageren kender symptomerne ved treethed og
stresspdvirkninger og behersker de ngdvendige
forholdsregler herimod.

Almindelig orientering via aviser og fagtidsskrifter.

Har en faglig relateret uddannelse som svarer til
emnet.

Hvilke symptomer har man hvis man er
pévirket af stress? - hvordan giver det
sig udslag?

Deltageren kan, p& baggrund af viden om hvordan
skiftende og skaeve arbejdstider kan pavirke
helbredet, planleegge og fastholde en adskillelse af
arbejde og hvile, sdledes at sikkerheden i bade
arbejdet og trafikken ikke kompromitteres.

Deltageren kender ulemperne og kroppens
reaktioner ved skiftende og skaeve arbejdstider
samt hvorledes det kan pavirke helbredet.
Deltageren kan planlaegge en adskillelse af arbejde
og hvile sdledes, at trafikken ikke udseette for risici.

Almindelig orientering via aviser og fagtidsskrifter.

Har en faglig relateret uddannelse som svarer til
emnet.

Hvordan reagerer kroppen, ved
skiftende arbejdstider m.h.t. sovn?
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3.5. Mal: at kunne vurdere ngdsituationer

UDDANNELSESRAD

Malbeskrivelse fra uddannelsesmdl som
indgér i merituddannelsen

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Deltageren kan udfgre livreddende fgrstehjzelp og
yde indsats ved almindeligt forekommende ulykker
og ved pludselig sygdom samt brand.

Deltageren kan udfgre livreddende fgrstehjzelp og
yde indsats ved almindeligt forekommende ulykker
og ved pludselig sygdom samt brand.

Har en faglig relateret uddannelse som svarer til
emnet.

Har deltaget og best&et farstehjaelpskurser

Laeg venligst mig i det, som vi kalder
afldst sideleje ogsé kaldet “natostilling”

Hvilket telefon nr. vil du kontakte ved
Brand?

Deltageren kan vurdere en opstéet haendelse
gennem kendskab til grundlaeggende principper for
typiske faremomenter og adfeerdsmegnstre pé et
skadested, herunder primeert foretage indsats,
eksempelvis evakuering af personer i eller ved
keretgjer, sdledes at ulykken ikke forveerres, tilkalde
hjzelp og yde fgrstehjeelp indtil redningstjenester
overtager skadestedsledelse og prioriteret indsats.

Deltagerens faglige indsigt ggr, at han udviser ro og
en respektabel optraeden og derved bevarer
overblikket indtil redningstjenesten overtager
ledelsen pd skadestedet.

Har en faglig relateret uddannelse som svarer til
emnet.

Har deltaget og best&et farstehjaelpskurser

Hvordan vil du prioritere folgende
Indsats ved et feerdselsuheld?

- Yde alm. forstehjeelp

- Standse ulykken

- Yde livreddende forstehjzelp
- Ringe efter hjeelp

Deltageren kan, ud fra et kendskab kgretgj og
godstype, ivaerksaette elementaer brand-
bekaempelse og/eller tilkalde assistance.
Deltageren kan, pd baggrund af almindelige
grundprincipper, udfylde en skadesanmeldelse.

Deltagerens kendskab til kgretgj og godstyper samt
det kendskab han har til brandbekaempelse ggr, at
han er i stand til evt. at tilkalde den rette assistance
og evt. evakuerer/afspaerre omrédet. Deltageren
kan, p& baggrund af almindelige grundprincipper,
udfylde en skadesanmeldelse.

Har en faglig relateret uddannelse som svarer til
emnet.

Har deltaget og bestéet farstehjaelpskurser

Udfyld denne skadesanmeldelse

3.6. Mal: at kunne tilpasse sin optraeden pa en made, der bidrager til at hgjne en servicevirksomheds image

Malbeskrivelse fra uddannelsesmdl som
indgar i merituddannelsen

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Deltageren kan, pd baggrund af indsigt i
hensigtsmaessig adfaerd ved direkte kontakt med
kunder, i praksis anvende et servicebegreb der
befordrer kvalitet i ydelsen og som hgjner og
konsoliderer virksomhedens og transportbranchens
image.

Deltagerens praktiske adfaerd sdvel
péklaedningsmaessig, som personlig soignering samt
fgrer et sobert sprogbrug medvirker til, at hgjne
branchens image.

Har veeret ansat i en virksomhed hvor der har veeret
direkte kundekontakt og gennem dette arbejde
opndet en erfaring med kundebetjening.

Almindelig orientering via aviser og fagtidsskrifter.

Har kunden altid ret?

- Og hvorfor det?

Deltageren kan, med udgangspunkt i kendskab til

Deltageren kender sin “rolle” i det samlede

Har veeret i en transportvirksomhed og har

Hvilken betydning har det for kunden,
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Malbeskrivelse fra uddannelsesmél som
indgar i merituddannelsen

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

chauffgrens forskellige roller og funktioner, i sin
tilrettelaeggelse af arbejdet og i forbindelse med
ruteplanlaegning, levere en ydelse hvor der skelnes
mellem forskelligartet kundebehov, og hvortil der
kraeves szerlig opmaerksomhed og serviceniveau.
Herunder at tilstraebe, karetgjets tekniske og
kosmetiske fremtoning og vedligehold, modsvarer
transporteret godstype og arbejdsopgave..

transportsystem og har derved respekt for
logistikkaedens betydning. Endvidere kender han
betydningen af at kgretgjets tekniske og kosmetiske
tilstand.

derigennem erfaring og forstelse for logistikkens
betydning.

Har deltaget i kurser, som omhandler
kundebetjening og eller logistik.

at koretojet fremstdr paent og rent?

Hvilken betydning har det for kunden,
at koretojet er teknisk i orden?

Deltageren behersker, p& baggrund af viden om
kommercielle/finansielle falger og konsekvenser, en
adfaerd som ikke skaber eller fremmer konflikter
eller tvister.

Deltageren har den ngdvendige kompetence til, at
“glide” af pd direkte konfronterende spgrgsmal, som
kan give anledning til konflikter eller anden form for
tvister.

Har veeret ansat i en virksomhed hvor der har veeret
direkte kundekontakt og gennem dette arbejde
opndet en erfaring med kundebetjening.

Giv et eksempel p& hvordan du vil takle
en tilspidset situation eksempelvis ved
laesning, en klage
(berettiget/uberettiget) m.v.

Deltageren kan foretage elementeer fejlfinding, og
udbedre mindre driftsfejl p& keretgjet eller
arbejdsredskabet, herunder motoren og det
elektriske system.

Deltageren kan foretage elementzer fejlfinding, og
udbedre mindre driftsfejl p& keretgjet eller
arbejdsredskabet, herunder motoren og det
elektriske system.

Har en faglig uddannelse pd omradet.

sidemandsoplaering, instruktion p& arbejdspladsen.

Er der nogen ting som du ber sikre dig
inden du evt. tager polskoene af
batterfet?

Hvordan/hvor vil du seette startkabler
pé — hvis du skal have starthjeelp? (24
volt)
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3.7. Mal: at kende vejgodstransportens gkonomiske kontekst og markedsorganisationen

Malbeskrivelse fra uddannelsesmdl som
indgér i merituddannelsen

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Deltageren kan, p& baggrund af viden om
godstransportens placering og betydning for
samfundet, herunder konkurrenceforhold,
speditgrernes rolle, forskellige
vejtransportaktiviteter (transport for tredjemands
regning, egen virksomhed, transportrelaterede
aktiviteter) samt branchens sammensaetning og
forskellige karselstyper, herunder hovedtyper af
transportvirksomheder og transportrelaterede
aktiviteter og deres organisation, specialisering
inden for transport (tank, kontrolleret temperatur
mv.), sektorens udvikling (diversificering af ydelser,
kombination af bane og vej, underentreprise mv.),
udfgre trafiksikker professionel vejgodstransport pa
et hgit kvalitativt niveau.

Deltageren kan med sin viden udfare trafiksikker
professionel vejgodstransport pé et hgijt kvalitativt
niveau.

Har en faglig relateret uddannelse som svarer til
emnet.

Har veeret ansat i transportbranchen og gennem sit
arbejde der har tilegnet sig kundskaber pd omradet.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvilke papirer skal du medbringe under
transporten?

Hvem har ansvaret for karetojets
loviighed?

Hvilke ting skal chaufforen ifolge
faerdselsloven kontrollere pé karetajet?

Hvem har ansvaret for belaesningen og
lastsikring af evt. gods?
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Nummer: 2730

Titel: Godstransport ad landeve;j
Kort titel: Gods cf

Status: GOD
Godkendelsesperiode: 01-01-2004 og fremefter

Beskrivelse af jobomradet

Definition af jobomradet

Inden for vejgodstransportomradet udfgres transport af gods og varer i dertil indrettede kgretgjer. Det drejer sig om lastbiler med over 3,5 tons totalvagt - med og uden paha@ngskgretgjer - og om
varebiler, som typisk har en tilladt totalvaegt op til 3,5 tons.

Det transporterede gods spender fra enkelte pakker over temperaturregulerede transporter til enhedslaster, herunder containere og tanktransporter, der ogsa omfatter transport af farligt gods.
Dette kan eksempelvis veare gasser, benzin og olie- eller kemikalietransporter. Der foregar ogsa en omfattende transport af levende dyr. Endelig kan nevnes gods af typen bulk, sasom sten og
grus, asfalt og andre entreprengrmaterialer, korn, roer og andre typer massegods.

Vejgodstransport udfgres for fremmed regning (vognmandskgrsel), eller egen regning (firmakgrsel). Jobomréadet er kendetegnet af mange, meget sma virksomheder og fa store virksomheder.

Der skgnnes at vere beskaftiget ca. 60.000 inden for jobomradet.

Opgaverne i forbindelse med godstransport af landevej udfgres af medarbejdere, der har opnaet kompetencen gennem en kombination af virksomhedsoplering og deltagelse pa kurser, af faglerte
chauffgrer samt af administrative medarbejdere og mellemledere.

Der findes myndighedskrav for at fgre varebil, lastbil, lastbil med pahengskgretgj og for unge fgrere under 21 ar af lastbil, fastsat af Rigspolitiet.
Der er fastsat myndighedskrav af Arbejdstilsynet for anvendelse af lastbilmonterede kraner, for travers- og portalkraner og for fgrere af gaffeltrucks.
Beredskabsstyrelsen og Faerdselsstyrelsen har fastsat myndighedskrav for medarbejdere, der transporterer farligt gods pa landeve;.
Faerdselsstyrelsen fastsatter krav til personer, der gnsker tilladelse til at drive vognmandsvirksomhed.

AKktuelt tilkoblede mal pr. august 2008
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Niveau kan angives ved enkeltfag.

Nummer, niveau og titel EUU Varighed Tilknyttet i perioden
i dage

31863-D Kgrsel med s@ttevogn AK 5,0  01-08-2007 til 31-12-2008
31967-D Héndtering af olie- og kemikalieaffald AK 5,0  01-01-2004 til 31-12-2008
40137 Fagunderstgttende dansk som andetsprog for F/I AP 10,0  16-08-2007 og fremefter
40162 Kgreteknik for to/tre-hjulede kgretgjer AK 2,0 01-01-2008 og fremefter
40457 Kgrsel med modulvogntog AK 2,0 31-12-2007 og fremefter
40458 Kgrsel med lastbil - uheldsforebyggelse AK 1,0 31-12-2007 og fremefter
40459 Kgreteknik - vanskelige trafikale situationer AK 2,0 16-05-2008 og fremefter
40460 Kgreteknik og mangvrering AK 2,0 16-05-2008 og fremefter
40461 Kgreteknik ajourfgring AK 1,0  16-05-2008 og fremefter
40465 Kgreteknik og ny teknologi, med simulator AK 1,0  03-07-2008 og fremefter
40466 Brancherettet kgrsel, med simulator AK 1,0  03-07-2008 og fremefter
40467 Defensiv kgrsel og mangvrering, med simulator AK 1,0 03-07-2008 og fremefter
40468 Energirigtig korsel, med simulator AK 1,0 03-07-2008 og fremefter
42709 Forretningsforstaelse og virksomhedens IT-systemer AD 2,9  01-01-2004 og fremefter
42713 Arbejdsmiljg inden for faglerte og ufaglerte job AP 2,1 01-01-2004 til 30-09-2008
42714 AMU-introduktion for flygtninge og indvandrere AP 2,5 01-01-2004 og fremefter
42715 Brancherettet uddannelse for F/I AP 40,0 01-01-2004 og fremefter
42716 Arbejdsmarked, IT og jobsggning for F/I, basis AP 40,0 01-01-2004 og fremefter
42717 Arbejdsmarked, IT og jobsggning for F/I, udvidet AP 40,0 01-01-2004 og fremefter
42723 Faglig regning og matematik AP 5,0  01-01-2004 og fremefter
42724 Faglig lesning og skrivning AP 5,0  01-01-2004 og fremefter
42729 Ergonomi i.f.t. ufaglerte og faglerte job AP 2,1 01-01-2004 til 30-09-2008
42730 Introduktion til fgrstehjeelp pa jobbet AP 0,4 01-01-2004 og fremefter
43931 Anhugning af byrder AA 5,0  01-01-2006 og fremefter
43932 Certifikatuddannelse C for kranf@grere AA 7,0  01-01-2006 og fremefter
43959 International godstransport AK 5,0 15-08-2004 og fremefter
43960 Transport af temperaturfglsomt gods AK 5,0 15-08-2004 og fremefter
43961 Kgreteknik og mangvrering AK 2,0 15-08-2004 til 30-09-2008
43962 Kgreteknik og ny teknologi AK 2,0  15-08-2004 og fremefter
43963 Kgreteknik ajourfgring AK 1,0  15-08-2004 til 30-09-2008

44510 ADR Specialiseringskursus - Klasse 1 AK 1,0 01-07-2005 og fremefter
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Nummer, niveau og titel EUU Varighed Tilknyttet i perioden
i dage

44511 ADR Specialiseringskursus - Tank AK 2,0  01-07-2005 og fremefter
44512 ADR Specialiseringskursus - Klasse 7 AK 1,0 01-07-2005 og fremefter
44513 ADR Grund- og Specialiseringskursus - Klasse 1 AK 3,5 01-07-2005 og fremefter
44514 ADR Grund- og Specialiseringskursus - Tank AK 4,5 01-07-2005 og fremefter
44515 ADR Grund- og Specialiseringskursus - Klasse 7 AK 3,5 01-07-2005 og fremefter
44516 ADR Grund- og Specialiseringskursus - Tank + KI1. 1 AK 5,0 01-07-2005 og fremefter
44517 ADR Grund- og Specialiseringskursus - Klasse 1 + 7 AK 4,0  01-07-2005 og fremefter
44518 ADR Grund- og Specialiseringskursus KI. 1+7+Tank AK 5,6  01-07-2005 og fremefter
44519 ADR Repetition - Grundkursus AK 2,0  01-07-2005 og fremefter
44520 ADR Repetition - Specialiseringskursus - Klasse 1 ~ AK 0,5 01-07-2005 og fremefter
44521 ADR Repetition - Specialiseringskursus - Tank AK 1,0  01-07-2005 og fremefter
44524 ADR Repetition - Specialiseringskursus - Klasse 7 AK 0,5 01-07-2005 og fremefter
44722 Kgre- og hviletidsregler AK 1,0  01-12-2005 og fremefter
45075 Brug af diagramark og kontrolapparat AK 1,0 01-12-2005 og fremefter
45079 Transportpapirer inden for vejtransport AK 1,0 01-12-2005 og fremefter
45080 Energirigtig kgrsel AK 3,0  01-12-2005 og fremefter
45082 Mangvrering, forsikringer og faerdselsregler AK 3,0 01-12-2005 og fremefter
45083 Arbejdsulykker og adferd i ngdsituationer AK 3,0 01-12-2005 og fremefter
45107 Sundhed, sikkerhed, service og logistik AK 3,0 01-12-2005 og fremefter
45110 Handtering af olie- og kemikalieaffald AK 3,0 01-12-2005 og fremefter
45111 Blokvognskgrsel AK 5,0 01-12-2005 og fremefter
45112 Vedligeholdelse af transportmateriel AK 5,0 01-12-2005 og fremefter
45114 Kgrsel med vogntog, kategori C/E AK 20,0  11-04-2006 og fremefter
45115 Energirigtig korsel, kategori B AK 3,0 01-12-2005 og fremefter
45122 Kgreteknik AK 2,0 01-12-2005 og fremefter
45124 Kgreteknik - vanskelige opstaede situationer AK 2,0 01-12-2005 til 30-09-2008
45126 Kgreteknik, miljg og arbejdsfunktioner AK 3,0 01-12-2005 og fremefter
45155 Lastbilmonteret kran D-certifikat AK 5,0 01-12-2005 og fremefter
45259 Sikkerhedsuddannelse ved farligt gods AK 1,0 01-12-2005 og fremefter
45261 Kundeservice AK 3,0 01-12-2005 og fremefter
45265 Konflikthandtering AK 3,0 01-12-2005 og fremefter
45310 Lastsikring og stuvning af gods AK 3,0 01-12-2005 og fremefter
45362 Personlig udvikling til arbejde og uddannelse AA 5,0 01-01-2006 og fremefter

45363 Kunde/leverandgrforhold for operatgrer AA 1,0 01-01-2006 og fremefter
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Nummer, niveau og titel EUU Varighed Tilknyttet i perioden
i dage

45371 Kvalitetsstyring i virksomheden AA 3,0 01-01-2006 og fremefter
45572 Dansk som andetsprog for F/I, basis AP 40,0  01-05-2006 og fremefter
45573 Dansk som andetsprog for F/I, alment niveau AP 40,0  01-05-2006 og fremefter
45574 Dansk som andetsprog for F/I, udvidet niveau AP 40,0  01-05-2006 og fremefter
45595 Tanktransport - sikkerhed og sundhed AK 0,5 01-04-2006 og fremefter
45596 Tanktransport - adferd ved aflesning AK 1,0 01-04-2006 og fremefter
45597 Tanktransport - tankbilens udstyr AK 0,5 01-04-2006 og fremefter
45599 Tanktransport - ajourfgring AK 0,5 01-04-2006 og fremefter
45600 Tanktransport og defensiv kgrsel AK 1,0 01-04-2006 og fremefter
45601 Tanktransport - personskade og uheldsbekempelse ~ AK 2,0 01-04-2006 og fremefter
45867 Dyretransport - handtering pa samlesteder AK 3,0 08-03-2007 og fremefter
45868 Dyretransport - kompetencebevis AK 2,0  08-03-2007 og fremefter

Nummer: 31863-D

Titel: Kgrsel med saettevogn

Kort titel:

Varighed: 5,0

Status (EUU):

Status (UVM):

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB’en (2728 Grundkompetence chauffgr gods)

Medarbejderen kan udfgre grundlaaggende godskgrsel med lastbil, lastbil og pdhaengskgretgj eller lastbil og saettevogn.
Medarbejderen kan foretage korrekt fordeling af lasten pa lastbilen og kan sikre godset.

Medarbejderen kan udfgre energi- og miljgrigtig karsel.

Medarbejderen kan vedligeholde og efterse sit transportmateriel.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

e Eleven kan selvstaendigt udfgre kgrsel med et tungt lastet saettevognstog pé 40 tons totalvaegt, med maksimal laengde og bredde, sdvel i bymaessig bebyggelse som pa
landevej.
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Eleven kan udfgre en korrekt til- og frakobling af en lastbil og en saettevogn, samt foretage kontrol, eftersyn og vedligeholdelse af de forskellige koblingsdele.

Eleven kan foretage sdvel en lige bakning som en bakning til hgjre og venstre om et hjgrne, samt foretage praecisionsbakning til en laesserampe under snaevre forhold.
(Dvelsesbane pa lukket omréde)

Eleven kan foretage en korrekt lzesning god stuvning af en saettevogn under hensyn til godsets art, vaegt og dimension og sdledes, at vogntogets tilladte akseltryk og
totalvaegt ikke overskrides.

Eleven kan sikkerhedsmaessigt og fagligt korrekt udfgre en afrigning og en pdlaegning af en presenning pa en saettevogn.

Eleven kan p& baggrund af sit kendskab til s3vel bilens som szettevognens opbygning, indretning, udstyr og funktioner, foretage de lovbefalede eftersyn og kontrol af
kgretgjerne. Endvidere kan eleven udfgre forebyggende vedligeholdelse, herunder elementeer fejlfinding, samt udbedre mindre driftsfejl, herunder udskfite defekte
luftpuder i luftaffjedringssystemet.

Eleven kan under gvelseskgrslen betjene kgrtgjet pa en forsvarlig made under udfgrelse af de forskellige mangvrer, herunder ved karsel pd by- og landevej.
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Malbeskrivelse fra uddannelsesmélet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Efter bestdet kursus kan deltageren selvstaendig
udfgre kgrsel med tungt lastet ssettevogn med max.
Leengde og bredde i sdvel bymaessig bebyggelse,
som pd landeve;j.

Deltageren kan selvsteendigt udfgre ansvarlig karsel
med saettevogntog i sdvel belaesset, som i
ubelaesset stand i teettere bebygget omrdde, som
udenfor teettere bebygget omréde samt pd
motorvej.

Laengere tids erfaring i kgrsel med belaesset
seettevogn herunder erfaring med belaesning og
afrigning af kgretgjet.

Vejledende spargsmél:

Hvilke saettevogntogstyper har du kort
med?

Hvor lang tid har du kort med
seettevogn?

Hvilke faremomenter anser du som de
storste ved korsel med beleesset
seettevogntog?

Hvilke faremomenter anser du for de
starste ved forkert belaesset
seettevogntog?

Deltageren kan efter bestdet kursus udfgre korrekt
til- og frakobling af en lastbil og en saettevogn, samt
foretage kontrol, eftersyn og vedligeholdelse af de
forskellige koblingsdele.

Deltageren kan foretage sikker til- og frakobling af
seettevogn og foretage de ngdvendige
kontrolforanstaltninger, som medvirker til
trafiksikker kgrsel.

Har foretaget til- og frakobling af saettevogn til
lastbil.

Har veeret ansat, pd et lastvognsvaerksted eller i
transportvirksomhed - og gennem dette arbejde
foretaget til- og frakobling af ssettevogn.

Kan du kort fortzelle hvordan du kobler
en saettevogn til en lastbil?

Hvilke eftersyn foretager du pé sdvel bil
som saettevogn inden korsel?
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Malbeskrivelse fra uddannelsesmélet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Deltageren kan foretage en korrekt laesning og
stuvning af en saettevogn under hensyn til godsets
art, vaegt og dimension, séledes, at vogntogets
vaegt og akseltryk ikke overskrides.

Deltageren kan sikkerhedsmaessigt og fagligt
korrekt udfgre en afrigning og en palaegning af en
presenning pd en saettevogn.

Deltageren kan selvstaendig forestd laesning og
stuvning samt evt. surring af gods pd en szettevogn,
sdledes, at keretgjets akseltryk og totalvaegt, samt
vaegtfordelingen ikke overskrides i henhold til
lovgivningen.

Deltageren kan foretage sikkerhedsmaessig
forsvarlig afrigning og paleegning af presenning pa
seettevogn.

Har veeret ansat pd et transportlager og har
deltaget i belaesning og stuvning af saettevogn.

Deltageren har vaeret ansat i en
transportvirksomhed, og har gennem dette arbejde
foretaget afrigning og pélaegning af presenning.

Hvordan regner du sattevognens
egenvaegt ud?

Forkert tyngepunktplacering medforer?

Er det tilladt at kare med en
udenlandsk saettevogn, efter en dansk
lastbil?

Hvad skal man specielt huske p& ved
péleegning af presenning, ndr der er
tale om korsel med stykgods p& en
saettevogn?

Deltageren kan pd baggrund af sit kendskab til bilen
og saettevognens opbygning foretage de
lovbefalede eftersyn og kontrol af kgretgjerne.
Deltageren kan ligeledes foretage elementaer
fejlfinding, samt udbedre mindre driftsfejl —
herunder udskifte defekte luftpuder i
luftaffjedringssystemet.

Deltageren kan selvsteendig foretage lovmaessige
eftersyn af sdvel bil, som saettevogn.

Deltageren kan foretage mindre udbedring af alm.
Forekomne driftsfejl herunder udskifte luftpuder i
seettevognens luftaffjedringssystem.

Har veeret reparatgr pd lastbiler og saettevogne.

Hvad skal chauffaren kontrollere inden
korsel med saettevogntog?

Safremt der er en dériig stelforbindelse
i det elektriske system (ifm.
sammenkoblingen), vil fejl ofte vise sig
ved?
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Nummer: 31967-D

Titel: Handtering af olie- og kemikalieaffald
Kort titel:

Varighed: 5,0 dage

Status (EUU): Godkendt

Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB’en (2730 Godstransport ad landevej)

Medarbejderen kan udfgre specialiserede transporter, sdsom dyretransporter, svaergodstransporter mv. under hensyn til geeldende regler.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

- Eleven kan selvstaendigt foretage indsamling og modtagelse af emballeret og uemballeret olie- og kemikalieaffald fra private og virksomheder.

- Eleven kan desuden efter uddannelsen behandle affaldet korrekt i henhold til Kommunekemi's generelle vejledninger, herunder klassificere affaldet i affaldsgrupper,
emballere det korrekt i godkendt emballage, og udfylde den godkendte affaldsdeklaration, der anvendes ved forsendelse.

- Eleven kan efter uddannelsen udfgre arbejdet i henhold til de retningslinier, der er angivet i Lov om arbejdsmiljg, specielt omkring arbejdets udfgrelse, indretning af
arbejdssteder samt tekniske hjzelpemidler, og i henhold til arbejdsinstrukser fra lokale modtagestationer.

- Eleven kan ved hjelp af en Kk's vejledning inddele affaldet i affaldsgrupper.

- Eleven kan definere affaldets vigtigste faretyper og szerlige egenskaber.

- Eleven har kendskab til klasseinddeling af stoffer og UN-nummersystemet.

- Eleven har kendskab til UN" s godkendelsesmaerkning af emballager.

- Eleven kan emballere uemballeret affald i UN-godkendte emballager, og afmaerke dem med de rigtige transportfaresedier.

- Eleven kan sammenpakke emballeret affald i UN-godkendte emballager, og afmaerke dem med de rigtige transportfaresedler.

- Eleven kan klarggre en forsendelse af affald til en jernbane- eller vejtransport, herunder udfylde affaldsdeklaration og vedlaegge korrekt sikkerhedskort.

- Eleven kan behandle affald korrekt i henhold til kommunekemi s generelle vejledninger, herunder klassificere affaldet i affaldsgrupper, emballere det korrekt i godkendt
emballage, og udfylde den godkendte affalds-deklaration, der anvendes ved forsendelse.

- Eleven kan udfgre arbejdet i henhold til de retningslinier, der er angivet i Lov om arbejdsmiljg, specielt omkring arbejdets udfarelse, indretning af arbejdssteder samt

tekniske hjzelpemidler, og i henhold til arbejdsinstrukser fra lokale modtagestationer.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Deltageren kan efter uddannelsen foretage
indsamling og modtagelse af emballeret og
uemballeret olie- og kemikalieaffald fra private og
virksomheder. Dette med baggrund i reglerne for
klassifikation/emballering og KommuneKemi’s
vejledning samt Lov om Arbejdsmiljg

-Deltageren kan klassificere farligt affald, p&
baggrund af KommuneKemis vejledning.
-Deltageren kan vaelge korrekt emballage til de
forskellige affaldstyper, i forhold til disses farlige
egenskaber.

-Deltageren kan tilretteleegge og udfgre arbejdet i
overensstemmelse med Lov om Arbejdsmiljg.

Uddannelse og instruktion ifm. beslaegtet arbejde,
eks.:

- pd kemi-modtagestation

- i miljgvirksomhed e.l.

Vejledende spargsmél:
-Modtager Kommunekemi alle former for
farligt affald?

-Er der seerlige emballagekrav til
transport af farligt gods?
-Hvilke?




Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Handlingsorienteret mal omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Herunder specielt omkring arbejdets udfgrelse,
indretning af arbejdssteder samt tekniske
hjeelpemidler, og i henhold til arbejdsinstrukser fra
lokale modtagestationer.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

-Kender du klasseinddelingen vedrgrende
farligt gods?

-Til hvilken klasse hgrer Benzin?

Deltageren har endvidere kendskab til ADR- og RID-
konventionernes klasseinddeling og UN-nummer
system, og kender affaldets vigtigste faretyper og
saerlige egenskaber, lige som deltageren kan klarggre
en forsendelse af farligt affald til bane- eller
vejtransport, med foreskrevet afmaerkning og
dokumentation.

-Deltageren kender betydningen af konventionernes
klassificering af faretyper, og systemet med
stoffernes "ID” numre, angivet som UN-numre.
-Deltageren kan klarggre en forsendelse af farligt
affald, med korrekt afmaerkning, i form af paskrifter
og faresedler.

-Deltageren kan udfeerdige/vedlaegge kraevede
dokumenter, eks.: Transportdokument/
affaldsdeklaration, sikkerhedskort

Uddannelse og instruktion ifm. beslaegtet arbejde,
eks.:

- pd kemi-modtagestation

- i miljgvirksomhed e.l.

Tidligere erhvervet ADR-bevis

Vejledende spargsmél:
-Har du et gyldigt/ugyldigt ADR-bevis?

-Hvad er ADR og RID?

-Hvad bruges UN-numre til?

Nummer: 43959

Titel: International godstransport
Kort titel: Internat-gods

Varighed: 5,0 dage.
Godkendelsesperiode:  15-08-2004 og fremefter
Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB’en (2730)
Medarbejderen kan planlaagge og gennemfgre transporter lokalt, nationalt og internationalt.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, gennem teori om international logistik og karselsforhold, faerdselsregler samt gaeldende kgre-/hviletidsbestemmelser og
arbejdstidsregler, udfgre international godstransport og eksportkgrsel. Arbejdet omfatter ruteplanlaegning, kontrol og klarggring af k@retgjer til toldlukning (TIR), anvendelse af




elektronisk betalings-, navigations- og kommunikationsudstyr p& grundlag af gaeldende kvalitetsnormer (fx ISO 9000). I arbejdet indgér kontrol af fragtbreve og

leveringsbetingelser, udfyldelse af fragtbreve i henhold til CMR-lovgivning, udfyldelse af karselsrapport, valutarapport, forsikringsdaekning mv.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Deltageren kan med udgangspunkt i en forstdelse for
international logistik, efterleve de gaeldende
kvalitetsnormer (fx ISO 9000) inden for branchen:

Deltageren har en forst3else for den internationale
logistik, samt kender til og kan efterleve de
geeldende kvalitetsnormer inden for branchen

Leengere tids erfaring med godstransport, herunder
en vaesentlig del af tiden med internationale
transporter i og uden for EU.

Egen vognmandsvirksomhed med international
kgrsel.

Virksomhedsinstruktioner, fx om nye retningslinier,
brug af chauffgrhandbog, mv.
Sidemandsoplaering.

Speditgr eller lignende.

Hvilke kvalitetsnormer har du kendskab
til?

Hvad forstdr DU ved international
logistik?

Hvilke kvalitetsnormer har chaufforens
faglige og personlige adfeerd mest
Iindflydelse p4?

Deltageren kan foretage ruteplanlaegning under
hensyntagen til internationale kgrselsforhold,
feerdselsregler samt gaeldende kgre- og
hviletidsbestemmelser og arbejdstidsregler

Deltageren har kendskab til anvendelsen af
ruteplanlaegningssystemer, kan derfor
ruteplanlaegge en international transport under
hensyntagen til internationale kgrselsforhold,
faerdselsregler samt gaeldende kare- og
hviletidsbestemmelser og arbejdstidsregler

Laengere tids erfaring med godstransport, herunder
en vaesentlig del af tiden med internationale
transporter i og uden for EU.

Egen vognmandsvirksomhed med international
karsel.

Virksomhedsinstruktioner, fx om nye retningslinier,
brug af chaufferh&ndbog, mv.
Sidemandsoplaering.

Speditgr eller lignende

Kender du til szerlige (forskellige)
forhold, i andre lande?

(Eks. feerdselsregler,
hastighedsgraenser, sgndags-
kareforbud m.m.)

Er last- og totalvaegtsgraenser, samt
regler for akseltryk enslydende i alle
lande?




Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Deltageren kan kontrollere og klarggre kgretgjer til
toldlukning (TIR ordning)samt anvende
elektronisk betalings-, navigations- og
kommunikationsudstyr.

Deltageren har kendskab til hvorledes man
kontrollere og klarggre kgretgjer til toldlukning samt
hvad TIR ordningen er.

Herudover kan deltageren anvende elektronisk
betalingsanlaeg, samt navigationsudstyr og
kommunikationsudstyr

Leengere tids erfaring med godstransport, herunder
en vaesentlig del af tiden med internationale
transporter i og uden for EU.

Egen vognmandsvirksomhed med international
kgrsel.

Virksomhedsinstruktioner, fx om nye retningslinier,
brug af chauffgrhandbog, mv.
Sidemandsoplaering.

Speditgr eller lignende

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvad betyder det at en lastbil er
godkendt til TIR-ordningen?

Hvem kontrollere dette her i DK?

Hvor langt tid gaelder denne
godkendelse?

Hvilke elektroniske betalingsaniaeg har
du kendskab til? (vejbetaling)

Hvilke former for navigations- og
kommunikationsudstyr har du kendskab
tif?

Deltageren kan anvende CMR-loven,

-udfgre kontrol af fx specielle fragtbreve og
leveringsbetingelser,

-udfylde fragtbreve og tage forbehold i henhold til
CMR-lovgivning.

-Handle i forhold til det geeldende regelsaet, der er
forbundet med eksportkgrsel, herunder udfyldelse
af karselsrapport, valutarapport, forsikringsdaekning
mv.

Deltageren skal kunne kontrollere om de medbragte
papirer er udfyldt korrekt, om alle papirerne
herunder ogsé personlige papirer til en given
transport er tilstede, og endvidere udfylde CMR-
fragtbrev, samt tage et begrundet forbehold ved
modtagelse af gods.

Laengere tids erfaring med godstransport, herunder
en vaesentlig del af tiden med internationale
transporter i og uden for EU.

Egen vognmandsvirksomhed med international
kgrsel.

Virksomhedsinstruktioner, fx om nye retningslinier,
brug af chaufferh&ndbog, mv.

Sidemandsoplaering

Hvilke papirer skal ledsage et parti
skinker til:

- Italien?
- Norge?
- Bulgarien?

Har du kendskab til eksportchauftorers
typiske lonforhold?

Hvorledes kan du bevise at der er betalt
for ansvarsforsikringen for koretgjets
herhjemme i DK?

Hvor mange eksemplarer (kopier) folger
der typisk med et standard CMR-
fragtbrev, og hvem skal have disse?

Nummer: 43960

Titel: Transport af temperaturfglsomt gods
Kort titel: Temp-gods

Varighed: 5,0 dage.

Godkendelsesperiode:

15-08-2004 og fremefter




Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD

Uddannelsesmdlets begrundelse i FKB’en

Medarbejderen kan udfgre sikker godshdndtering, herunder:

- Foretage korrekt fordeling af lasten pa lastbilen.

- Foretage sikker lastning og losning med anvendelse af forskellige typer hjeelpeudstyr.

- Surre og stuve lasten korrekt efter gaeldende normer og forskrifter, samt anvende forskellige hydrauliske lad- og laessesystemer.
- Indstille og kontrollere temperaturen ved temperaturfglsomt gods.

Medarbejderen kan vedligeholde og efterse sit transportmateriel.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfart uddannelse, gennem teori om godsets egenskaber, varetyper, hygiejne, kalekassens opbygning, miljgbestemmelser ved anvendelse af
kelemidler og kalemaskinens ydeevne, overvdge og vejlede under lastning/losning og udfgre transport af temperaturfglsomt gods. Arbejdet omfatter temperaturkontrol pa
grundlag af egenkontrolprogrammets checklister, sdledes at godset modtages, transporteres og afleveres i henhold til retningslinier for normale og afvigende transporter. I
arbejdet indgar eftersyn af kglemaskinen, kontrol af maerkning og godkendelser af kglemateriel, systematisk fejlfinding ved driftsstop, n@dreparation af kglemaskinen,
afhjeelpning af driftsforstyrrelser, sdledes at transportforholdene optimeres, og deltageren bidrager til en dynamisk udvikling af egenkontrolprogrammerne.




Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Efter bestdet kursus kan deltageren selvstaendig
udfgre arbejdsopgaver, der pdlaegges chauffarer,
der transporterer temperaturfglsomt gods.

Deltageren kan indstille korrekt temperatur og
overvage at temperaturen overholdes under hele
transporten (ubrudt kglekaede).

Deltageren kan endvidere medbringe korrekte
papirer til transporten og udfgre de ngdvendige
kontroller af modtaget gods.

Leengere tids erfaring med godstransport, herunder
en vaesentlig del af tiden med temperaturfglsomt
gods, sével kele/fryse som tempereret gods.

Vejledende sporgsmél:
Hvilke godstyper har du arbejdet med?

Hvilke former for temperaturfolsomt gods
har du arbejdet med?

Hvilke papirer skal medbringes under
korsel med en koleseettevogn?

Deltageren kan, under hensyntagen til godsets
karakter og kglekassens opbygning, overvage og
vejlede under lastning og losning. Deltageren kan
endvidere foretage temperaturkontrol, sdledes at
godset modtages, transporteres og afleveres ved
korrekt temperatur.

Deltageren kan overvage lastning og losning og
gribe ind, hvis der sker afvigelser, der kan medfgre
skader som fglge af temperaturaendringer.

Leengere tids erfaring med godstransport, herunder
en vaesentlig del af tiden med temperaturfglsomt
gods, sével kele/fryse som tempereret gods.

Vejledende spargsmél:

Hvad skal man sikre sig ved leesning, f
forhold til den i fragtbrevet opgivne
transporttemperatur?

(temp. kontrol af laesset god's)

Hvor vil du foretage temperaturkontrol p&
en palle frostvarer? (Dverst/nederst).




Malbeskrivelse fra uddannelsesmélet Uddannelsesmdl omskrevet til reelle P& hvilken made kan kompetencerne vaere Spergsmal til individuel
kompetencer opndet kompetenceafklaring
Deltageren kan foretage foreskrevne eftersyn, = Ml Laengere tids erfaring med godstransport, herunder Vejledende sporgsmél:
herunder kontrollere maerkning og godkendelser af en vaesentlig del af tiden med temperaturfglsomt
kglemateriel, samt ved driftsstop foretage fejlfinding gods, sével kele/fryse som tempereret gods. Hvem har ansvaret for kontrollen og
og udfgre evt. ngdreperation af kglemaskinen. hvad skal kontrolleres pd kalekassen og
Reparatgr af kglemaskiner eller lignende. kolemaskinen?
Hvad vil du gore hvis du opdager en
fejlimelding pé kalemaskinen?
Nummer: 44722
Titel: Kgre- og hviletidsregler
Kort titel: Kgre hviletid
Varighed: 1,0 dage.
Godkendelsesperiode: 01-12-2005 og fremefter
Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB

Medarbejderen kan planlaagge og gennemfgre transporter lokalt, nationalt og internationalt.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, gennem teori om gaeldende kgre- og hviletidsregler for godstransport/personbefordring, anvende disse i forhold til en planlagt
transportopgave, sdvel nationalt som internationalt.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmdlet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Deltageren kan selvstaendigt anvende og planlaegge

Deltageren kan selvsteendig p& baggrund af en

Laengere tids erfaring med gods- eller

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Vejledende spargsmél:




Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

en transportopgave, i forhold til kere- og
hviletidsreglerne

specifik transport tilrettelaegge transporten séledes,
at transporten gennemfgres lovligt i henhold til
geeldende nationale og internationale regler.

persontransport, herunder kgrsel hvori der indgdr
en ekstra chauffgr, sledes, at han/hun kender
problematikken omkring 2 chauffgrer.

Hvor lang tid har du virket, som
chauffor?

Har du erfaring med 2-mands korsel?
(2 chaufforer i samme bil)

Hvordan er reglerne, hvis fartskriveren
gar i stykker?

Deltageren kan selvstaendigt anvende og redeggre
for de kgre- og hviletidsregler, der er gaeldende ved
sdvel en national som en international godstransport
eller personbefordring

Deltageren kan tilrettelaegge og gennemfgre

transporten, sdledes at gaeldende regler overholdes.

Laengere tids erfaring med person- eller
godstransport.

Hvor mange skiver skal du mindst
medbringe i bilen, til evt. kontrol?

Hvor kort kan en pause veere, for at
regnes som sédan? (antal minutter).

Hvor mange koretimer kan du max.
kare pd 1 dag? (loviigt)




Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmal omskrevet til reelle

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere

kompetencer opndet
Deltageren kan selvsteendigt udfylde, anvende og Har udfyldt fartskiver sdvel pa for- som p& bagsiden | Laengere tids erfaring med person- eller
kontrollere diagramark, samt fgre kontrol med — kender kontrolfunktionen omkring hvordan man godstransport.

fartskriverens funktioner.

kan se om skiven passer til uret.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Udllever en fartskive og lad deltageren
forkiare hvad de enkelte symboler
betyder og sporg - hvorledes man kan
kontrollere antal kerte km.

Lad deltageren udfylde en skive ud fra
et datablad, som udleveres til
deltageren

Nummer:

Titel:

Kort titel:

Varighed:
Godkendelsesperiode:
Status (EUU):

Status (UVM):

45075

Brug af diagramark og kontrolapparat
Fartskriver

1,0 dage.

01-12-2005 og fremefter

GOD

GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB’en
Medarbejderen kan anvende sit kendskab til:

- Geeldende arbejdstidsregler inden for vejtransportomradet.
- Regler for godstransport, national sdvel som international, herunder ansvars- og forsikringsforhold.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, pa baggrund af gzeldende kgre- og hviletidsregler for godstransport/personbefordring, udfylde, anvende og kontrollere
diagramark samt fgre kontrol med fartskriverens funktioner.




Malbeskrivelse fra uddannelsesmélet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Deltageren kan selvstaendigt anvende og redeggre
for de kgre- og hviletidsregler, der er gaeldende ved
sdvel en national som en international godstransport
eller personbefordring, herunder:

- Anvende kgre- og hviletidsreglerne i forhold til
en planlagt transportopgave.
Planlaegge en transportopgave, i forhold til kare-
og hviletidsreglerne.

- Udfylde, anvende og kontrollere diagramark.

Deltageren kan:

- Anvende kgre- og hviletidsreglerne
i forhold til en planlagt
transportopgave.

- Planlaegge en transportopgave i forhold til kgre-
og hviletidsreglerne.

- Udfylde, anvende og kontrollere diagramark.

- Fgre kontrol med fartskriverens funktioner.
- Fgre kontrol med fartskriverens funktioner,
herunder kontrollere kontroldatoer.

Opné&s gennem flere &rs erfaring som chauffar med
lastbil/bus i sdvel indenrigs- som udenrigskarsel.

Instruktion fra arbejdsgiver.
Sidemandsoplaering/"beifahrer”

Erfaringer som kgrselsleder

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Vejledende spargsmél:

Hvilke erfaringer har du med at
anvende kare-hviletidsreglerne,
herunder selvstaendig planizegning af
karslen?

Giv mig et eksempel p& en fuld
arbejdsuge, med koretid, pauser og
hviletid?

Hvor tit skal et kontrolapparat
kontrolleres?

Nummer: 45079

Titel: Transportpapirer inden for vejtransport
Kort titel: Transportpapir

Varighed: 1,0 dage.

Godkendelsesperiode: 01-12-2005 og fremefter

Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB'en

Regler for godstransport, national sdvel som international, herunder ansvars- og forsikringsforhold.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, udvaelge og anvende de dokumenter, attester og papirer, der kraeves ved transport af gods eller befordring af passagerer,

nationalt sdvel som internationalt.




Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Deltageren kan:

Anvende samt redeggre for hvilke dokumenter,
der skal medfgres ved en given godstransport
eller personbefordring, b&de ved national og
international karsel, herunder:

Udveelge og anvende kgretgijets attester, nér
disse kraeves forevist af myndigheder

Deltageren kan anvende de ngdvendige papirer
vedrgrende kgretgjet som er ngdvendige ved en
national eller international transport.

Erfaring med godstransport/persontransport,
herunder en vaesentlig del af tiden med
internationale transporter.

Egen vognmandsvirksomhed med international
kgrsel.

Har arbejdet med virksomheds-instruktioner, fx om
nye retningslinier, brug af chauffgrhandbog, mv.

Sidemandsoplaering.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvilke papirer skal medfolge koretajet
ved en transport til?

Holland?
Italien?

Norge?

Udveelge og anvende dokumenter eller andre
papirer, som vedrgrer gods eller passagerer, og
er i stand til at udfylde de papirer, der er en del
af chauffgrens arbejde.

Deltageren skal kunne kontrollere om de medbragte
papirer er udfyldt korrekt vedrgrende gods eller
passagerer, og om alle papirerne til en given
transport er til stede. Endvidere kunne udfylde de
ngdvendige papirer vedrgrende transport af gods
eller persontransport.

Erfaring med godstransport/persontransport,
herunder en vaesentlig del af tiden med
internationale transporter.

Egen vognmandsvirksomhed med international
kgrsel.

Har arbejdet med virksomheds-instruktioner, fx om
nye retningslinier, brug af chauffgrhandbog, mv.

Sidemandsoplaering.

Hvilke papirer skal medfolge
godset/passagerer ved en transport til?

Holland?
Italien?

Norge?

Redeggre for, hvilke personlige dokumenter eller
papirer chauffgren skal medfgre ved nationale
og internationale transporter.

Deltageren ved hvilke personlige papirer, der
medbringes under nationale og internationale
transport.

Erfaring med godstransport/persontransport,
herunder en vaesentlig del af tiden med
internationale transporter.

Egen vognmandsvirksomhed med international
karsel.

Har arbejdet med virksomheds-instruktioner, fx om
nye retningslinier, brug af chaufferh&ndbog, mv.

Sidemandsoplaering.

HVvilke papirer skal medfolge chaufforen
ved en transport til?

Holland?
Italien?

Norge?

Nummer: 45082
Titel:
Kort titel: Mangvrering

Mangvrering, forsikringer og faerdselsregler




Varighed: 3,0 dage.
Godkendelsesperiode:

Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD

01-12-2005 og fremefter

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB'en

Medarbejderen kan udfgre transporter med sikkerhed for gods, materiel og gvrige trafikanter under hensyntagen til miljg, arbejdsmiljg, energi- og miljgrigtig kgrsel, samt med

kgreteknisk indsigt.

Medarbejderen kender reglerne for godstransport, nationalt sdvel som internationalt, herunder ansvars- og forsikringsforhold.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, gennem teori om forsikring, skadestatistikker, faerdselsregler mv., udfare sdvel forlaens som baglaens mangvrering under
vanskelige kgrselsforhold, med enten varevogn, bus eller lastbil/vogntog, og er sdledes i stand til at begraense skader pa personer, gods og kgrende materiel.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmélet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Det er kursets mél, at deltageren:

Har opndet sddanne praktiske feerdigheder i
mangvrering, sdvel forlaens som baglaens, med bus,
lastbil, pdhaengsvogn eller szettevogn under
vanskeligt passable forhold, at deltageren er i stand
til at begreense skader pd personer, gods og
kgrende materiel.

Deltageren kan mangvrere uden at lave skader.
Ogsd ved mangvrering pd trange pladser med
anden trafik, samt eks. tilkgrsel til rampe, og ved
bakning, hvor saettevogn/pdhaengsvogn er ude af
syne.

Deltageren kender sin egen begraensning og udviser
en skadesbegraensende adfaerd ved at foretage
visuel bedgmmelse forud for kritiske mangvrer.

Leengere tids praktisk erfaring fra
gods/persontransport.

Vejledende spargsmél:

Hvordan kan skader p§ materiel og
personer undgds under manavrering
under vanskelige forhold?

Har opndet viden om mulige fejlmangvrer samt
faktorer, der frembringer disse, og kan derved
udvise forudseenhed og skadeforebyggende adfaerd
ved sdvel almindelig kersel som ved mangvrering
under vanskelige forhold.

Deltageren udviser forudseenhed ved kgrsel under
alle forhold.

Erfaring, og leering pd baggrund af disse.(omtanke).

Som ovenfor

Deltageren kender lovens krav til spejle pd store
kgretgijer

= Malformulering

Instruktion
Selvstudium

Vejledende spargsmél:




Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Kan foretage en korrekt indstilling af sidespejle.

Kgrekort C/D

Hvilke lovkrav er der til spejlene p&
lastbilen/bussen?

Hvordan foretages en korrekt justering
ar spejlene?

Har opndet et sddant kendskab til generelle og/eller
virksomhedsspecifikke forsikrings-forhold, at
vedkommende er i stand til at redeggre for
forsikringsmaessige og virksomhedsgkonomiske
konsekvenser af skader pd kgrende materiel.

Deltageren kender til de direkte omkostninger som
folge af skader, men kan ogsd redeggre for de
falgeomkostninger der kommer i forbindelse med
skader.

Virksomhedsinstruktion
Merkonomkurser i virksomhedsgkonomi
Fritidssaelger af forsikringer e.l.

Hvilke pkonomiske konsekvenser af
skader er der for virksomheden?

Har du et kendskab til hvorledes jeres
virksomhed er forsikret?

Deltageren er i stand til at udfylde en
skadeanmeldelse og, s&fremt skades-/eller
ulykkesforlgbet er alvorligt, kunne foretage korrekt
alarmering.

= Malformulering

Erfaringer med uheld og skadesanmeldelse.
Learning by doing
Egen vognmandsvirksomhed e.l.

Kan du udfylde en skades-anmeldelse?

Hvorfor skal der udfyldes en
skadesanmeldelse?

Har opné&et bade en ajourfgring og repetition af
feerdselsregler, sdledes at chauffgren kan fgre sit
keretgj pd en betryggende og sikker mé&de under
hensyntagen til andre trafikanter og geeldende
feerdselslovs bestemmelser.

Bestemmelser om belaesning, synsregler og gvrige
nye regler efter Deltageren har féet kgrekort kendes
og anvendes.

Virksomhedsinstruktion
Selvstudium, fx i forbindelse med
feerdselssikkerhedsrédets kampagner, 3F m.fl.

Hvordan ajourfarer du din viden om
feerdselsregler?

Hvilke skaerpelser er der 1. september
2005 indfort vedrorende dit karekort?

Nummer: 45083

Titel: Arbejdsulykker og adfzerd i ngdsituationer
Kort titel: Arbejdsulykker

Varighed: 3,0 dage.

Godkendelsesperiode:  01-12-2005 og fremefter

Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD




Uddannelsesmalets begrundelse i FKB'en
Medarbejderen har en grundlaeggende forstdelse for elementaer sikkerhed pd arbejdspladsen, sd vedkommende kan anvende sin viden ved Igsning af opgaver, som indebaerer

sikkerhedsmaessige risici.

Medarbejderen kan udfgre almindelig og livreddende fgrstehjaelp ved ulykker i transportvirksomheder.
Medarbejderen kan forebygge pavirkninger og skader og reagere hensigtsmaessigt ved brand samt reagere hensigtsmaessigt ved farligt gods- og kemikalieuheld og — ulykker.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Medarbejderen kan, efter gennemfart uddannelse, ud fra viden om arbejdsulykkestyper pd transportomrddet, hvor store kgretajer er indblandet, ulykkesstatistik samt kendskab
til menneskelige, materielle og gkonomiske faglger, foretage forebyggelse af ulykker i virksomheden, i eller ved kgretgjet, samt ved brug af hjeelpeudstyr. Desuden udvise
korrekt sikkerhedsmaessig adfaerd i henhold til geeldende sikkerheds- og arbejdsmiljgbestemmelser, herunder give fgrstehjaelp og kan hjzelpe ved almindelige forekommende

ulykker, brand og ved pludselige sygdomme.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opnaet

Arbejdsulykkestyper pd transportomradet, hvor store
kgretgjer er indblandet i ulykker,

ulykkesstatistik samt menneskelige, materielle og
gkonomiske fglger.

Deltageren har kendskab til typiske situationer, hvor
store kgretgjer er indblandet i ulykker,

Ulykkesstatistik samt menneskelige, materielle og
gkonomiske fglger.

Offentliggjorte undersggelser om store kgretgijer,
indblandet i ulykker samt de menneskelige
materielle og gkonomiske fglger.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Giv eksempel pé uheldstyper, hvor
store koretojer ofte er involveret

Giv eksempler p§ menneskelige og
okonomiske folger af sédanne uheld!

Forebyggelse af ulykker i virksomheden, i eller ved
kgretgjet, samt ved brug af hjeelpeudstyr.

Deltageren har kendskab til forebyggelse af ulykker
i virksomheden, i eller ved kgretgjet, samt ved brug
af hjeelpeudstyr.

Interne/eksterne sikkerhedskurser
Sikkerhedsrepraesentantkurser e.l.

Hvilke arbejdsulykker er typisk
forekommende, ved chaufforarbejde,
og hvordan forebygges de?

Gennem afviklingen af praktiske gvelser,
omfattende almindeligt forekommende
arbejdsfunktioner, erhverver deltageren evnen til at
udvise en korrekt sikkerhedsmaessig adfaerd i
henhold til gaeldende sikkerheds- og
arbejdsmiljgbestemmelser

Deltageren kan udvise en korrekt sikkerhedsmaessig
adfeerd i

henhold til geeldende sikkerheds- og
arbejdsmiljgbestemmelser indenfor almindeligt
forekommende

arbejdsfunktioner.

Sikkerhedsrepraesentant kurser

Har arbejdet med personaleh&ndbgger indenfor
branchen omkring store kgretgjer

Hvem skal levere udstyret, i situationer
hvor AT stiller krav om anvendt
beskyttelsesudstyr — Arbejdstager eller
arbejdsgiver?

Hvad skal sikkerhedssko og hjelme
vaere meerket med?




Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Farstehjeelp og brand, sdledes at vedkommende er i

stand til at give livreddende fgrstehjzelp

(udvendig hjertemassage), kan hjzaelpe ved

almindelige forekommende ulykker og ved pludselige
sygdomme.

Deltageren kan yde livreddende fgrstehjeelp
(udvendig hjertemassage), samt kan hjzelpe ved
almindelige forekommende ulykker og ved
pludselige sygdomme. Deltageren kan anvende

almindeligt forekommende brandslukningsmateriel.

1.hjeelpskursus
Elementzer brandbekaempelse
Redder

Brandmand

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvor tit skal en pulverslukker
kontrolleres?

Hvilken slukningsmetode bor anvendes
ved brand i edb-maskiner?

Hvordan vil du stoppe en bladning i
armen?

Nummer: 45107

Titel: Sundhed, sikkerhed, service og logistik
Kort titel: Sundhed

Varighed: 3,0 dage.

Godkendelsesperiode: 01-12-2005 og fremefter

Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB'en

Medarbejderen kan forholde sig aktivt til at mindske arbejds- og belastningsskader, og styrke egen sundhed, p& baggrund af sin viden

om ergonomi, hvordan fysiske og psykiske belastningsfaktorer kan pavirke det enkelte menneske, og hvordan adfaerd og holdninger kan pavirke arbejdslivet.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, gennem viden om hvilke faktorer i arbejdsmiljget, der har indflydelse pa helbredet og sikkerheden, hvordan egen adfeerd og
levevis spiller ind p& helbredet, og indvirker pa sikkerheden i sdvel arbejdet som i trafikken, deltage aktivt i forbedring af sikkerheden, arbejdsmiljget og sundheden pa
arbejdspladsen, i trafikken, og af sin egen levevis.

Desuden arbejde aktivt med sundhedsfremme, herunder undgd sygdomme, styrke egne ressourcer og kompetencer til at foretage et bevidst valg om adfeerd, levevaner og
livsstil, bl.a. i forbindelse med skaeve arbejdstider.

Kan arbejde med faktorer, som pavirker det psykiske arbejdsmiljg, herunder stressforebyggende forholdsregler og faktorer, der pavirker det fysiske arbejdsmiljg, gennem viden
om hvilke omrader der, i det daglige arbejde som chauffer, iseer kan belaste helbredet, hvordan arbejdspladsen indrettes, hvordan arbejdet udfgres, s& det er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt forsvarligt samt indsigt i rsager til arbejdsulykker, og i hvordan disse kan undgas.




Ligeledes forholde sig aktivt til sikkerhedsarbejdet pa sin arbejdsplads, herunder arbejdspladsvurderinger.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse
forholde sig aktivt til forbedring af sikkerheden og
sundheden pd arbejdspladsen, i trafikken, og til sin
egen levevis ud fra viden om og indsigt

Deltageren kender og forstdr betydningen af, at
have en god fysisk form og kondition, samt ved
hvordan denne traening kan indpasses i
dagligdagen.

Har deltaget i kursus omkring sikkerhed, sundhed.

Dyrker sport/motion i sin fritid.
Har gdet pa Idraetshgjskole.

Leeser sundheds- og sikkerhedsrelevante artikler
og/eller magasiner.

Har en idraetsinstruktgr uddannelse.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Vejledende spargsmél:

Nzevn mindst tre eksempler p& god
levevis, i det daglige arbejde, som
chauftor.

Hvad ber dit BMI tal vaer?

Hvor ofte bar man spise?

Er der sammenhaeng mellem god fysisk
formy/kondition og at veere en sikker
trafikant?

Deltageren ved hvilke faktorer i arbejdsmiljget, der
har indflydelse p& helbredet og sikkerheden

Deltageren har indgdende kendskab til de faktorer i
det daglige arbejde, som har negativ og positiv
indflydelse pd helbredet og sikkerheden.

Leengere tids erfaring i transportbranchen og har
derigennem kendskab til livsstilsrelaterede
sygdomme.

Hvilken indflydelse har blodsukkeret p&
trafiksikkerheden?

Hvorndr p8 dagen er blodsukkeret
lavest?

Hvordan kan man sikre sig, at
blodsukkeret forbliver stabilt?




Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Deltageren kender hvordan egen adfzerd og levevis

spiller ind pd helbredet, og indvirker p& sikkerheden i

sdvel arbejdet som i trafikken.

Deltageren kender sin egen psykiske adfeerd, som
har negativ og positiv virkning pd helbredet og
dermed ogsa pa trafiksikkerheden.

Deltageren har indgdende kendskab til betydningen
af, at indtage den rette kost - i rette maengder og
pé rette tid.

Har deltaget i psykologi kurser.

Har deltaget i kursus omkring sikkerhed, sundhed.

Dyrker sport/motion i sin fritid.
Har gdet pd Idraetshgjskole.

Laeser sundheds- og sikkerhedsrelevante artikler
og/eller magasiner.

Har en idraetsinstruktgr uddannelse.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Neevn eksempler pé ting, som kan
bringe dig i en situation, hvor din
psykiske tilstand gér i negativ retning.

Nzevn et par eksempler pd
livsstilsrelaterede sygdomme.

Hvad er diabetes 2?

Hvorfor f&r nogle mennesker "haevede”
ben? (vand)

Nummer: 45111

Titel: Blokvognskgrsel

Kort titel: Blokvogn

Varighed: 5,0 dage.
Godkendelsesperiode:  01-12-2005 og fremefter
Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB'en

Medarbejderen kan udfgre specialiserede transporter, sdsom dyretransporter, svaergodstransporter mv. under hensyn til geeldende regler.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, pd baggrund af kendskab til faerdselslovens regler og bestemmelser om blokvognstransport, gennem teori om
blokvognsopbygninger, anhugning, vejkort med signaturforklaringer, herunder det szerlige vejnet, som ofte skal anvendes ved blokvognstransporter, udfgre
laesning/surring/opklodsning af maskingods ved hjzelp af spil, planlaegge og gennemfgre maskintransport med blokvogn ad fastlagt rute, sdledes at blokvognens akseltryk og

tilladte totalvaegt ikke overskrides.




Arbejdet omfatter betjening af forskellige former for hydrauliske lsesseramper og manuelt betjente ramper, korrekt understgtning af blokvogn og afmaerkning af udragende

godstyper.

Endelig kan deltageren udfylde en ansggning om transporttilladelse og udfgre eftersyn af blokvognstog far transport samt udvise szerligt hensyn over for andre trafikanter

under kgrsel.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmélet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Deltageren kan efter kurset udfgre normalt
forekommende blokvognstransportopgaver,

Deltagerne kan, udfgre den ngdvendige betjening af
forskellige

maskintyper for pa- og aflaesning, samt selvstaendigt
udfgre maskintransport med blokvogn.

Deltaget i specifikt brancherelaterede kurser.

Sidemandsoplaering, og instruktioner pd
arbejdspladsen.

Hvilke blokvogntyper har du kart med?
Hvilke transporter har du foretaget?

Hvilke transportpapirer skal medbringes
under transporten?

Deltageren kan leesse og afleesse selvkgrende
maskiner (fx entreprengr- og asfaltmaskiner)
manuelt og ved hjzelp af spil,- udfgre arbejdet
sikkerhedsmaessigt forsvarligt.

Deltageren har kendskab til anhugning, herunder
SWL og spredningsvinkler. Kan overholde gzeldende
sikkerhedsbestemmelser under laesning af
maskingods ved hjeelp af spil.

Deltaget i specifikt brancherelaterede kurser.

Sidemandsoplaering, og instruktioner pd
arbejdspladsen.

Fagtidsskrifter.

Efter hvilket system uadvaelger du
anhugningsmateriel til en bestemt
opgave?

Hvordan er reglerne for maerkning af
anhugningsmateriel?

Hvor ofte skal anhugningsmaterie/
kontrolleres? — og af hvem?




Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Deltageren kan fastspaende maskinerne
sikkerhedsmaessigt forsvarligt og i henhold til
feerdselslovens bestemmelser om transport pa
blokvogn,- udfgre transport til og fra arbejdsplads
0gsd ved snaever plads.

Deltagerne skal, med kendskab til anhugning
herunder SWL og spredningsvinkler, kunne surre
laesset maskingods pé en sikker m&de, samt opklodse
maskingods, s det star sikkert og stabilt, og sdledes
at blokvognens akseltryk og tilladte totalvaegt ikke
overskrides.

Deltagerens praktiske kgre- og
mangvreringsfaerdigheder skal vaere af en sddan
karakter, at han kan udfgre transport til- og fra en
snaever arbejdsplads.

Deltaget i specifikt brancherelaterede kurser.

Sidemandsoplaering, og instruktioner pd
arbejdspladsen.

Fagtidsskrifter.

Leengere tids erfaring som chauffgr pd vogntog af
forskellige typer og stgrrelser.

Laengere tids erfaring, som
maskinstationsmedarbejder, hvor der har veeret kgrt
med stgrre maskiner.

Hvem har ansvaret for belaesningen af
blokvognen?

Hvordan er reglerne m.h.t.
vaegtfordelingen mellem blokvogn og
evt. lastvogn?

Hvad er en blokvogn i faerdselslovens
fortolkning?

Deltageren kan udarbejde ansggningsskema om
transporttilladelse til tungt og omfangsrigt gods.

Deltageren skal med baggrund i sit kendskab til
vejkort med signaturforklaringer, herunder det
saerlige vejnet som ofte skal anvendes ved
blokvognstransporter, kunne foretage en
ruteplanlaegning, samt udfylde en ansggning om
transporttilladelse.

Sidemandsoplaering, og instruktioner pd
arbejdspladsen.

Fagtidsskrifter.

Ansat i transportvirksomhed med kendskab til
administrativt arbejde.

Hos hvilken myndighed anspger man
om tilladelse til transport?

Hvis du under transporten m3
konstatere, at du ikke kan gennemfore
transporten i henhold til tilladelsen —
hvad skal du s§ foretage dig?

Nummer: 45112

Titel: Vedligeholdelse af transportmateriel
Kort titel: Vedl.materiel

Varighed: 5,0 dage.

Godkendelsesperiode:  01-12-2005 og fremefter

Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsesmdlets begrundelse i FKB’en
Medarbejderen kan vedligeholde og efterse sit transportmateriel.
Der kraeves en grundlaeggende laesekompetence. I nogle tilfelde forudsaettes det, at godschauffgren kan forstd og anvende manualer pd engelsk eller tysk. (2731




Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, gennem teori om karetgijets eller arbejdsredskabets opbygning og virkemdade, udfare forebyggende vedligeholdelse, foretage
elementaer fejlfinding og udbedre mindre driftsfejl omfattende sdvel motor som det elektriske system.
Arbejdet omfatter drifts- og faerdselssikkerhedsmaessige eftersyn af kgretgj og/eller arbejdsredskab samt korrekt sikkerhedsmaessig adfaerd i henhold til de geeldende

sikkerheds- og arbejdsmiljgbestemmelser.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Deltageren har efter uddannelsen et s&dant
kendskab til kgretgjets eller arbejdsredskabets
opbygning og virkemade, at vedkommende
selvsteendigt kan udfgre en forebyggende
vedligeholdelse, ved hjzelp af almindeligt
hé&ndveerktgj.

Deltageren kan selvsteendig forestd den almindelige
daglige vedligeholdelse, samt foretage fejlfinding
samt udbedring af alm. Forekomne driftsfejl pa
kgretgjet.

Reparatgr af personvogne, lastvogne eller
landbrugsmaskiner.

Sidemandsoplaering, instruktion p& arbejdspladsen.

Relevante kurser.

Fagtidsskrifter.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvilke koretajer har du forestéet
vedligehold af?

Hvori bestod den vedligeholdelse?

Hvor stor var
vognparken/maskinparken?

Var du selv ansvarlig for hele
vedligeholdelsen?

Havde virksomheden et
vedligeholdelsesprogram?

Deltageren kan efter uddannelsen, foretage en
elementzer fejlfinding, og en udbedring af mindre
driftsfejl pa keretgjet eller arbejdsredskabet,
herunder motoren og det elektriske system.

Deltageren kan selvsteendig foretage fejlfinding og
udbedre mindre driftsfejl, sdvel p& motor, som det
elektriske system pd kgretgijet.

Reparatgr af personvogne, lastvogne eller
landbrugsmaskiner.

Sidemandsoplaering, instruktion p& arbejdspladsen.

Relevante kurser.
Fagtidsskrifter.

Elektriker, autoelektriker eller lignende
faguddannelse.

Prov at forkiare, hvordan du foretager
en fejifinding pé et tilsyneladende
defekt lysstik?

Prov at forklare, hvordan du justerer
bremser pé et koretgj?

HVis der skal foretages elektrisk
svejsning pé et motorkaretaj — hvad
skal man s8 huske inden svejsningen
pdbegyndes?

.Deltageren kan efter uddannelsen, selvsteendigt
udfgre et drifts- og feerdselssikkerhedsmaessigt
eftersyn pd kgretgjet eller arbejdsredskabet, for at
afggre om en pétaenkt karsel er forsvarlig eller lovlig

Deltageren kan selvstaendig foretage drift- og
feerdselssikkerhedsmaessige eftersyn pd keretgjet
og pa den baggrund traeffe beslutning om hvor vidt
fortsat karsel vil vaere lovlig.

Reparatgr af personvogne, lastvogne eller
landbrugsmaskiner.

Sidemandsoplaering, instruktion p& arbejdspladsen.

Relevante kurser.

Fagtidsskrifter.

Vejledende spargsmél:

Hvor meget daekmeonster skal der som
minimum veere pa en lastvogn?

En lastvogn skal ikke vaere forsynet

med en motorbremse.

HVis alligevel, - og motorbremsen er
defekt, er det s loviigt at kere med
den?




Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvor mange fiernlyslygter mé der max.
vaere p& lastbilen?

Hvilken indflydelse har forkert deektryk
pé karslen?

Deltageren kan under afviklingen af de praktiske
gvelser, udvise en korrekt sikkerhedsmaessig adfzerd,
i henhold til de geeldende sikkerheds- og
arbejdsmiljgbestemmelser.

Deltageren kan udvise en sikker og forsvarlig
adfeerd i udfgrelse af sit arbejde.

Reparatgr af personvogne, lastvogne eller
landbrugsmaskiner.

Sidemandsoplaering, instruktion p& arbejdspladsen.

Relevante kurser.

Fagtidsskrifter.

Vejledende spargsmél:

Hvilket personlig sikkerhedsudstyr skal
du bruge ved:
Svejsning? Slibning? Og sprajtemaling?

Hvordan skal din personlige pékleedning
vaere ndr du arbejder pé veerkstedet?

Nummer: 45261

Titel: Kundeservice

Kort titel: Kundeservice
Varighed: 3,0 dage.
Godkendelsesperiode: 01-12-2005 og fremefter
Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB’en (2730)
Medarbejderen besidder ngdvendig samarbejdsevne, sproglige og kommunikative kompetencer, der bidrager til god kundeservice i henhold til virksomhedens kvalitetsprofil.
Medarbejderen ved hvordan man foretager konfliktafvaergelse.
Medarbejderen har kendskab til fremmede kulturer og sprog, og kan anvende denne viden i forbindelse med udfgrelse af international godstransport.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne




Deltageren kan, efter gennemfart uddannelse, anvende servicebegrebet ved den direkte kontakt med kunderne, og kan skelne mellem forskellig kundeadfaerd samt er bevidst
om, at hver adfeerd kraever szerlig opmaerksomhed og serviceniveau. Endvidere kan deltageren yde en kompetent og vaerdig service over for seerlige kundekategorier som fx

fysisk handicappede, samt anvende almindelige salgspsykologiske metoder.
Endelig kan deltageren, som firmaansat med en formuleret firmapolitik om kundeservice, anvende denne i overensstemmelse med den kompetence vedkommende er tildelt.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmélet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Efter uddannelsen kan deltageren:

- I praksis at anvende servicebegrebet og de
faktorer, der ggr sig geeldende som et naturligt
element af deltagernes adfaerd ved den direkte
kontakt med kunderne.

Deltageren kan kommunikere effektivt med kunderne.

Deltageren kan vurdere kommunikation og veelge
passende effektiv kommunikation, kan bevare en god
kommunikation med kunderne pé trods af stress.
Demonstrerer tjenestevillighed overfor kunderne.

Deltageren kan forebygge stress.

Ved firmainstruktion/interne kurser eller
medarbejdermgder.

Anden kunderelateret beskaeftigelse eller anden
uddannelse med indeholdt kundeservice, f.eks.
servicefags-omradet.

Sports- eller fritidsaktiviteter pad leder eller
hjeelperplan. Kunne veere ifm. med store
arrangementer som steevner, festivaler e.l.

Har du arbejdet med “kundeservice” i dit
nuveerende éller evt. tidligere jobs — eller
har du p& anden méde, eks. gennem
sports- eller fritids- aktiviteter haft med
begrebet at gare?

- Skelne mellem de mangeartede

kundeadfaerdsmgnstre, og at hvert mgnster kraever

sin opmaerksomhed og serviceniveau.

Deltageren udviser situationsfornemmelse og kan
afpasse sin adfeerd i forhold til situation og funktion.

Som ovenfor

Hvordan afpasser du din adfeerd i forhold
til forskellige situationer?

Giv eksempler p4 tilfeelde, hvor du mé
vaere omstillingsparat?

- Yde en kompetent og veerdig service over for
seerlige kundekategorier som fx handicappede.

Deltageren udviser situations-fornemmelse, fx taler
ikke ned til kunde-gruppen. Eksempelvis afasiramte,
retarderede mv.
Kan bevare ro og overblik, selvom denne
kundegruppe méske kraever ekstra tid osv.

Som ovenfor — samt eventuelt privat relation til
handicappet, eller ved deltagelse i frivilligt
hjeelpearbejde etc.

Er der kundegrupper, der kraver szerlige
hensyn?

Hvilke?

Anvende almindelige salgspsykologiske metoder.

Deltageren foretager opfglgning og forsgger mersalg,
med baggrund i kundekendskabet.

Deltageren er opmaerksom p3, at vaere i en
salgssituation — hver gang!

Ved firmainstruktion/interne kurser eller
medarbejdermgder.

Anden kunderelateret beskaeftigelse eller anden
uddannelse med indeholdt kundeservice, f.eks.
servicefags-omrédet.

Sports- eller fritidsaktiviteter pd leder eller
hjeelperplan. Kunne veere ifm. med store
arrangementer som staevner, festivaler e.l.

Er du med til at saelge din virksomheds
ydelser ude hos kunderne?




Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

- Som firmaansat med en formuleret firmapolitik om
kundeservice, anvende denne i overensstemmelse
med den kompetence vedkommende er tildelt.

Deltageren kan fglge en virksomheds strategi,
vedrgrende niveau for kundepleje og service.
Deltageren kan foretage dispositioner, med baggrund
i aktuelt ansvars- og kompetenceniveau.

Ved firmainstruktion/interne kurser eller
medarbejdermgder.

Anden kunderelateret beskaeftigelse eller anden
uddannelse med indeholdt kundeservice, f.eks.
servicefags-omradet.

Sports- eller fritidsaktiviteter pd leder eller
hjeelperplan. Kunne vaere ifm. med store
arrangementer som steevner, festivaler e.l.

Hvordan vil du tackle saerlige onsker og
krav fra kunder?

Nummer: 45265

Titel: Konflikth&ndtering

Kort titel: Konflikt

Varighed: 3,0 dage.
Godkendelsesperiode:  01-12-2005 og fremefter
Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB’en (2730)
Medarbejderen besidder ngdvendig samarbejdsevne, sproglige og kommunikative kompetencer, der bidrager til god kundeservice i henhold til virksomhedens kvalitetsprofil.
Medarbejderen ved hvordan man foretager konfliktafvaergelse.
Medarbejderen har kendskab til fremmede kulturer og sprog, og kan anvende denne viden i forbindelse med udfgrelse af international godstransport.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, afvaerge konflikt- og voldstruende situationer pé en faglig, sikkerhedsmaessig og professionel mdde, kan skelne mellem effektiv
og ineffektiv kommunikation og kan, ved sin personlige fremtraeden og adfaerd, veere med til at afvaerge, nedtrappe og forebygge uhensigtsmaessige konflikter. Er desuden
opmaerksom pa stresssymptomer, og at uhensigtsmaessig stress har en skadelig indflydelse pa helbredet, samt opmaerksom pa reaktioner hos mennesker efter ubehagelige

oplevelser, fx trusler og overfald.




Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Deltageren kan skelne mellem effektiv- og ineffektiv
kommunikation (adfzerd).

Deltageren kan give eksempler pd effektiv og
ineffektiv kommunikation.

Har veeret ansat i en virksomhed hvor der har veeret
direkte "kundekontakt” og har dermed ogsd
gentagne gange veeret i “dialog” med utilfredse
kunder.

Har deltaget i psykologikurser.

Giv et eksempel pd ineffektiv
kommunikation.

Deltageren kan anvende teknikker til hdndtering af
konflikt- og voldssituationer med baggrund i
menneskers psykologiske spil og roller

Deltageren kan bruge sin viden til og lgse en typisk
kundekonflikt omkring uenighed i varens kvalitet.

Deltageren ved hvor han/hun skal virke p& sin evt.
voldsperson for ikke og opildne til, at der opstdr en
voldelig situation.

Har veeret ansat i en virksomhed hvor der har veeret
direkte "kundekontakt” og har dermed ogsa
gentagne gange veeret i “dialog” med utilfredse
kunder.

Har deltaget i psykologikurser.

Fortael hvordan du vil takle en situation
hvor der er optraek til en voldelig
situation — hvad vil du sige? Hvad vil du
ggre?

Deltageren skal vaere afklaret om egne roller og
adfeerd. - Med baggrund i naturlige fglger efter
konflikt- og voldssituationer, udvise forstéelse for
krisesituationer. - Reagere mod uhensigtsmaessig
stress.

Deltageren kender de naturlige falger, som opstér
efter en verbal konflikt situation.

Deltageren kender de faktorer, som kan medvirke til
uhensigtsmaessig stress.

Har veeret ansat i en virksomhed hvor der har veeret
direkte "kundekontakt” og har dermed ogsd
gentagne gange veeret i “dialog” med utilfredse
kunder.

Har deltaget i psykologikurser.

Hvad kan fremkalde stress?
Hvordan kan stress forebygges?
Er alt stress usundt?

Naevn et par typiske stress situationer.




Nummer: 45310

Titel: Lastsikring og stuvning af gods
Kort titel: Lastsikring

Varighed: 3,0 dage.
Godkendelsesperiode: 01-12-2005 og fremefter
Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB’en (2730)

Foretage korrekt fordeling af lasten pa lastbilen.

Foretage sikker lastning og losning med anvendelse af forskellige typer hjzelpeudstyr.
Surre og stuve lasten korrekt efter gaeldende normer og forskrifter, samt anvende forskellige hydrauliske lad- og lsessesystemer.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfart uddannelse, gennem teori om kreefternes indvirkning pd lastet gods under transport, udvaelge og anvende det korrekte lastsikringsudstyr,
stuve og surre forskellige godstyper pa lastbiler, pdhaengsvogne eller andre karetgjer sdledes, at transporten kan gennemfgres, uden at der opstdr skader pa gods eller karetgj

eller risiko for uheld.

Arbejdet omfatter laesning og surring pd en sikker made sdledes, at kgretgjets tilladte akseltryk og totalvaegt ikke overskrides, almindelig emballageafmaerkning, handtering,
opklodsning og afstivning af forskellige godstyper samt vedligeholdelse af surringsgrej i henhold til fabrikantens anvisninger eller andre geeldende bestemmelser.

Endelig kan deltageren udfylde nationale og internationale fragtbreve og kan traeffe de ngdvendige foranstaltninger ved godsets beskadigelse.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Deltageren kan efter kurset stuve og surre forskellige
godstyper pé lastbiler, pdhaengsvogne eller andre
kgretgjer pd en sddan made, at transporten kan
gennemfgres, uden at der opstar skader p& gods eller
karetgj eller risiko for uheld.

Deltageren kan selvstaendig forestd stuvning og
surre forskellige godstyper pd béde lastbiler,
pdhaengs- og szettevogne.

Deltageren har opndet en s&dan erfaring, at der
ikke efterfglgende kan ske skade pd gods, keretgjer
eller er til fare for andre.

Har veeret medhjaelper i en transportvirksomhed og
har der deltaget aktivt i stuvning, surring af
forskellige godstyper.

Naevn nogle eksempler p&
emballageafmeaerkninger.

Giv et eksempel p8 hvorndr
vognmanden & chauffaren er ansvarlig
for evt. beskadigelse af gods.

Hvor pé laddet vil du placere en
mindre, men meget tung genstand?

Hvordan er reglerne for transport af
langt gods? (raekker ud over bilens for-
og bagende)
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Afklaringsmateriale for personbefordring (bus)
Materialet neden for vedrgrer de to feelles kompetencebeskrivelser (FKB) 2714 og 2731.
Farst beskrivelsen af jobomrddet fra den pdgeeldende FKB dernaest en liste over de tilknyttede mal efterfulgt af uddannelsesmalene med de supplerende
beskrivelser.

Bemaerk at afklaringsmaterialet udelukkende vedrgrer de uddannelsesmal som TUR er udviklingsansvarlig for (de uddannelsesmal som er maerket "AK” i listen
neden for).

Der er ikke udarbejdet afklaringsmateriale for uddannelsesmal som vedrgrer uddannelser der er kgrekortgivende og uddannelser af kgreteknisk art.

Bemaeerk ligeledes at listen over tilknyttede uddannelsesmél er udskrevet i august 2008 — faggrupperne afsluttede deres arbejde med afklaringsmaterialet i juni
2008, derfor er uddannelsesmal tilknyttet FKB" erne efter juni 2008 ikke med i dette materiale.

Nummer: 2714

Titel: Grundkompetence chauffgr - bus
Kort titel: Grund-bus

Status: GOD

Godkendelsesperiode: 01-01-2004 og fremefter

Beskrivelse af jobomradet

Definition af jobomradet

Jobbet udfgres i busser med plads til mere end 9 personer.

Jobomradet omfatter buskgrsel. Kgrslen finder sted i busser med plads til mere end 9 personer — med og uden pahengskgretg;.

Opgaverne i forbindelse med buskgrsel udferes af medarbejdere, der har opnéaet kompetencen gennem en kombination af virksomhedsoplaring og deltagelse pa kurser og af faglerte chauffgrer.

Der findes myndighedskrav for uddannelse af fgrere af busser fastsat af Trafik- og Justitsministeriet.

AKktuelt tilkoblede mal pr. august 2008.

Niveau kan angives ved enkeltfag.
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Nummer, niveau og titel EUU Varighed Tilknyttet i perioden

i dage
33070-D Blat kvalifikationsbevis AK 5,0  01-05-2005 til 31-12-2008
40137 Fagunderstgttende dansk som andetsprog for F/I AP 10,0  16-08-2007 og fremefter
40527 Efteruddannelse for rute- og bybuschauffgrer AK 5,0 03-07-2008 og fremefter
40528 Efteruddannelse for turistbuschauffgrer AK 5,0 03-07-2008 og fremefter
40529 Kgreteknik med 3-akslede dobbeltdaekkerbusser AK 2,0 03-07-2008 og fremefter
40530 Efteruddannelse for buschauffgrer - oblig. del AK 3,0  03-07-2008 og fremefter
40531 Personbefordring med bus AK 30,0  03-07-2008 og fremefter
40544 Grundleggende kvalifikationsbevis - bus AK 20,0  03-07-2008 og fremefter
44436 Rutebuskgrsel AK 5,0  15-04-2005 og fremefter
44481 Personbefordring med bus AK 30,0  09-09-2005 og fremefter
44482 Grundleggende kvalifikationsbevis - bus AK 20,0  15-04-2005 og fremefter
44775 Kgreteknik med 3-akslede busser AK 1,0  01-12-2005 til 30-09-2008
45261 Kundeservice AK 3,0  01-12-2005 og fremefter
45265 Konflikthandtering AK 3,0  01-12-2005 og fremefter
45288 Billettering og kundeservice AK 3,0  01-12-2005 og fremefter
45289 Hvidt kvalifikationsbevis AK 5,0  01-12-2005 og fremefter
45369 Videndeling og l@ring for medarbejdere AA 3,0  01-01-2006 og fremefter
45572 Dansk som andetsprog for F/I, basis AP 40,0  01-05-2006 og fremefter
45573 Dansk som andetsprog for F/I, alment niveau AP 40,0  01-05-2006 og fremefter
45574 Dansk som andetsprog for F/I, udvidet niveau AP 40,0  01-05-2006 og fremefter
45580 Billettering og check af rejsehjemmel AK 1,0 20-03-2006 og fremefter
45644 Kommunikation og kulturforstaelse AK 2,0  01-06-2006 og fremefter
45912 Den multietniske busvirksomhed AK 2,0  31-05-2007 og fremefter

Nummer: 44436

Titel: Rutebuskgrsel
Kort titel: Rutebus
Varighed: 5,0 dage

Status (EUU):  GOD
Status (UVM):  GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB 2714
Deltageren, der udfgrer rutebuskgrsel, skal kende takstbestemmelser, zoneinddeling, kunne udstede billetter, anvende billetmaskiner og
befordre passagerer med bus pa en komfortabel mdde under overholdelse af tids- og kegreplaner.




Handlingsorienteret mélformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Efter at have modtaget jobinstruktion kan deltageren selvstaendigt udfgre normalt forekommende arbejdsopgaver som fgrer af rutebus i
erhvervsmaessig personbefordring, herunder fgre bussen sikkert under hensyn til reglerne omkring dagligt- /ugentligt hvil, ligesom deltageren
kan rapportere evt. fejl pd bussen samt renholde bussen med brug af godkendte renggringsmidler.

Endvidere kan deltageren kgre til og fra stoppesteder til mindst gene for passagererne, benytte installeret kommunikationsudstyr, udstede
korrekte billetter og udfgre mikrofonbetjening.

Deltageren kender arbejdsfordelingen mellem trafikselskab og busselskab/vognmand samt trafikselskabernes kvalitetskrav.
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Rutebuskgrsel

Mélbeskrivelse fra
WWW. Efteruddannelse.dk
AMU

Uddannelsesmal omskrevet til
formelle kompetencer

P& hvilken m&de kan kompetencerne vaere opndet

- Formelle og ikke formelle

- uformelle kompetencer

Spargsmd] til individuel
kompetencevurdering

Deltageren kan, efter tilfredsstillende gennemfgrelse
af kurset, og efter at have modtaget normal
jobinstruktion, selvstaendigt udfgre normalt
forekommende arbejdsopgaver som fgrer af rutebus
i erhvervsmaessig personbefordring, herunder:

Uddybes i nedenstdende mal.

Deltageren kan kgre til og fra stoppesteder til
mindst gene for passagererne.

Deltageren kan foretage en for passagerne
komfortabel og glidende kgrsel og opbremsning
med bus med automatgear, herunder udvise en
sddan forudseenhed i trafikken, at pludselige
opbremsninger undgas.

- Laengere tids erfaring i
rutebuskgrsel.
Leverandgrinstruktioner i betjening
af busser med automatgear.
Intern firmaoplaering.

- Sidemandsoplaering.

- Hvordan f&r man en bus
med automatgear til at
skifte uden “ryk”?

- Hvad kan veere drsag til
"hug” i gear/bremse ved
hastighedsnedsaettelse?

- Neevn nogle eksempler p&
forudseenhed?

Deltageren kan rapportere evt. fejl pd bussen.

Deltageren kan systematisk iagttage
uregelmaessigheder ved kgretgijet og indrapportere
fejl skriftligt eller mundtligt til veerkstedet.

- Leengere tids erfaring i rute/
Turistbuskgrsel.

- Selvstudie i kgretgjets manualer.

- Intern firmaoplaering.

- Mekanikeruddannelse.

- Hvad kan veere drsag, hvis
ladelampe lyser under
korsel?

- Hvad er din reaktion, hvis
evt. gule eller rode lamper
lyser under korsel?

- Unormal staj- hvad s§?
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Deltageren kender arbejdsfordelingen mellem
trafikselskab og busselskab/vognmand samt
trafikselskabernes kvalitetskrav.

Deltageren kan, ud fra sit kendskab til
kvalitetsnormer og den lokale organisation af
rutekgrsel, gennemfgre rutekgrsel efter disse
normer, herunder overholde kgreplanen.

- Leengere tids erfaring i rute/
turistbuskarsel.

- Veeret ansat i amt/kommunalt eller
privat selskab, som har forestdet
busdrift.

- Hvem “ejer” ruterne i dit
amt?

- Naevn nogle kvalitets-
norner som en bus bor
overholde?

- Hvad vil du gore, hvis du er
"bagefter” i kareplanen?

Deltageren kan benytte installeret
kommunikationsudstyr.

Anvendelse af mobiltelefoni, satellitkommunikation
mv.

- Selv eje en mobiltelefon.
- Selv have et GPS anlaeg i bil.
- Have brugt GPS anlzaeg tidligere.

- Vis hvordan man kalder
op?

- Gemme nummer?

- Hvordan virker et
‘SATTELIT” anleg?

Deltageren kan udstede korrekte billetter.

Udsteder de korrekte billetter.

- Rutebuserfaring.
- Kursus i billetmaskiner.

- Hvad er en amts/region
dagsbillet?

- Kan der udstedes billet til fx
Djurs Sommeriand?

Deltageren kan fgre bussen sikkert under hensyn til
reglerne omkring dagligt-/ugentligt hvil.

Deltageren kender til kare-hviletidsbestemmelserne
og kan tilrettelaegge sin kgrsel efter disse.

- Leengere tids erfaring i turist- eller
godskgrsel.

- Hvidt og BI&t kvalifikationsbevis.

- Firmaoplaering.

- Sidemandsoplaering.

- Gaelder regler om kore-
hviletid ogsé i rutetrafik?

- Hvorndr skal rutebus vaere
udstyret med kontrolur?

Deltageren kan udfgre mikrofonbetjening.

Kan tale tilstraekkelig hgit, tydeligt og informativt i
mikrofonen, s& passagerne forstdr den afgivne
information.

- Laengere tids erfaring i rute/
turistbuskarsel.

- Erfaring som tur og rejseleder.

- Sidemandsoplaering.

- Hvordan vil du holde en
"héndholdt” mikrofon?

- Hvad kan veere drsag til, at
hajtalerne "hyler”?

Deltageren kan renholde bussen med brug af
godkendte renggringsmidler.

Kan anvende korrekte renggringsmidler, med
korrekt dosering samt redskaber og teknikker
ergonomisk korrekt.

- Leengere tids erfaring i rute/
turistbuskgrsel.

- Uddannelse i erhvervsrenggring.

- Sidemandsoplaering.

- Hvilke rengaringsmidler m&
aldrig blandes?

- Hvad vil du evt. bruge til
renggring af ruder i bus?
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Nummer: 44481

Titel: Personbefordring med bus
Kort titel: Buskgrsel
Varighed: 30,0 dage

Status (EUU):  GOD
Status (UVM):  GOD

Personbefordring med bus D Erhverv med EU Grundlaeggende kvalifikationsuddannelse
Incl. Prgve

Uddannelsesmdlets begrundelse i FKB 2714

For chauffgrer inden for jobomrddet, kraeves det — ud over kgrekort - at de har viden om geaeldende arbejdstidsregler inden for
personbefordringsomrddet. Rettigheder og pligter for chauffaren i forhold til certifikat- og uddannelseskrav. Regler for national
personbefordring, herunder ansvars- og forsikringsforhold. Kgretgjets attester/dokumenter, passagerers dokumenter og chauffgrens
dokumenter.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan pa en sikkerhedsmaessig forsvarlig made fgre og betjene kgretgjet, og er i stand til at vurdere egen og andre trafikanters
adfaerd og pd denne baggrund udfgre en sikker og forsvarlig kgrsel.

Efter uddannelsen har deltageren erhvervet kgrekort kategori D-EP jf. geeldende myndighedskrav beskrevet i Feerdselsstyrelsens
undervisningsplan for kgreuddannelse til denne kategori, bekendtggrelse nr. 734 af 06/08/1996.

Deltageren kan fare kgretgjet rationelt med hovedvaegt pa sikkerhed, anvende reglerne og har kendskab til sundhed, faerdselssikkerhed og
miljgsikkerhed, service og logistik jf. “Europa-parlamentets og Radets direktiv nr. 2003/59/EF af 15. juli 2003 om grundlaeggende
kvalifikationskrav og efteruddannelseskrav for fgrere af visse kgretgjer, der benyttes til godstransport eller personbefordring ad vej”.

Pensum fra Hvidt Kvalifikationsbevis indgdr i uddannelsen, hvorfor deltageren kan foretage elementeer fejlfinding og udbedre mindre driftsfejl
samt gennemfgre planlaegning af hensigtsmaessig transportrute. Deltageren opndr hvidt kvalifikationsbevis jf. Feerdselsstyrelsens
bekendtggrelse nr. 1068 af 1. december 2000 om uddannelse af visse f@rere i vejtransport § 3, stk. 1.
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Den teoretiske del af Blt Kvalifikationsbevis indgdr i uddannelsen, hvorfor deltageren opndr kendskab til brandvaern og farstehjeelp, kendskab
til internationale faerdselsregler, og almindelig faerdighed i og tilstraekkeligt geografisk kendskab til at kunne betjene sig af vejkort og deres
registre samt teoretisk kendskab til kereteknik pa tgr og glat vejbane jf. § 3, stk. 3 i Feerdselsstyrelsens bekendtggrelse nr. 1068 af 1.
december 2000 om uddannelse af visse fgrere i vejtransport.
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Kgrekort

Mélbeskrivelse fra

Uddannelsesmal omskrevet til

P& hvilken m&de kan kompetencerne vaere opndet

Spargsmd] til individuel

WWW. Efteruddannelse.dk formelle kompetencer . kompetencevurdering
AMU - Formelle og ikke formelle

- uformelle kompetencer
Efter uddannelsen har deltageren erhvervet Meritansggeren har kgrekort. Best&et kgreprove. - Fremvise et gyldigt
karekort kategori D-EP jf. geeldende korekort?
myndighedskrav beskrevet i Faerdselsstyrelsens
undervisningsplan for kgreuddannelse til denne
kategori, bekendtggrelse nr. 734 af 06/08/1996.
Deltageren kan pd en sikkerhedsmaessig forsvarlig Deltageren besidder forudseenhed i trafikken, og Kompetencen opndet igennem laengere tids = Karekort?

made fgre og betjene kgretgijet, og er i stand til at
vurdere egen og andre trafikanters adfeerd og pd
denne baggrund udfgre en sikker og forsvarlig
karsel.

kan handle derefter.

erhvervserfaring med personbefordring og karekort.

Deltageren kan fgre kgretgjer hgrende til kategori C
p& en sikker og ansvarsbevidst made, og erhverver
karekort til kategori C, jf. geeldende
myndighedskrav.

Deltageren har kgrekort til Kat. C.
Deltageren kan iflg. kgrekortbkg. godskrives med 10
teorilektioner og 4 kgrelektioner.

Bestéet kgreprgve Kat. C inden for de sidste 2 &r.

-Fremvise et gyldigt karekort
til Kat. C med udstedelses-
dato mindre end 2 8r fra
datoen af forste
undervisningslektion?
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1. Videreuddannelse i rationel korsel med hovedvaegt pa sikkerhed

1.1 Kende de karakteristiske egenskaber ved kraftoverfgring

Malbeskrivelse fra
WWW. Efteruddannelse.dk
AMU

Uddannelsesmal omskrevet til
formelle kompetencer

P& hvilken mé&de kan kompetencerne vaere opnéet

- Formelle og ikke formelle

- uformelle kompetencer

Spargsmd] til individuel
kompetencevurdering

Kende de karakteristiske egenskaber ved
kraftoverfgring for at kunne optimere brugen heraf.
Motorers drejningsmoment, effektkurver og
braendstofforbrugskurver, optimalt kereomrdde p&
omdrejningsteelleren samt diagrammer for gearenes
overlapning.

Deltageren opndr viden om motorers
drejningsmoment, optimalt kereomrdde pa
omdrejningsteelleren, effektkurver og
braendstofforbrugskurver, samt diagrammer for
gearenes overlapning, og kan pd denne baggrund
fore keretgjet, s motorens og transmissionens
egenskaber udnyttes optimalt.

Svendebrev som mekaniker.
Gennemfgrt kursus i defensiv kgrsel.
Sidemandsoplaering.

Selvstudie.

Firmakurser.

Hvad betyder drejningsmoment?

Stiger eller falder braendstofforbruget
ved korsel med lave omdrejninger?

Betyder mange HK altid stort forbrug af
dieselolie?

Deltageren opndr, ved defensiv og forudseende
kgrestil, at minimere omkostninger til vedligehold af
drivlinie samt at optimere breendstofudnyttelsen.

Sidemandsoplaering.

Interaktiv undervisning i programmet Defensiv
karsel.

Firmakurser.

Bor alle gear bruges?

Er det ok at kare med mange
omdrejninger p8 en motor?

35




1.2 Sikkerhedsanordningernes karakteristiske egenskaber og funktioner

Mélbeskrivelse fra

Uddannelsesmal omskrevet til

P& hvilken m&de kan kompetencerne vaere opndet

Spargsmd] til individuel

WWW. Efteruddannelse.dk kompetencevurderin

AMU formelle kompetencer - Formelle og ikke formelle P g
- uformelle kompetencer

Kende sikkerhedsanordningernes karakteristiske Kende sikkerhedsanordningernes karakteristiske Erhvervserfaring fra kgrsel med lastbil eller bus. Vejledende spargsmél:

egenskaber og funktioner med henblik p3 at
beherske kgretgjet, mindske slid og forebygge fejl.
Seerlige kendetegn ved pneumatisk/hydraulisk
bremsesystem, graenser for brug af bremser og
retarder, kombineret brug af bremser og retarder,
bedste valg af hastighed og gear, brug af kgretgjets
inerti, brug af forskellige metoder til at nedsaette
hastigheden og til bremsning ved kgrsel ned ad
bakke samt reaktion ved funktionssvigt.

egenskaber og funktioner med henblik p3 at
beherske kgretgjet, mindske slid og forebygge fejl.
Seerlige kendetegn ved pneumatisk/hydraulisk
bremsesystem, graenser for brug af bremser og
retarder, kombineret brug af bremser og retarder.

Mekanikeruddannelse.

Kurserne:

- Vedligeholdelse af transportmateriel
eller

- Hvidt kvalifikationsbevis.

Hvad kender du til funktion og
opbygning af bremsesystemet?

Kan du naevne nogle supplerende
bremser?

Hvad vil du gore, hvis trykket pludselig
falder i bremsesystemet?

Deltageren kan, p& baggrund af sit kendskab til
kgrselsdynamik, udnytte og beherske kgretgjets
bevaegelsesenergi, og kan, ved defensiv og
forudseende kgrestil, minimere omkostninger til
vedligehold af sikkerhedsanordninger.

Har deltaget i k@gretekniske kurser.
Sidemandsoplaering.

Interaktiv undervisning i programmet Defensiv
kgrsel.

Har vaegten eller hastigheden
indflydelse p& bremseleengden?

Og pé slid pd bremser, styretaj og
undervogn?

Deltageren kan tage de ngdvendige forholdsregler
ved kgrsel ned ad lang/ stejl bakke med stort
keretgj. Herunder undgd langvarig brug af
driftsbremsen, vaelge passende lav hastighed og
gear, holde ngdvendig sikkerhedsafstand, samt
anvende evt. motorbremse eller retarder. Endvidere
har deltageren viden om hensigtsmaessig reaktion
ved bremsesvigt.

Har tidligere kgrt tunge kgretgjer.
Fx:
Lastbiler, Entreprengrmaskiner o. lign.

Hvilket gear vil du veelge ved stejl
nedkorsel?

Naevn nogle eksempler p&
hjaelpebremser?

Hvad er forskellen p& en motor- og en
telmabremse?

Hvilke muligheder har du hvis din
driftsbremse svigter/ikke virker?
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1.3 At kunne optimere braendstofforbruget

Malbeskrivelse fra
WWW. Efteruddannelse.dk
AMU

Uddannelsesmal omskrevet til
formelle kompetencer

P& hvilken mé&de kan kompetencerne vaere opndet

- Formelle og ikke formelle

- uformelle kompetencer

Spargsmdl til individuel
kompetencevurdering

Kunne optimere braendstofforbruget. Optimering af
braendstofforbruget ved anvendelse af, hvad der er
leert under punkt 1.1 og 1.2.

Deltageren kan ved anvendelse af, hvad der er lzert
under punkt 1.1 og 1.2. foretage kgrsel, der sikrer
den bedste udnyttelse af braendstoffet.

Hvidt kvalifikationsbevis.

Selvstudie — interaktiv undervisning i Defensiv
karsel.

Kurset Energirigtig karsel.

Sidemandsoplaering.

Vil du veelge en langsom eller en
forholdsvis hurtig acceleration for at
opnd marchhastighed?

Vil du udnytte alle gearene for at opnd
marchhastighed?

Skal omdrejningstaelleren helst veere i
pverste eller nederste felt af gront
omréde?

1.5 At kunne varetage passagerernes sikkerhed og komfort

Malbeskrivelse fra
WWW. Efteruddannelse.dk
AMU

Uddannelsesmal omskrevet til
formelle kompetencer

P& hvilken m&de kan kompetencerne vaere opndet

- Formelle og ikke formelle

- uformelle kompetencer

Spargsmd] til individuel
kompetencevurdering

Kunne varetage passagerernes sikkerhed og
komfort.

Justering af langsg&ende og sidelaens bevaegelser,
faelles brug af vejnettet, placering pd kgrebanen,
smidig opbremsning, overhaeng, brug af szerlige
infrastrukturer (offentlige arealer, szerlige
kgrebaner), Igsning af konflikter mellem sikker
karsel og andre af chauffgrens funktioner, kontakt
med passagerer samt szerlige aspekter ved
befordring af visse typer passagerer (handicappede,
bgrn).

Deltageren kan fgre kgretgjet pd en sikker og for
passagererne komfortabel made og sdledes, at
pavirkningen bade sideleens og langsgdende bliver
minimeret bl.a. ved en hensigtsmaessig brug af
vejnettet, placering pd kgrebanen og anvendelse af
saerlige busbaner samt smidig opbremsning.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med godstransport og eller
personbefordring.

Evt. sidemandsoplaering.

Evt. firmakurser/-informationer.

Hvem mé& benytte de szerlige busbaner
?

Hvordan vil du lave en forholdsvis hdrd
opbremsning?

Hvad vil du i de fleste tilfaelde gore for
at undgé en hérd opbremsning?

Deltageren kan erkende og Igse konflikten mellem
sikker kgrsel og andre af chauffgrens funktioner,
herunder kontakt med passagerer med szerlige behov
og forudsaetninger som fx handicappede, bgrn og
ldre.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med personbefordring.
Evt. sidemandsoplaering.

Evt. firmakurser/-informationer.

Evt. kursus for befordring af bevaegelseshaemmede.

Hvad er chaufforens primaere opgave?

Hvad har 1. prioritet; sikker korsel eller
billettering?

Har du eller passagerne ansvaret for
fastgarelsen af karestole?

Deltageren kan betjene bussens forskellige tekniske
installationer, sdsom: Luftaffjedring, cruisecontrol,

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med godstransport og eller

Hvad er en cruisecontrol?

Hvordan vil du bruge et klimaanlaeg?
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klimaanlaeg mm. pd baggrund af kendskab til
systemernes virkemade.

personbefordring.
Evt. sidemandsoplaering.
Evt. firmakurser/-informationer.

Skal klimaanlaegget vedligeholdes?
Hvad kan du selv gore?
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1.6 At kunne sta for lastning af keretgj under overholdelse af sikkerhedsforskrifterne og den korrekte brug af keoretgjet

Malbeskrivelse fra
WWW. Efteruddannelse.dk
AMU

Uddannelsesmal omskrevet til
formelle kompetencer

P& hvilken m&de kan kompetencerne vaere opnéet

- Formelle og ikke formelle

- uformelle kompetencer

Spargsmd] til individuel
kompetencevurdering

Kunne sté for lastning af et kgretgj under
overholdelse af sikkerhedsforskrifterne og den
korrekte brug af karetgjet.

Kreefter pd keretgjet under kgrsel, brug af forskellige
gear alt efter kgretgjets belaesningstilstand og vejens
lzengdeprofil, beregning af kgretgjets eller vogntogets
nyttelast, placering af godset, fglgerne af for stort
akseltryk, kgretgjets stabilitet og tyngdepunkt.

Deltageren kan planlaegge og udfgre lastning af bus
under overholdelse af sikkerhedsforskrifterne og
under hensyn til en korrekt vaegtfordeling i forhold til
tyngdepunkt og belastning p& akslerne.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med personbefordring.
Evt. sidemandsoplaering.

Evt. firmakurser/-informationer.

Hvor meget bagage mé du laesse ps
eller i en bus?

Hvordan vil du fordele bagagen?

Er det kun bagage og passagerer, der
teeller i lasteevne?

Deltageren kan fgre den lastede bus sikkert, under
hensyntagen til de forandringer belaesningen i form af
bagage og passagerer medfgrer, vedrgrende
kgretgjets stabilitet og dynamik. Dette indebaerer
bl.a. aendret anvendelse af gear, afhaengigt af
bussens belaesning og vejens laengdeprofil.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med personbefordring.
Evt. sidemandsoplaering.

Evt. firmakurser/-informationer.

Er der forskel p8 at kare hurtigt i et
sving i en bybus, en alm. turistbus og
en dobbeltdzekker?

Skal karetojer med automat-
/halvautomatiskgear altid bruge alle
gear for at opnd marchhastighed?
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2. Anvendelse af reglerne

2.1. Mal: At kende vejtransportens sociale kontekst og reglerne

Mélbeskrivelse fra
WWW. Efteruddannelse.dk
AMU

Uddannelsesmal omskrevet til
formelle kompetencer

P& hvilken m&de kan kompetencerne vaere opndet

- Formelle og ikke formelle

- uformelle kompetencer

Spargsmd] til individuel
kompetencevurdering

Kende vejtransportens sociale kontekst og reglerne.
Specifikke arbejdstidsregler for transport, forordning
(E@F) nr. 3820/85 og (EQ@F) nr. 3821/85 samt deres
principper, anvendelse og konsekvenser, sanktioner
for mangelfuld, ukorrekt eller svigagtig brug af
fartskriver,

kendskab til vejtransportens sociale kontekst:
Chauffgrernes rettigheder og pligter med hensyn til
grundlaeggende kvalifikationer og efteruddannelse.

Deltageren kan anvende geaeldende kgre-, hvile- og
arbejdstidsregler for transport, ved sével national
som international buskgrsel, herunder anvende
kare- og hviletidsreglerne korrekt i forhold til en
planlagt kgrselsopgave.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med godstransport og eller
personbefordring.

Evt. sidemandsoplaering.

Evt. firmakurser/-informationer.

BI3t og hvidt kvalifikationsbevis.

Evt. kursus i kgre- og hviletider.

Vis pd et diagramark, hvad du skal
udfylde for korsel?

Hvor lang tid m& du kere for en pause?

Hvad er en pause og hvad er et dagligt
hvil?

Deltageren kan udfylde, anvende og kontrollere
diagramark, fgre kontrol med fartskriverens
funktioner og har indsigt i sanktionerne ved
mangelfuld, ukorrekt og svigagtig brug af
fartskriver.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med godstransport og eller
personbefordring.

Evt. sidemandsoplaering.

Evt. firmakurser/-informationer.

BI3t og hvidt kvalifikationsbevis.

Evt. kursus i kgre- og hviletider.

Hvor ofte skal fartskriveren til eftersyn,
og hvad er beviset herfor?

Har du noget ansvar for, at
fartskriveren fungerer korrekt?

Deltageren har kendskab til den grundlaeggende
kvalifikationsuddan-nelse samt den Igbende
efteruddan-nelse jf. EU-direktiv 2003/59 om
grundlaeggende kvalifikationskrav, herunder
uddannelsernes indhold og opbygning, grundlaget
for certifikat-udstedelse og fornyelse, samt
chauffgrernes rettigheder og pligter.

Har gennemfgrt og bestdet prove i grundlaeggende
kvalifikationer jf. EU Dir. 2003/59.

Fremvise et bevis herfor?

2.3. Madl: At kende reglerne for passagerbefordring

Mélbeskrivelse fra
WWW. Efteruddannelse.dk
AMU

Uddannelsesmal omskrevet til
formelle kompetencer

P& hvilken m&de kan kompetencerne vaere opndet

- Formelle og ikke formelle

- uformelle kompetencer

Spargsmd] til individuel
kompetencevurdering

Kende reglerne for passagerbefordring
Transport af seerlige grupper, sikkerhedsudstyr om
bord pé bussen, sikkerhedsseler og lastning af

Deltageren kan p& baggrund af regler for
personbefordring befordre szerlige grupper som fx
handicappede under hensyn til og med anvendelse

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med personbefordring fx taxi.
Evt. sidemandsoplaering.

Hvordan ved du, om en bus er
godkendt til befordring af kerestole og
evt. hvor mange?
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karetgjet.

af det sikkerhedsudstyr, der er monteret i bussen i
form af sikkerhedsseler og andet fastggringsudstyr.

Evt. firmakurser/-informationer.
Evt. kurset Befordring af beveegelseshaemmede.

Er det chaufforen eller den
handlicappede, der har ansvaret for
fastgorelsen?
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3. Sundhed, feerdselssikkerhed og miljgsikkerhed, service og logistik

3.1. Mdl: At vaere opmaerksom pa farer i trafikken og arbejdsulykker

Malbeskrivelse fra

WWW. Efteruddannelse.dk

AMU

Uddannelsesmal omskrevet til

formelle kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

- Formelle og ikke formelle

- uformelle kompetencer

Spergsmal til individuel
kompetencevurdering

Vaere opmaerksom pa farer i trafikken og
arbejdsulykker.

Arbejdsulykkestyper pd transportomrédet, statistikker
for faerdselsulykker, indblanding af store kgretgjer
samt

menneskelige, materielle og skonomiske fglger.

Deltageren kan, pd baggrund af sit kendskab til:
- Ulykkesstatistik.
- Trafik- og arbejdsulykkestyper
(seerligt hvor store kgretgjer er
indblandet).
- De menneskelige og gkonomiske
fglger af ulykker,
gennem skaerpet opmaerksomhed foretage
ngdvendig forebyggelse af ulykker i virksomheden.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med godstransport og eller
personbefordring.

Samt deltaget i kurser i Ergonomi, Sundhed og
sikkerhed pé& chauffgrarbejdspladsen, fysiologi og
idreet.

Evt. arbejdet med arbejdsmiljg inden for
transportbranchen.

I hvilke trafiksituationer er der storst
fare for andre trafikanter?

Hvilke sygdomme er mest almindelige
for “stillesiddende arbejde”?

Deltageren kan udvise en korrekt sikkerhedsmaessig
adfzerd i henhold til geeldende sikkerheds- og
arbejdsmiljgbestemmelser under udfgrelsen af de
for en godschauffgr almindeligt forekommende
arbejdsopgaver. Svel under kersel, som ved laesse-
og losseopgaver samt ved brug af hjeelpeudstyr.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med godstransport eller
personbefordring.

Samt deltaget i kurser i Ergonomi, Sundhed og
sikkerhed pé& chauffararbejdspladsen, fysiologi og
idreet.

Evt. arbejdet med arbejdsmiljg inden for
transportbranchen.

Rvilke farer kan der opstd, ndr en
chauffor karer mange timer uden
pauser?

Hvilke arbejdsmiljo-belastende
sygdomme kan chauffaren pédrage sig
ved af- og pédlaesning af
gods/bagage/passagerer?

3.2. Mdl: At kunne forebygge kriminalitet og menneskesmugling

Malbeskrivelse fra
WWW. Efteruddannelse.dk
AMU

Uddannelsesmal omskrevet til
formelle kompetencer

P& hvilken mé&de kan kompetencerne vaere opnéet

- Formelle og ikke formelle

- uformelle kompetencer

Spargsmd] til individuel
kompetencevurdering

Kunne forebygge kriminalitet og menneskesmugling.
Generel information, fglger for chauffgren,
forebyggende foranstaltninger, checkliste samt

Deltageren kan, pd baggrund af indsigt i risici,
lovgivning, virksomhedens og eget ansvar, treeffe
forebyggende foranstaltninger mod

Selvstudie i materiale fra kriminalpraeventive rad.
"H&ndbog/Instruktion” fra firmaer — FDE / TL og
lign.

Hvad vil du gare, hvis du har mistanke
om, at nogle gaester medbringer illegale
ting i bussen?
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lovgivning om transportvirksomhedens ansvar.

menneskesmugling og anden kriminalitet, samt
udvise hensigtsmaessig og korrekt adfaerd i tilfselde
af kriminelle anslag mod chauffer og kgretgj.

Hvad vil du gare, hvis nogen forspger
at tiltvinge sig dit karetoj eller noget
bagage?
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3.3. Mdl: At kunne forebygge fysiske risici

Mélbeskrivelse fra
WWW. Efteruddannelse.dk
AMU

Uddannelsesmal omskrevet til
formelle kompetencer

P& hvilken m&de kan kompetencerne vaere opndet

- Formelle og ikke formelle

- uformelle kompetencer

Spargsmd] til individuel
kompetencevurdering

Kunne forebygge fysiske risici.

Ergonomi: Farlige bevaegelser og stillinger, fysisk
kondition, gvelser i h&ndtering af bagage samt
personlige vaernemidler.

Deltageren kan forholde sig aktivt til en forbedring
af sikkerheden og chauffgrens fysiske kondition ved
arbejde i og pd keretgijet, i trafikale situationer og i
forhold til egen levevis, sdledes af fysiske risici p&
chauffgrarbejdspladser forebygges.

Har deltaget eller ved selvstudie opndet kendskab
til:

Ergonomi, Fysiologi, Idraet, Gode spisevaner og
kostsammensaetning.

Hvilke lidelser kan du pddrage dig, hvis
din chaufforstol ikke passer eller er
indstillet til dig?

Hvilke lidelser kan du pddrage dig, hvis
au sidder i samme stilling?

Deltageren kan, p& baggrund af kendskab til
relevant anatomi og fysiologi, veelge den
ergonomisk mest hensigtsmaessige arbejdsstilling
eller -bevaegelse i forbindelse med normalt
forekommende chauffgrarbejde. (Under kgrsel, ved
ind- og udstigning, ved godshdndtering,
godssikring, brug af lift, udfgrelse af Igftearbejde og
ved traek og skub).

Har deltaget eller ved selvstudie opndet kendskab
til:

Ergonomi, Fysiologi, Idraet, Gode spisevaner og
kostsammensaetning.

Hvad kan du selv ggre for at undga:
Dérlig ryg, kredslgbssygdomme,
dreknuder mv.?

Deltageren kan, pd baggrund af viden om regler
herfor, samt kendskab til hyppigt forekommende
arbejdsskader, anvende personlige vaernemidler.

Har deltaget eller ved selvstudie opndet kendskab
til:

Ergonomi, Fysiologi, Idraet, Gode spisevaner og
kostsammensaetning.

Neevn nogle vaernemidler som kan
beskytte dig i dit daglige
chaufforarbejde?

3.4. Mal: At veere bevidst om betydningen af fysisk og psykisk egnethed

Mélbeskrivelse fra
WWW. Efteruddannelse.dk
AMU

Uddannelsesmal omskrevet til
formelle kompetencer

P& hvilken m&de kan kompetencerne vaere opndet

- Formelle og ikke formelle

- uformelle kompetencer

Spargsmd] til individuel
kompetencevurdering

Veere bevidst om betydningen af fysisk og psykisk
egnethed.

Principperne om sunde og afbalancerede
spisevaner, virkninger af alkohol, medicin og andre
stoffer, der kan aendre adfaerden, symptomer pa
treethed og stress og disses &rsager og virkninger
samt den grundlaeggende betydning af skift mellem
arbejde og hvile.

Deltageren kan, pd baggrund af indsigt i faktorer,
som virker sundhedsfremmende og som gger
chauffgrens fysiske og psykiske egnethed, udfgre
personbefordringsopgaver, sdledes at sikkerheden
@ges bade ved bagagehdndtering og under kgrsel.

Selvstudie el. studiegrupper eller ved kursus
indeholdende:

Kost, ernzering, idraet, ergonomi og sund levevis,
herunder evt. aktiv sportsudgver.

Neevn nogle ting, du som chauffor kan
gare under pauser for at holde din krop
/ fysisk aktivitet og for ikke at
overbelaste kroppen ved
gods/bagagehdndtering?

Deltageren kan, p& baggrund af sin viden om
ernaering, vaelge hensigtsmaessige spise- og
drikkevaner og er bevidst om virkningerne af

Selvstudie el. studiegrupper eller ved kursus
indeholdende:
Kost, ernzering, idraet, ergonomi og sund levevis,

Hvad bor du spise mest af i vaegt i din
daglige kost?
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alkohol, medicin og andre stoffer, som kan pavirke
adfeerden og dermed udlgse farlige
arbejdssituationer og trafikale haendelser.

herunder evt. aktiv sportsudgver.

P4 hvilken méde pévirker
alkohol/medicin evt. din korsel?

Deltageren kender symptomerne ved treethed og
stresspdvirkninger og behersker de ngdvendige
forholdsregler herimod.

Evt. div. Kurser, som bearbejder omradet:
Kundebetjening/stress.

Neevn nogle ting, som kan vaere tegn
pé stress?

Kender du selv nogle tegn p4
begyndende traethed?

Deltageren kan, p& baggrund af viden om, hvordan
skiftende og skaeve arbejdstider kan pavirke
helbredet, planlaegge og fastholde en adskillelse af
arbejde og hvile, sdledes at sikkerheden i bade
arbejdet og trafikken ikke kompromitteres.

Ved at deltage i fritidsaktiviteter, at have et godt
bagland (familie og venner), som forst&r hvorndr og
hvorfor fritid og hvile er ngdvendigt.

Hvor meget spvn behaves normalt?

Er kroppen/psyken ens ved
skifteholdsarbejde?
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3.5. Mal: At kunne vurdere ngdsituationer

Mélbeskrivelse fra

Uddannelsesmal omskrevet til

P& hvilken m&de kan kompetencerne vaere opndet

Spargsmd] til individuel

WWW. Efteruddannelse.dk formelle kompetencer . kompetencevurdering
AMU - Formelle og ikke formelle

- uformelle kompetencer
Kunne vurdere ngdsituationer. Deltageren kan udfgre livreddende fgrstehjzelp og Kursus i ngdhjeelp. Forevise kursusbevis?

Adfeerd i ngdsituationer: Vurdere situationen, undgd
forvaerring af en ulykke, tilkalde hjzelp, hjeelpe
tilskadekomne og yde fgrstehjeelp, reaktion ved
brand, evakuering af personer i tunge
erhvervskgretgjer og buspassagerer, sgrge for alle
passagerers sikkerhed, reaktion i tilfeelde af
aggression, grundprincipperne for udfyldelse af
feelles skadeanmeldelse.

yde indsats ved almindeligt forekommende ulykker
og ved pludselig sygdom samt brand.

Uddannet som brand- eller redder.
Interne firmauddannelser.

Deltageren kan vurdere en opstdet haendelse
gennem kendskab til grundlaeggende principper for
typiske faremomenter og adfeerdsmgnstre pd et
skadested, herunder primaert foretage indsats,
eksempelvis evakuering af personer i eller ved
karetgjer, sdledes at ulykken ikke forveerres, tilkalde
hjeelp og yde fgrstehjeelp indtil redningstjenester
overtager skadestedsledelse og prioriteret indsats.

Kursus i ngdhjeelp.
Uddannet som brand- eller redder.
Interne firmauddannelser.

I hvilken reekkefalge reddes dyr,
mennesker og veerdier ved en brand?

Hvordan tilkaldes hjeelp?

(112) pd en motorvej?

Deltageren kan, ud fra et kendskab til tgj og
godstype, ivaerksaette elementaer brandbekaempelse
og/eller tilkalde assistance.

Deltageren kan, pd baggrund af almindelige
grundprincipper, udfylde en skadesanmeldelse.

Kursus i ngdhjeelp.

Uddannet som brand- eller redder.
Interne firmauddannelser.

Kursus i farligt gods evt. bldt bevis.

Hvilken type ildslukker mener du er
bedst egnet til brandbekeempelse ved
brand i motorrum?

3.6. Mdl: At kunne tilpasse sin optreeden pa en made, der bidrager til at hgjne en servicevirksomheds image

Mélbeskrivelse fra
WWW. Efteruddannelse.dk
AMU

Uddannelsesmal omskrevet til
formelle kompetencer

P& hvilken m&de kan kompetencerne vaere opndet

- Formelle og ikke formelle

- uformelle kompetencer

Spargsmd] til individuel
kompetencevurdering

Kunne tilpasse sin optraeden pd en made, der
bidrager til at hgjne en servicevirksomheds image.
Chauffgrens optraeden og image: Betydningen for
virksomheden af kvaliteten af den ydelse,
chauffgren leverer, chauffgrens forskellige roller,
forskellige personer, som chauffgren kommer i
kontakt med, vedligeholdelse af kgretgjet,
tilretteleeggelse af arbejdet, kommercielle og
finansielle fglger af tvister.

Deltageren kan, p& baggrund af indsigt i
hensigtsmaessig adfeerd ved direkte kontakt med
kunder, i praksis anvende et servicebegreb, der
befordrer kvalitet i ydelsen og som hgjner og
konsoliderer virksomhedens og transportbranchens
image.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med godstransport og eller
personbefordring.

Evt. deltaget i div. Kurser, hvor hovedveegten er
lagt p& kundeservice.

Interne firmakurser.

Hvad anser du som kvalitet i arbejdet
som rutebuschauffor?

Deltageren kan, med udgangspunkt i kendskab til
chauffgrens forskellige roller og funktioner, i sin
tilrettelaeggelse af arbejdet og i forbindelse med
ruteplanlaegning, levere en ydelse, hvor der skelnes
mellem forskelligartet kundebehov, og hvortil der
kreeves szerlig opmaerksomhed og serviceniveau.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med godstransport og eller
personbefordring.

Har grundlzeggende uddannelse fra AMU last- eller
buschauffgr.

Evt. kurser: Turistbuschauffgr.

Adskiller arbejdet som turistchauffor sig
fra arbejdet som rutechauffor?

Neevn nogle serviceydelser, som ydes
af en rutechauffor?
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Kunne tilpasse sin optraeden pd en made, der
bidrager til at hgjne en servicevirksomheds image
Chauffgrens optraeden og image: Betydningen for
virksomheden af kvaliteten af den ydelse,
chauffgren leverer, chauffgrens forskellige roller,
forskellige personer, som chauffgren kommer i
kontakt med, vedligeholdelse af kgretgjet,
tilrettelaeggelse af arbejdet, kommercielle og
finansielle fglger af tvister.

Herunder tilstraebe, at kgretgjets tekniske og
kosmetiske fremtoning og vedligehold, modsvarer
transporteret godstype og arbejdsopgave.

Interne firmakurser.

Neevn nogle serviceydelser, som ydes
ar en turistbuschauffor?

Deltageren behersker, pd baggrund af viden om
kommercielle/finansielle fglger og konsekvenser, en
adfeerd, som ikke skaber eller fremmer konflikter
eller tvister.

Har deltaget i kundeservicekurser.

Har deltaget i sidemandsoplaering.

Har veeret selvstaendig erhvervsdrivende inden for
handel og service.

Kan din opforsel i trafikken have
indflydelse pd virksomhedens okonomi?

Deltageren kan foretage elementaer fejlfinding, og
udbedre mindre driftsfejl p8 kgretgjet eller
arbejdsredskabet, herunder motoren og det
elektriske system.

Uddannelse som mekaniker.
Hvidt/blat bevis.
Selvlzert.

Hvad kan der ske, hvis dieselolien bliver
for kold?

Hvordan kan du afhjaelpe dette
problem?

Hvor mange volt er det normale p& en
bus éller lastbil?
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3.8 Mal: At kende den gkonomiske kontekst for personbefordring ad vej og markedsorganisationen

Mélbeskrivelse fra
WWW. Efteruddannelse.dk
AMU

Uddannelsesmal omskrevet til
formelle kompetencer

P& hvilken m&de kan kompetencerne vaere opndet

- Formelle og ikke formelle

- uformelle kompetencer

Spargsmd] til individuel
kompetencevurdering

Kende den gkonomiske kontekst for personbefordring
ad vej og markedsorganisationen.

Personbefordring ad vej i forhold til de forskellige
personbefordringsméder (tog, personbiler), forskellige
aktiviteter inden for personbefordring ad vej,
graensepassage (international befordring) samt
hovedtyper af virksomheder, der udfgrer
personbefordring ad vej.

Deltageren kan udfgre trafiksikker professionel
personbefordring pd et hgijt kvalificeret niveau béde
inden for og uden for EU, pd baggrund af deltagerens
viden om forskellige personbefordringsmader som
tog, personbil mv., forskellige aktiviteter inden for
personbefordring (national, international, rutekgrsel,
turistkgrsel, cabotagekarsel mv.), forskellige
busvirksomheders organisationsformer og ejerskab og
forskellige opslagsvaerker om de ved kgrsel med bus i
udlandet geeldende bestemmelser.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring som turistchauffgr med indlands-
sdvel som udlandskerselsopgaver.

Har arbejdet som kgrselsleder eller disponent i en
virksomhed med forskellige kgrselsopgaver.
Gennemfgrt et vognmandskursus.

Kan enhver kobe en bus og kare med

betalende gaester?

Hvem ejer en rute mellem to amter?

M4 ethvert busselskab | EU kore gaester

fra fx Hamburg til Berlin?

Hvad forstds ved:
A/S, ApS, Amba, 1/5?
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Nummer: 44482

Titel: Grundlaeggende kvalifikationsbevis - bus
Kort titel: GK - bus
Varighed: 20,0 dage

Godkendelsesperiode: 15 — 04 - 2005 og fremefter
Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD

EU Grundlaeggende kvalifikationsuddannelse
Incl. Prgve

1. Videreuddannelse i rationel korsel med hovedvaegt pa sikkerhed

1.1 Kende de karakteristiske egenskaber ved kraftoverfgring

Handlingsorienteret mdlbeskrivelse

Kende de karakteristiske egenskaber ved | Deltageren opnar viden om motorers

kraftoverfgring for at kunne optimere drejningsmoment, optimalt kgreomrade
brugen heraf. pa omdrejningstelleren, effektkurver og
Motorers drejningsmoment, effektkurver brandstofforbrugskurver, samt

og braendstofforbrugskurver, optimalt diagrammer for gearenes overlapning, og

k_QJreomréde pa omdrejningsteelleren samt | kan pa denne baggrund fore keretgjet, sa
diagrammer for gearenes overlapning. motorens og transmissionens egenskaber
udnyttes optimalt.

Svendebrev som mekaniker.
Gennemfgrt kursus i defensiv karsel.
Sidemandsoplaering.

Selvstudie.

Firmakurser.

Hvad betyder
drejningsmoment?

Stiger eller falder
braendstofforbruget ved korsel
med lave omdrejninger?

Betyder mange HK altid stort
forbrug af dieselolie?

Deltageren opnadr, ved defensiv og
forudseende kgrestil, at minimere
omkostninger til vedligehold af drivlinie
samt at optimere braendstofudnyttelsen.

Sidemandsoplaering.

Interaktiv undervisning i programmet
Defensiv kgrsel.

Firmakurser.

Bor alle gear bruges?

Er det ok at kare med mange
omdrejninger pd en motor?

49




1.2 Sikkerhedsanordningernes karakteristiske egenskaber og funktioner

Malbeskrivelse fra WWW. Efteruddannelse.dk/

Uddannelsesmal omskrevet til kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Spargsmd] til individuel
kompetencevurdering

Kende sikkerhedsanordningernes karakteristiske
egenskaber og funktioner med henblik p3 at
beherske kgretgjet, mindske slid og forebygge fejl.
Seerlige kendetegn ved pneumatisk/hydraulisk
bremsesystem, graenser for brug af bremser og
retarder, kombineret brug af bremser og retarder,
bedste valg af hastighed og gear, brug af kgretgjets
inerti, brug af forskellige metoder til at nedsaette
hastigheden og til bremsning ved kgrsel ned ad
bakke samt reaktion ved funktionssvigt.

Kende sikkerhedsanordningernes karakteristiske
egenskaber og funktioner med henblik p3 at
beherske kgretgjet, mindske slid og forebygge fejl.
Seerlige kendetegn ved pneumatisk/hydraulisk
bremsesystem, graenser for brug af bremser og
retarder, kombineret brug af bremser og retarder.

Erhvervserfaring fra kgrsel med lastbil eller bus.
Mekanikeruddannelse.
Kurserne:

- Vedligeholdelse af transportmateriel
eller

Vejledende spargsmél:

Hvad kender du til funktion og
opbygning af bremsesystemet?

Kan du naevne nogle supplerende
bremser?

Hvad vil du gare, hvis trykket pludselig
falder i bremsesystemet?

Deltageren kan, p& baggrund af sit kendskab til
kgrselsdynamik, udnytte og beherske kgretgjets
bevaegelsesenergi, og kan, ved defensiv og
forudseende kgrestil, minimere omkostninger til
vedligehold af sikkerhedsanordninger.

Har deltaget i k@gretekniske kurser.
Sidemandsoplaering.

Interaktiv undervisning i programmet Defensiv
kgrsel.

Har vaegten eller hastigheden
indflydelse p& bremseleengden?

Og pé slid pd bremser, styretaj og
undervogn?

Deltageren kan tage de ngdvendige forholdsregler
ved kgrsel ned ad lang/ stejl bakke med stort
keretgj. Herunder undgd langvarig brug af
driftsbremsen, vaelge passende lav hastighed og
gear, holde ngdvendig sikkerhedsafstand, samt
anvende evt. motorbremse eller retarder. Endvidere
har deltageren viden om hensigtsmaessig reaktion
ved bremsesvigt.

Har tidligere kgrt tunge kgretgjer.
Fx:
Lastbiler, Entreprengrmaskiner o. lign.

Hvilket gear vil du veelge ved stejl
nedkorsel?

Naevn nogle eksempler p&
hjaelpebremser?

Hvad er forskellen p& en motor- og en
telmabremse?

Hvilke muligheder har du hvis din
driftsbremse svigter/ikke virker?
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1.3 At kunne optimere braendstofforbruget

Maélbeskrivelse fra WWW.
Efteruddannelse.dk

Uddannelsesmdl omskrevet til formelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetencevurdering

Kunne optimere braendstofforbruget. Optimering af
braendstofforbruget ved anvendelse af, hvad der er
lzert under punkt 1.1 og 1.2.

Deltageren kan ved anvendelse af, hvad der er leert
under punkt 1.1 og 1.2. foretage kgrsel, der sikrer
den bedste udnyttelse af braendstoffet.

Selvstudie — interaktiv undervisning i Defensiv kgrsel.
Kurset Energirigtig karsel.

Sidemandsoplaering.

Vil du vaelge en langsom eller en
forholdsvis hurtig acceleration for at
opnd marchhastighed?

Vil du udnytte alle gearene for at opnd
marchhastighed?

Skal omdrejningstaelleren helst veere i
pverste eller nederste felt af gront
omréde?
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1.5 At kunne varetage passagerernes sikkerhed og komfort

Maélbeskrivelse fra WWW.
Efteruddannelse.dk/

Uddannelsesmal omskrevet til kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opndet

Spargsmd] til individuel
kompetencevurdering

Kunne varetage passagerernes sikkerhed og
komfort.

Justering af langsgdende og sideleens bevaegelser,
faelles brug af vejnettet, placering pd kgrebanen,
smidig opbremsning, overhaeng, brug af szerlige
infrastrukturer (offentlige arealer, szerlige
kgrebaner), Igsning af konflikter mellem sikker
karsel og andre af chauffgrens funktioner, kontakt
med passagerer samt szerlige aspekter ved
befordring af visse typer passagerer (handicappede,
bgrn).

Deltageren kan fgre kgretgjet pd en sikker og for
passagererne komfortabel made og sdledes, at
pdvirkningen bdde sideleens og langsgdende bliver
minimeret bl.a. ved en hensigtsmaessig brug af
vejnettet, placering pd kgrebanen og anvendelse af
saerlige busbaner samt smidig opbremsning.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med godstransport og eller
personbefordring.

Evt. sidemandsoplaering.

Evt. firmakurser/-informationer.

Hvem mé benytte de saerlige busbaner
?

Hvordan vil du lave en forholdsvis hérd
opbremsning?

Hvad vil du i de fleste tilfaelde gore for
at undgé en hérd opbremsning?

Deltageren kan erkende og Igse konflikten mellem
sikker kgrsel og andre af chauffgrens funktioner,
herunder kontakt med passagerer med seerlige behov
og forudsaetninger som fx handicappede, bgrn og
ldre.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med personbefordring.
Evt. sidemandsoplaering.

Evt. firmakurser/-informationer.

Evt. kursus for befordring af bevaegelseshaemmede.

Hvad er chaufforens primaere opgave?

Hvad har 1. prioritet; sikker korsel eller
billettering?

Har du eller passagerne ansvaret for
fastgarelsen af karestole?

Deltageren kan betjene bussens forskellige tekniske
installationer, sdsom: Luftaffjedring, cruisecontrol,
klimaanleeg mm. pd baggrund af kendskab til
systemernes virkemade.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med godstransport og eller
personbefordring.

Evt. sidemandsoplaering.

Evt. firmakurser/-informationer.

Hvad er en cruisecontrol?
Hvordan vil du bruge et klimaanlaeg?

Skal klimaanlaegget vedligeholdes?
Hvad kan du selv gore?

1.6 At kunne sta for lastning af keretgj under overholdelse af sikkerhedsforskrifterne og den korrekte brug af kgretgjet

Malbeskrivelse fra WWW. Efteruddannelse.dk/

Uddannelsesmal omskrevet til
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Spargsmd] til individuel
kompetencevurdering
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Kunne sté for lastning af et kgretgj under
overholdelse af sikkerhedsforskrifterne og den
korrekte brug af keretgjet.

Kreefter pd keretgjet under kgrsel, brug af forskellige
gear alt efter kgretgjets belaesningstilstand og vejens
laengdeprofil, beregning af kgretgjets eller vogntogets
nyttelast, placering af godset, falgerne af for stort
akseltryk, kgretgjets stabilitet og tyngdepunkt.

Deltageren kan planlaegge og udfgre lastning af bus
under overholdelse af sikkerhedsforskrifterne og
under hensyn til en korrekt veegtfordeling i forhold til
tyngdepunkt og belastning pd akslerne.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med personbefordring.
Evt. sidemandsoplaering.

Evt. firmakurser/-informationer.

Hvor meget bagage mé du laesse ps
eller i en bus?

Hvordan vil du fordele bagagen?

Er det kun bagage og passagerer, der
teeller i lasteevne?

Deltageren kan fgre den lastede bus sikkert, under
hensyntagen til de forandringer belaesningen i form af
bagage og passagerer medfgrer, vedrgrende
kgretgjets stabilitet og dynamik. Dette indebaerer
bl.a. aendret anvendelse af gear, afhaengigt af
bussens belaesning og vejens laengdeprofil.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med personbefordring.
Evt. sidemandsoplaering.

Evt. firmakurser/-informationer.

Er der forskel p8 at kare hurtigt i et
sving i en bybus, en alm. turistbus og
en dobbeltdeekker?

Skal koretgjer med automat-
/halvautomatiskgear altid bruge alle
gear for at opnd marchhastighed?

2. Anvendelse af regler

2.1. Mal: At kende vejtransportens sociale kontekst og reglerne

Malbeskrivelse fra
WWW. Efteruddannelse.dk/

Uddannelsesmal omskrevet til
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Spargsmd] til individuel
kompetencevurdering

Kende vejtransportens sociale kontekst og reglerne.
Specifikke arbejdstidsregler for transport, forordning
(EQF) nr. 3820/85 og (EQF) nr. 3821/85 samt deres
principper, anvendelse og konsekvenser, sanktioner
for mangelfuld, ukorrekt eller svigagtig brug af
fartskriver,

kendskab til vejtransportens sociale kontekst:
Chauffgrernes rettigheder og pligter med hensyn til
grundlaeggende kvalifikationer og efteruddannelse.

Deltageren kan anvende geeldende kgre-, hvile- og
arbejdstidsregler for transport, ved sdvel national
som international buskgrsel, herunder anvende
kare- og hviletidsreglerne korrekt i forhold til en
planlagt kgrselsopgave.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med godstransport og eller
personbefordring.

Evt. sidemandsoplaering.

Evt. firmakurser/-informationer.

Evt. kursus i kgre- og hviletider.

Vis pd et diagramark, hvad du skal
udfylde for korsel?

Hvor lang tid m& du kere for en pause?

Hvad er en pause og hvad er et dagligt
hvil?

Deltageren kan udfylde, anvende og kontrollere
diagramark, fgre kontrol med fartskriverens
funktioner og har indsigt i sanktionerne ved
mangelfuld, ukorrekt og svigagtig brug af
fartskriver.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med godstransport og eller
personbefordring.

Evt. sidemandsoplaering.

Evt. firmakurser/-informationer.

Evt. kursus i kgre- og hviletider.

Hvor ofte skal fartskriveren til eftersyn,
og hvad er beviset herfor?

Har du noget ansvar for, at
fartskriveren fungerer korrekt?

Deltageren har kendskab til den grundlaeggende
kvalifikationsuddan-nelse samt den Igbende
efteruddan-nelse jf. EU-direktiv 2003/59 om
grundlaeggende kvalifikationskrav, herunder

Har gennemfgrt og bestdet prgve i grundlaeggende
kvalifikationer jf. EU Dir. 2003/59.

Fremvise et bevis herfor?
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uddannelsernes indhold og opbygning, grundlaget
for certifikat-udstedelse og fornyelse, samt
chauffgrernes rettigheder og pligter.

2.3. Madl: At kende reglerne for passagerbefordring

Malbeskrivelse fra WWW. Efteruddannelse.dk/

Uddannelsesmdl omskrevet til
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opnaet

Spargsmdl til individuel
kompetencevurdering

Kende reglerne for passagerbefordring

Transport af saerlige grupper, sikkerhedsudstyr om
bord pé& bussen, sikkerhedsseler og lastning af
karetgjet.

Deltageren kan p& baggrund af regler for
personbefordring befordre szerlige grupper som fx
handicappede under hensyn til og med anvendelse
af det sikkerhedsudstyr, der er monteret i bussen i
form af sikkerhedsseler og andet fastg@ringsudstyr.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med personbefordring fx taxi.
Evt. sidemandsoplaering.

Evt. firmakurser/-informationer.

Evt. kurset Befordring af bevaegelseshaemmede.

Hvordan ved du, om en bus er
godkendt til befordring af karestole og
evt. hvor mange?

Er det chaufforen eller den
handlicappede, der har ansvaret for
fastgorelsen?

3. Sundhed, feerdselssikkerhed og miljgsikkerhed, service og logistik

3.1. Mdl: At vaere opmaerksom pa farer i trafikken og arbejdsulykker

Malbeskrivelse fra WWW. Efteruddannelse.dk/

Uddannelsesmdl omskrevet til
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opndet

Spargsmd] til individuel
kompetencevurdering

Veaere opmaerksom pa farer i trafikken og
arbejdsulykker.
Arbejdsulykkestyper pd transportomrddet, statistikker

Deltageren kan, pd baggrund af sit kendskab til:
- Ulykkesstatistik.
- Trafik- og arbejdsulykkestyper

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med godstransport og eller
personbefordring.

I hvilke trafiksituationer er der storst
fare for andre trafikanter?
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for faerdselsulykker, indblanding af store kgretgjer
samt
menneskelige, materielle og skonomiske fglger.

(seerligt hvor store kgretgjer er

indblandet).
- De menneskelige og gkonomiske

fglger af ulykker,
gennem skaerpet opmaerksomhed foretage
ngdvendig forebyggelse af ulykker i virksomheden.

Samt deltaget i kurser i Ergonomi, Sundhed og
sikkerhed pé& chauffgrarbejdspladsen, fysiologi og
idreet.

Evt. arbejdet med arbejdsmiljg inden for
transportbranchen.

Hvilke sygdomme er mest almindelige
for “stillesiddende arbejde”?

Deltageren kan udvise en korrekt sikkerhedsmaessig
adfzerd i henhold til geeldende sikkerheds- og
arbejdsmiljgbestemmelser under udfgrelsen af de
for en buschauffgr almindeligt forekommende
arbejdsopgaver. Savel under kgrsel som ved
lzesning af bagage samt brug af hjeelpeudstyr i
forbindelse med befordring af
bevaegelsesheemmede.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med godstransport eller
personbefordring.

Samt deltaget i kurser i Ergonomi, Sundhed og
sikkerhed pé& chauffararbejdspladsen, fysiologi og
idreet.

Evt. arbejdet med arbejdsmiljg inden for
transportbranchen.

Rvilke farer kan der opsts, ndr en
chauffor karer mange timer uden
pauser?

Hvilke arbejdsmiljo-belastende
sygdomme kan chauffaren pédrage sig
ved af- og pélaesning arf
gods/bagage/passagerer?
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3.2. Mdl: At kunne forebygge kriminalitet og menneskesmugling

Malbeskrivelse fra WWW. Efteruddannelse.dk/

Uddannelsesmal omskrevet til
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spargsmd] til individuel
kompetencevurdering

Kunne forebygge kriminalitet og menneskesmugling.
Generel information, fglger for chauffgren,
forebyggende foranstaltninger, checkliste samt
lovgivning om transportvirksomhedens ansvar.

Deltageren kan, pd baggrund af indsigt i risici,
lovgivning, virksomhedens og eget ansvar, treeffe
forebyggende foranstaltninger mod
menneskesmugling og anden kriminalitet, samt
udvise hensigtsmaessig og korrekt adfeerd i tilfaelde
af kriminelle anslag mod chauffgr og kgretg;j.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med godstransport eller
personbefordring i international transport.

Selvstudie i materiale fra kriminalpraeventive rad.

"H&ndbog/Instruktion” fra firmaer — FDE / TL og
lign.

Hvad vil du gare, hvis du har mistanke
om, at nogle gaester medbringer illegale

ting i bussen?

Hvad vil du gore, hvis nogen forsager

at tiltvinge sig dit karetaj eller noget
bagage?
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3.3. Mdl: At kunne forebygge fysiske risici

Malbeskrivelse fra WWW. Efteruddannelse.dk/

Uddannelsesmal omskrevet til
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Sporgsmél til individuel
kompetencevurdering

Kunne forebygge fysiske risici.
Ergonomi: Farlige bevaegelser og
stillinger, fysisk kondition, @gvelser i
handtering af bagage samt personlige
vaernemidler.

Deltageren kan forholde sig aktivt til en
forbedring af sikkerheden og chauffgrens
fysiske kondition ved arbejde i og pé
kgretgjet, i trafikale situationer og i
forhold til egen levevis, séledes af fysiske
risici pd chauffgrarbejdspladser
forebygges.

Har deltaget i eller ved selvstudie opndet
kendskab til:
Sundhed, Ergonomi, Fysiologi, Idraet,

Gode spisevaner og kostsammenszetning.

Hvilke lidelser kan du padrage
dig, hvis din chaufforstol ikke
passer eller er indstillet til dig?

Huvilke lidelser kan du pddrage
dig, hvis du sidder i samme
stilling?

Deltageren kan, p& baggrund af kendskab
til relevant anatomi og fysiologi, veelge
den ergonomisk mest hensigtsmaessige
arbejdsstilling eller -bevaegelse i
forbindelse med normalt forekommende
chauffgrarbejde. (Under kgrsel, ved ind-
0g udstigning, ved godshéndtering,
godssikring, brug af lift, udfgrelse af
Igftearbejde og ved traek og skub).

Har deltaget i eller ved selvstudie opndet
kendskab til:
Sundhed: Ergonomi, Fysiologi, Idreet,

Gode spisevaner og kostsammensaetning.

Hvad kan du selv ggre for at
undga:

Darlig ryg, kredslgbssygdomme,
dreknuder mv.?

Deltageren kan, pd baggrund af viden om
regler herfor, samt kendskab til hyppigt
forekommende arbejdsskader, anvende
personlige veernemidler.

Har deltaget i eller ved selvstudie opndet
kendskab til:
Sundhed: Ergonomi, Fysiologi, Idraet,

Gode spisevaner og kostsammensaetning.

Neevn nogle vaernemidler som
kan beskytte dig i dit daglige
chaufforarbejde?

3.4. Mal: At veere bevidst om betydningen af fysisk og psykisk egnethed

Malbeskrivelse fra WWW. Efteruddannelse.dk/

Uddannelsesmal omskrevet til
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opnaet

Sporgsmadl til individuel
kompetencevurdering
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Veere bevidst om betydningen af fysisk og psykisk
egnethed.

Principperne om sunde og afbalancerede
spisevaner, virkninger af alkohol, medicin og andre
stoffer, der kan aendre adfzerden, symptomer pd
traethed og stress og disses rsager og virkninger
samt den grundlaeggende betydning af skift mellem
arbejde og hvile.

Deltageren kan, p& baggrund af indsigt i faktorer,
som virker sundhedsfremmende og som gger
chauffgrens fysiske og psykiske egnethed, udfgre
personbefordringsopgaver, sdledes at sikkerheden
gges bade ved bagagehdndtering og under kgrsel.

Selvstudie el. studiegrupper eller ved kursus
indeholdende:

Kost, ernzering, idraet, ergonomi og sund levevis,
herunder evt. aktiv sportsudgver.

Neevn nogle ting, du som chauffor kan
gare under pauser for at holde din krop
/ fysisk aktivitet og for ikke at
overbelaste kroppen ved
gods/bagagehdndtering?

Deltageren kan, pd baggrund af sin viden om
ernaering, veelge hensigtsmaessige spise- og
drikkevaner og er bevidst om virkningerne af
alkohol, medicin og andre stoffer, som kan pdvirke
adfeerden og dermed udlgse farlige
arbejdssituationer og trafikale haendelser.

Selvstudie el. studiegrupper eller ved kursus
indeholdende:

Kost, ernzering, idraet, ergonomi og sund levevis,
herunder evt. aktiv sportsudgver.

Hvad bor du spise mest af i vaegt i din
daglige kost?

P4 hvilken méde pévirker
alkohol/medicin evt. din korsel?

Deltageren kender symptomerne ved treethed og
stresspdvirkninger og behersker de ngdvendige
forholdsregler herimod.

Kurser, som bearbejder omradet:
Kundebetjening/stress.

Neevn nogle ting, som kan vaere tegn
pé stress?

Kender du selv nogle tegn pd
begyndende traethed?

Deltageren kan, p& baggrund af viden om, hvordan
skiftende og skaeve arbejdstider kan pavirke
helbredet, planlaegge og fastholde en adskillelse af
arbejde og hvile, sdledes at sikkerheden i béde
arbejdet og trafikken ikke kompromitteres.

Erfaringer fra arbejdslivet om skiftende
arbejdstiders pévirkning fysisk og psykisk.

Ved at deltage i fritidsaktiviteter samt forstr,
hvorndr og hvorfor fritid og hvile er ngdvendigt.

Hvor meget spvn behaves normalt?

Er kroppen/psyken ens ved
skifteholdsarbejde?
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3.5. Mal: At kunne vurdere ngdsituationer

Malbeskrivelse fra
WWW. Efteruddannelse.dk/

Uddannelsesmal omskrevet til
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spargsmd] til individuel
kompetencevurdering

Kunne vurdere ngdsituationer.

Adfeerd i ngdsituationer: Vurdere situationen, undgd
forvaerring af en ulykke, tilkalde hjzelp, hjzelpe
tilskadekomne og yde fgrstehjeelp, reaktion ved
brand, evakuering af personer i tunge
erhvervskgretgjer og buspassagerer, sgrge for alle
passagerers sikkerhed, reaktion i tilfeelde af
aggression, grundprincipperne for udfyldelse af
feelles skadeanmeldelse.

Deltageren kan udfgre livreddende farstehjeelp og
yde indsats ved almindeligt forekommende ulykker
og ved pludselig sygdom samt brand.

Kursus i ngdhjeelp.
Uddannet som brandmand eller redder.

Forevise Forstehjee|psbevis

Deltageren kan vurdere en opstdet haendelse
gennem kendskab til grundlaeggende principper for
typiske faremomenter og adfeerdsmgnstre pd et
skadested, herunder primeert foretage indsats,
eksempelvis evakuering af personer i eller ved
keretgjer, sdledes at ulykken ikke forvaerres, tilkalde
hjeelp og yde fgrstehjeelp indtil redningstjenester
overtager skadestedsledelse og prioriteret indsats.

Kursus i ngdhjeelp.
Uddannet som brandmand eller redder.

I hvilken reekkefalge reddes dyr,
mennesker og veerdier ved en brand?

Hvordan tilkaldes hjeelp?

(112) p& en motorvej?

Deltageren kan, ud fra et kendskab til tgj og
godstype, iveerksaette elementzer brandbekaempelse
og/eller tilkalde assistance.

Deltageren kan, p& baggrund af almindelige
grundprincipper, udfylde en skadesanmeldelse.

Kursus i ngdhjeelp.
Uddannet som brandmand eller redder.

Hvilken type ildslukker mener du er
bedst egnet til brandbekaempelse ved
brand i motorrum?

3.6. Mdl: At kunne tilpasse sin optraeden pa en made, der bidrager til at hgjne en servicevirksomheds image

Malbeskrivelse fra WWW.
Efteruddannelse.dk/

Uddannelsesmdl omskrevet til
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opndet

Spargsmd] til individuel
kompetencevurdering

Kunne tilpasse sin optraeden pd en méde, der
bidrager til at hgjne en servicevirksomheds image.
Chauffgrens optraeden og image: Betydningen for
virksomheden af kvaliteten af den ydelse,
chauffgren leverer, chauffgrens forskellige roller,
forskellige personer, som chauffgren kommer i
kontakt med, vedligeholdelse af karetgijet,
tilretteleeggelse af arbejdet, kommercielle og
finansielle fglger af tvister.

Deltageren kan, pd baggrund af indsigt i
hensigtsmaessig adfzerd ved direkte kontakt med
kunder, i praksis anvende et servicebegreb, der
befordrer kvalitet i ydelsen og som hgjner og
konsoliderer virksomhedens og transportbranchens
image.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med godstransport og eller
personbefordring.

Evt. deltaget i div. Kurser, hvor hovedvaegten er
lagt p& kundeservice.

Interne firmakurser.

Hvad anser du som kvalitet i arbejdet
som rutebuschauffor?

Deltageren kan, med udgangspunkt i kendskab til
chauffgrens forskellige roller og funktioner, i sin
tilretteleeggelse af arbejdet og i forbindelse med
ruteplanlaegning, levere en ydelse, hvor der skelnes
mellem forskelligartet kundebehov, og hvortil der
kraeves szerlig opmaerksomhed og serviceniveau.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring med godstransport og eller
personbefordring.

Kurser fra rute- og turistbusomrédet.
Interne firmakurser.

Adskiller arbejdet som turistchauftor sig
fra arbejdet som rutechauffor?

Neaevn nogle serviceydelser, som ydes
ar en rutechauffor?
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Kunne tilpasse sin optraeden pd en made, der
bidrager til at hgjne en servicevirksomheds image
Chauffgrens optraeden og image: Betydningen for
virksomheden af kvaliteten af den ydelse,
chauffgren leverer, chauffgrens forskellige roller,
forskellige personer, som chauffgren kommer i
kontakt med, vedligeholdelse af kgretgjet,
tilrettelaeggelse af arbejdet, kommercielle og
finansielle fglger af tvister.

Herunder tilstraebe, at kgretgjets tekniske og
kosmetiske fremtoning og vedligehold, modsvarer
arbejdsopgaverne.

Neevn nogle serviceydelser, som ydes
ar en turistbuschauffor?

Deltageren behersker, pd baggrund af viden om
kommercielle/finansielle fglger og konsekvenser, en
adfeerd, som ikke skaber eller fremmer konflikter
eller tvister.

Har deltaget i kundeservicekurser.

Har deltaget i sidemandsoplaering.

Har veeret selvstaendig erhvervsdrivende inden for
handel og service.

Kan din opforsel i trafikken have
indflydelse pd virksomhedens okonomi?

Deltageren kan foretage elementaer fejlfinding, og
udbedre mindre driftsfejl p8 kgretgjet eller
arbejdsredskabet, herunder motoren og det
elektriske system.

Uddannelse som Automontgr eller Mekaniker.

Har tilegnet sig kompetencer svarende til viden om
keretgjets drift og vedligehold.

Kendskab til Serviceplaner og intervaller.

Hvad kan der ske, hvis dieselolien bliver
for kold?

Hvordan kan du afhjaelpe dette
problem?

Hvor mange volt er det normale p& en
bus éller lastbil?
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3.8 Mal: At kende den gkonomiske kontekst for personbefordring ad vej og markedsorganisationen

Malbeskrivelse fra www. efteruddannelse.dk/

Uddannelsesmal omskrevet til
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spargsmd] til individuel
kompetencevurdering

Kende den gkonomiske kontekst for personbefordring
ad vej og markedsorganisationen.

Personbefordring ad vej i forhold til de forskellige
personbefordringsméder (tog, personbiler), forskellige
aktiviteter inden for personbefordring ad vej,
graensepassage (international befordring) samt
hovedtyper af virksomheder, der udfgrer
personbefordring ad vej.

Deltageren kan udfgre trafiksikker professionel
personbefordring pd et hgijt kvalificeret niveau béde
inden for og uden for EU, pd baggrund af deltagerens
viden om forskellige personbefordringsmader som
tog, personbil mv., forskellige aktiviteter inden for
personbefordring (national og international rute- og
turistkgrsel), forskellige busvirksomheders
organisationsformer og ejerskab og forskellige
opslagsveaerker om de ved kgrsel med bus i udlandet
geeldende bestemmelser.

Kompetencen opndet igennem laengere tids
erhvervserfaring som buschauffgr med nationale og
internationale kgrselsopgaver.

Har arbejdet som kgrselsleder eller disponent i en
virksomhed med forskellige kgrselsopgaver.
Gennemfgrt et vognmandskursus.

Kan enhver kobe en bus og kare med
betalende gaester?

Hvem ejer en rute mellem to amter?

M4 ethvert busselskab | EU kore gaester
fra fx Hamburg til Berlin?

Hvad forstds ved:
A/S, ApS, Amba, 1/5?

Nummer: 45261

Titel: Kundeservice
Kort titel: Kundeservice
Varighed: 3,0 dage

Godkendelsesperiode 1. 12. 2005 og fremefter

Status (EUU): God
Status (UVM): God

Uddannelsesmaélets begrundelse i FKB 2714

Selv om de fleste erhvervschauffgrer det meste af tiden arbejder alene, s& har de ofte en bred kundekontakt, og fungerer som

virksomhedens ansigt udadetil. Derfor er kundeservice, samarbejdsevne og kommunikationsevne, samt personlig fremtraeden, meget

vaesentlige kompetencer.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan yde en hgj kvalitet i kundeservice, med hovedvaegten lagt pd den direkte kontakt med kunder, idet der tages hensyn til, at

kunderne kan have forskellig adfaerd, komme fra forskellige samfundslag og have forskellig status og kulturel baggrund.

Deltageren opndr endvidere kendskab til de psykologiske faktorer, som spiller en afggrende rolle i bestraebelserne for at yde en god service.
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Kundeservice

Malbeskrivelse fra WWW. Efteruddannelse.dk
AMU

Uddannelsesmal omskrevet til
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Sporgsmd/ til individuel
kompetencevurdering

Deltageren kan:

I praksis anvende servicebegrebet og de faktorer, der
ggr sig geeldende som et naturligt element af
deltagernes adfaerd ved den direkte kontakt med
kunderne.

Skelne mellem de mangeartede kundeadfzerd, og at | = malet. Leengere tids anseettelse i en serviceafdeling. Kan man umiddelbart se p& en "kunde”,
hver adfeerd kraever sin opmaerksomhed og Seelgerkurser. hvilken service denne forventer?
serviceniveau. Kurser i psykologi, kundebetjening og lignende.
Er der forskel pd “betjening” af ung og
gammel ?
Yde en kompetent og veerdig service over for seerlige | = mélet. Kursus i transport af bevaegelseshaemmede. Hvordan vil du vejlede en person som
kundekategorier som fx fysisk handicappede. SOSU uddannelse. x er blind?
Anvende almindelige salgspsykologiske metoder. = mélet. Kurser i salgsteknik, eller tilsvarende. Kan du naevne én eller flere metoder,
Leengere tids anseettelse i marketingsafdeling. som pévirker en evt, kaber?
Som firmaansat med en formuleret firmapolitik om = malet. Firmaoplaering. Hvad forstdr du med udtryk som

kundeservice, anvende denne i overensstemmelse
med den kompetence vedkommende er tildelt.

Indgdende kendskab til firmaets personalepolitik i
forbindelse med mange &rs anseettelse.

“frontfigur” eller "konfrontation” i en
virksomhed?

Nummer: 45265

Titel: Konflikthandtering
Kort titel: Konflikt
Varighed: 3,0 dage

Godkendelsesperiode 1. 12. 2005 og fremefter

Status (EUU): God
Status (UVM): God
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Uddannelsesmalets begrundelse i FKB 2714
Jobomradets ansatte kan — med den ngdvendige sproglige kompetence — levere en god kundeservice efter virksomhedens principper,
herunder evne til at afvaerge konflikter.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren opndr feerdigheder i hdndtering af konfliktsituationer gennem indsigt i effektive kommunikationsformer og hensigtsmaessig
adfzerd. Deltageren kan anvende teknikker til hdndtering af konflikt- og voldssituationer med baggrund i kendskab til typiske faktorer, som

kan udlgse disse.

Mélbeskrivelse fra Uddannelsesmadl omskrevet til P& hvilken m&de kan kompetencerne vaere opnéet Sporgsmd/ til individuel
WWW. Efteruddannelse.dk formelle kompetencer . kompetencevurdering
AMU - Formelle og ikke formelle
- uformelle kompetencer
Deltageren kan: = mélet. Kommunikationsteknik/Kurser. Har du deltaget i TR eller Sik-
Skelne mellem effektiv- og ineffektiv kommunikation TR. eller Sik-repraesentant i firma. repraesentant arbejde,
(adfeerd). kommunikationskurser eller lignende?
Ved sin personlige fremtraeden skelne mellem effektiv | = malet. Deltaget i kurser, som omhandler konfliktafvaergelse Kan du beskrive en oplevelse, som kan
og ineffektiv kommunikation og kan ved sin — kundebetjening eller tilsvarende. fore til en konflikt?
personlige fremtraeden og adfaerd vaere med til at
afvaerge, nedtrappe og forebygge uhensigtsmaessige Har du tidligere oplevet en konfiikt, og
konflikter. hvordan kiarede du denne?
Med baggrund i naturlige falger efter konflikt- og = mélet. Har selv prgvet, eller naer kontakt til person, som Hvordan kan du vejlede andre, som har
voldssituationer, udvise forstdelse for krisesituationer. har veeret udsat for konflikt- eller voldssituation. veeret udsat for vold?
Hvad vil du selv gare, hvis du blev
udsat for vold?
Reagere mod stresssymptomer og uhensigtsmaessig | = malet. Har deltaget i stresskurser. Hvad er positiv stress?
stress Firmavejledning. — APV o. lign. Nzevn nogle tegn pé negativ stress?
Nummer: 45288
Titel: Billettering og kundeservice
Kort titel: Billettering
Varighed: 3,0 dage

Status (EUU): God
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Status (UVM): God

Uddannelsesmaélets begrundelse i FKB 2714

Chauffgren, der udfgrer rutebuskgrsel, kender takstbestemmelser, zoneinddeling, kan udstede billetter, og kan anvende billetmaskiner efter

funktion og virkemade.

Jobomradets ansatte er i besiddelse af den fleksibilitet og samarbejdsevne mv., som gar, at arbejdet kan udferes med kvalitet og hgj grad af

service, og forstdr betydningen af den personlige fremtraeden over for virksomhedens kunder.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan efter kurset udfgre en buschauffars normalt forekommende arbejdsopgaver, herunder anvende lokalomrddets billetmaskiner
(manuelle og elektroniske), anvende det lokale takstsystem, anvende kgreplaner (lokalt, regionalt og interregionalt). Endvidere kan
deltageren foretage korrekt mikrofonbetjening i forbindelse med rutebuskgrsel.

Malbeskrivelse fra
WWW. Efteruddannelse.dk

Uddannelsesmal omskrevet til
formelle kompetencer

P& hvilken m&de kan kompetencerne vaere opndet

- Formelle og ikke formelle

- uformelle kompetencer

Spargsmdl til individuel
kompetencevurdering

Deltageren kan: = mélet. Leengere tids arbejde som rutebuschauffar. Hvor har du dit kendskab til

P& baggrund af sit kendskab til organisationsstruktur Er eller har tidligere veeret vognmand i rutetrafik. rutebuskorsel fra?

for omrddets trafikselskab samt de kvalitetskrav, der

stilles til vognmaend og chauffgrer, som har Hvor lang tid har du arbejdet med

tilknytning til selskabet, selvstaendig foretage rutekorsel?

rutebuskgrsel.

P& baggrund af sit kendskab til omrddets zone-, = mélet. Leengere tids arbejde som rutebuschauffar. HVvilket billetsystem anvendes i din

takst- og billetsystem samt billetteringsudstyr, Sidemandsopleering. region/amt?

udstede korrekte billetter samt foretage afregning Firmakurser.

over for virksomheden. EVt. udstedelse af billetter ps
billetmaskine?

I praksis anvende servicebegrebet samt de faktorer, = malet. Leengere tids arbejde som rutebuschauffgr. Hvilke faktorer mener du er afgarende i

der ggr sig geeldende for at udgve en god Kursus i kundebetjening. begrebet Kundebetjening?

kundebetjening. Firmakurser.

Foretage korrekt kundebetjening og = malet. Leengere tids arbejde som rutebuschauffgr. Hvordan mener du en mikrofon bor

mikrofonbetjening i forbindelse med rutekgrsel.

Fungeret som rejseleder.
Kursus i mikrofonbetjening.

holdes?

Hvad kan veere 8rsag til, at en hgjtaler
“hyler”?




Nummer: 45580

Titel: Billettering og check af rejsehjemmel
Kort titel: Rejsekortet
Varighed: 1 dag

Godkendelsesperiode 20-03-2006
Status (EUU): God
Status (UVM): God

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB

Mélbeskrivelse fra Uddannelsesmal omskrevet til P& hvilken mdde kan kompetencerne vaere opndet Spargsmdl til individuel
WWW. Efteruddannelse.dk formelle kompetencer . kompetencevurdering
- Formelle og ikke formelle
- uformelle kompetencer
Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, Intern kommentar:
selvsteendigt foretage normalt forekommende selvstaendigt foretage normalt forekommende opgaver | Indtil videre kan vi ikke anvise, at ikke formelle og
opgaver ved check af rejsehjemmel og udstedelse af | ved check af rejsehjemmel og udstedelse af billetter uformelle kompetencer kan give godskrivning for
billetter inden for offentlig personbefordring, inden for offentlig personbefordring, herunder faget.
herunder anvende billetmaskine og -systemer. anvende billetmaskine og -systemer.
De formelle kompetencer skal vaere opfyldt. Som
det ser ud i dag ved kursusdeltagelse.
Nummer: 45644
Titel: Kommunikation og kulturforstaelse
Kort titel: Kom&kult
Varighed: 2,0 dage

Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD

Uddannelsesmaélets begrundelse i FKB 2714

De typiske operative medarbejdere inden for personbefordring er maend, men der anszettes flere og flere kvinder inden for omradet.

Endvidere er der beskeeftiget en del chauffgrer med anden etnisk baggrund, isaer inden for taxi- og rutebuskgrsel.




Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Jobomradets ansatte kan - med den ngdvendige sproglige kulturelle kompetence - levere en god kundeservice efter virksomhedens
principper, herunder evne at afvaerge konflikter. Denne service kan ogsé leveres over for udenlandske kunder og samarbejdspartnere.

Chauffgren kan bega sig i udlandet og tilpasse sig andre landes kultur under udfarelse af international personbefordring.

Mélbeskrivelse fra Uddannelsesmadl omskrevet til P& hvilken m&de kan kompetencerne vaere opnéet Spargsmd] til individuel
WWW. Efteruddannelse.dk formelle kompetencer . kompetencevurdering
- Formelle og ikke formelle
- uformelle kompetencer
Deltageren kan kommunikere og agere med = malet. Via arbejde med flygtninge/indvandrere. Har du arbejdet med

passagerer med forskellig kulturel baggrund.

flygtninge/indvandrere og vaeret vant til
at kommunikere mundtligt med dem?

= mélet.
Deltageren kan identificere kulturbetingede normer Via arbejde med flygtninge/indvandrere. Har du arbejdet med
og forventninger. flygtninge/indvandrere, og kender du
deres normer og forventninger?
= malet.
Anvendelse af et internationalt kendt tegnsprog. Kan du anvende tegnsprog til at
kommunikere internationalt?
= malet.
Kendskab til forskellige passagerers transportkrav. Via arbejde inden for personbefordring af Har du erfaring med befordring af
flygtninge/indvandrere. flygtninge/indvandrere, og kender du
deres transportkrav?
Nummer: 45912
Titel: Den multietniske busvirksomhed
Kort titel: Etnisk busvirk
Varighed: 2,0 dage.
Godkendelsesperiode:  31-05-2007 og fremefter
Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD




Mdélbeskrivelse fra

Uddannelsesmal
omskrevet til formelle

P& hvilken méde kan
kompetencerne vaere opnaet

Spergsmal til individuel
kompetencevurdering

WWW. Efteruddannelse.dk kompetencer
Formelle og ikke formelle
uformelle kompetencer
Deltageren kan, med udgangspunkt i sit
kendskab til det multikulturelle samfund,
arbejde sammen med alle
medarbejdergrupper i den multietniske
busvirksomhed.
Deltageren kan kommunikere og agere =malet Via arbejde med flygtninge/ind- Har du arbejdet med
med kolleger og ledere med forskellig vandrere flygtninge/indvandrere og veeret
kulturel baggrund vant til at kommunikere mundtligt
med dem?
Deltageren kan identificere individuelle, =malet Via arbejde med flygtninge/ind- Har du arbejdet med
gruppemaessige og etnisk normer og vandrere flygtninge/indvandrere og veeret
forventninger opmaerksom pd bade etniske,
gruppemaessige og individuelle
forskelle?
Anvende veerktgjer til at forebygge og =mélet Via arbejde med flygtninge/ind- Har du arbejdet med

minimere konflikter af kulturel art

vandrere

flygtninge/indvandrere og veeret
vant til at Igse konflikter?
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Nummer: 2731

Titel: Personbefordring med bus og taxi
Kort titel: -

Status: GOD

Godkendelsesperiode: 01-01-2004 og fremefter

Beskrivelse af jobomradet

Definition af jobomradet
Personbefordring udfgres i busser med plads til mere end 9 personer eller i busser og taxikgretgjer med plads til mindre end 9 personer.
Personbefordring omfatter rutebuskgrsel, national og international turistkgrsel, taxikgrsel og limousinekgrsel.

Kgrslen finder sted i busser med plads til mere end 9 personer - med og uden pah@ngskgretgj, dobbeltdekker-, led- eller specielle ekstra lange busser m.v. - samt taxier og busser, der er nedstolet
til anvendelse som befordring af kgrestolsbrugere.

Personbefordring defineres i to kategorier:
- Erhvervsmessig personbefordring.

- Ikke erhvervsmassig personbefordring.

Opgaverne i forbindelse med personbefordring udfgres af medarbejdere, der har opnaet kompetencen gennem en kombination af virksomhedsoplearing og deltagelse pa kurser, af faglarte
chauffgrer samt af mellemledere.

Der findes myndighedskrav for uddannelse af fgrere af taxi, bus og bus i internationale befordringer, fastsat af Trafik- og Justitsministeriet.

AKktuelt tilkoblede mal pr. august 2008

Niveau kan angives ved enkeltfag.

Nummer, niveau og titel EUU Varighed Tilknyttet i perioden
i dage

33071-A Turistkgrsel AK 5,0  01-10-2005 til 31-12-2008
40137 Fagunderstgttende dansk som andetsprog for F/I AP 10,0  16-08-2007 og fremefter
40391 Arbejdsmiljg inden for faglerte og ufaglerte job AD 2,0  31-12-2007 og fremefter
40392 Ergonomi inden for faglerte og ufaglerte job AD 2,0  31-12-2007 og fremefter
40458 Kgrsel med lastbil - uheldsforebyggelse AK 1,0 31-12-2007 og fremefter
40459 Kgreteknik - vanskelige trafikale situationer AK 2,0  16-05-2008 og fremefter
40460 Kgreteknik og mangvrering AK 2,0  16-05-2008 og fremefter
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Nummer, niveau og titel

40461
40465
40466
40467
40468
42426
42713
42714
42715
42716
42717
42723
42724
42729
42730
43961
43962
43963
44722
44978
44979
45075
45079
45080
45082
45083
45107
45112
45115
45122
45124
45126
45265
45311
45317
45318
45319
45362
45369
45572
45573

Kgreteknik ajourfgring

Kgreteknik og ny teknologi, med simulator
Brancherettet kgrsel, med simulator

Defensiv kgrsel og mangvrering, med simulator
Energirigtig kgrsel, med simulator

Almen fgdevarehygiejne - obligatorisk certifikat.
Arbejdsmiljg inden for faglerte og ufaglerte job
AMU-introduktion for flygtninge og indvandrere
Brancherettet uddannelse for F/I
Arbejdsmarked, IT og jobsggning for F/I, basis
Arbejdsmarked, IT og jobsggning for F/I, udvidet
Faglig regning og matematik

Faglig lsning og skrivning

Ergonomi i.f.t. ufaglerte og faglerte job
Introduktion til fgrstehjelp pa jobbet
Kgreteknik og mangvrering

Kgreteknik og ny teknologi

Kgreteknik ajourfgring

Kgre- og hviletidsregler

Jobrelateret fremmedsprog med nuanceret ordforrad
Jobrelateret fremmedsprog med basalt ordforrad
Brug af diagramark og kontrolapparat
Transportpapirer inden for vejtransport
Energirigtig kgrsel

Mangvrering, forsikringer og ferdselsregler
Arbejdsulykker og adferd i ngdsituationer
Sundhed, sikkerhed, service og logistik
Vedligeholdelse af transportmateriel
Energirigtig kgrsel, kategori B

Kgreteknik

Kgreteknik - vanskelige opstaede situationer
Kgreteknik, miljg og arbejdsfunktioner
Konflikthandtering

Kgrsel med vogntog, kategori D/E

Kegrsel med specielle busser

Ren- og vedligehold af busser

Rutebuskgrsel administration

Personlig udvikling til arbejde og uddannelse
Videndeling og lering for medarbejdere

Dansk som andetsprog for F/I, basis

Dansk som andetsprog for F/I, alment niveau

EUU Varighed

AK
AK
AK
AK
AK
Al

AP
AP
AP
AP
AP
AP
AP
AP
AP
AK
AK
AK
AK
AD
AD
AK
AK
AK
AK
AK
AK
AK
AK
AK
AK
AK
AK
AK
AK
AK
AK
AA
AA
AP
AP

i dage

1,0
1,0
1,0
1,0
1,0
3,2
2,1
2,5
40,0
40,0
40,0
5,0
5,0
2,1
0,4
2,0
2,0
1,0
1,0
5,0
5,0
1,0
1,0
3,0
3,0
3,0
3,0
5,0
3,0
2,0
2,0
3,0
3,0
10,0
2,0
3,0
10,0
5,0
3,0
40,0
40,0

Tilknyttet i perioden

16-05-2008 og fremefter
03-07-2008 og fremefter
03-07-2008 og fremefter
03-07-2008 og fremefter
03-07-2008 og fremefter
01-01-2004 og fremefter
01-01-2004 til 30-09-2008
01-01-2004 og fremefter
01-01-2004 og fremefter
01-01-2004 og fremefter
01-01-2004 og fremefter
01-01-2004 og fremefter
01-01-2004 og fremefter
01-01-2004 til 30-09-2008
01-01-2004 og fremefter
15-08-2004 til 30-09-2008
15-08-2004 og fremefter
15-08-2004 til 30-09-2008
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 til 30-09-2008
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-12-2005 og fremefter
01-01-2006 og fremefter
01-01-2006 og fremefter
01-05-2006 og fremefter
01-05-2006 og fremefter
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Nummer, niveau og titel

45574
45644
45860
45861
45862
45912

Dansk som andetsprog for F/I, udvidet niveau
Kommunikation og kulturforstaelse
Turistbuskgrsel - ny teknologi
Turistbuskgrsel i Danmark

Turistbuskgrsel i Europa

Den multietniske busvirksomhed

EUU Varighed

AP
AK
AK
AK
AK
AK

i dage
40,0
2,0
3,0
3,0
3,0
2,0

Tilknyttet i perioden

01-05-2006 og fremefter
01-06-2006 og fremefter
25-05-2007 og fremefter
25-05-2007 og fremefter
27-02-2007 og fremefter
31-05-2007 og fremefter
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Nummer: 45075

Titel: Brug af diagramark og kontrolapparat
Kort titel: Fartskriver

Varighed: 1,0 dage.

Godkendelsesperiode:  01-12-2005 og fremefter

Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB'en

Medarbejderen kan anvende sit kendskab {il:

- Geeldende arbejdstidsregler inden for vejtransportomraddet.

- Regler for godstransport, national sdvel som international, herunder ansvars- og forsikringsforhold.

Handlingsorienteret mélformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, pd baggrund af gaeldende kgre- og hviletidsregler for godstransport/personbefordring, udfylde, anvende
og kontrollere diagramark samt fgre kontrol med fartskriverens funktioner.




Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Deltageren kan selvstaendigt anvende og redeggre
for de kgre- og hviletidsregler, der er geeldende ved
sdvel en national som en international godstransport
eller personbefordring, herunder:

- Anvende kgre- og hviletidsreglerne i forhold til
en planlagt transportopgave.
Planlaegge en transportopgave, i forhold til kare-
og hviletidsreglerne.

- Udfylde, anvende og kontrollere diagramark.

Deltageren kan:

- Anvende kgre- og hviletidsreglerne
i forhold til en planlagt
transportopgave.

- Planlaegge en transportopgave i forhold til kgre-
og hviletidsreglerne.

- Udfylde, anvende og kontrollere diagramark.

Opné&s gennem flere &rs erfaring som chauffgr med
lastbil/bus i sdvel indenrigs- som udenrigskarsel.

Instruktion fra arbejdsgiver.
Sidemandsoplzering/“beifahrer”

Erfaringer som kgrselsleder

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Vejledende spargsmél:

Hvilke erfaringer har du med at
anvende kare-hviletidsreglerne,
herunder selvstaendig planiaegning
karslen?

Giv mig et eksempel p& en fuld
arbejdsuge, med koretid, pauser oc
hviletid?

- Fgre kontrol med fartskriverens funktioner.
- Fgre kontrol med fartskriverens funktioner,
herunder kontrollere kontroldatoer.

Hvor tit skal et kontrolapparat
kontrolleres?

Nummer: 45079

Titel: Transportpapirer inden for vejtransport
Kort titel: Transportpapir

Varighed: 1,0 dage.

Godkendelsesperiode: 01-12-2005 og fremefter

Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB'en
Regler for godstransport, national sdvel som international, herunder ansvars- og forsikringsforhold.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne
Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, udveaelge og anvende de dokumenter, attester og papirer, der kraeves ved transport af gods eller
befordring af passagerer, nationalt sdvel som internationalt.




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Deltageren kan:

Anvende samt redeggre for hvilke dokumenter,
der skal medfgres ved en given godstransport
eller personbefordring, bdde ved national og
international kgrsel, herunder:

Udveelge og anvende kgretgjets attester, nér
disse kraeves forevist af myndigheder

Deltageren kan anvende de ngdvendige papirer
vedrgrende kgretgjet som er ngdvendige ved en
national eller international transport.

Erfaring med godstransport/persontransport,
herunder en vaesentlig del af tiden med
internationale transporter.

Egen vognmandsvirksomhed med international
kgrsel.

Har arbejdet med virksomheds-instruktioner, fx om
nye retningslinier, brug af chauffgrhdndbog, mv.

Sidemandsoplzering.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvilke papirer skal medfolge koreto
ved en transport til?

Holland?
Italien?

Norge?

Udveelge og anvende dokumenter eller andre
papirer, som vedrgrer gods eller passagerer, og
er i stand til at udfylde de papirer, der er en del
af chauffgrens arbejde.

Deltageren skal kunne kontrollere om de medbragte
papirer er udfyldt korrekt vedrgrende gods eller
passagerer, og om alle papirerne til en given
transport er til stede. Endvidere kunne udfylde de
ngdvendige papirer vedrgrende transport af gods
eller persontransport.

Erfaring med godstransport/persontransport,
herunder en vaesentlig del af tiden med
internationale transporter.

Egen vognmandsvirksomhed med international
kgrsel.

Har arbejdet med virksomheds-instruktioner, fx om
nye retningslinier, brug af chauffgrhdndbog, mv.

Sidemandsoplaering.

Hvilke papirer skal medfolge
godset/passagerer ved en transpor

Holland?
Italien?

Norge?

Redeggre for, hvilke personlige dokumenter eller
papirer chauffgren skal medfgre ved nationale
og internationale transporter.

Deltageren ved hvilke personlige papirer, der
medbringes under nationale og internationale
transport.

Erfaring med godstransport/persontransport,
herunder en vaesentlig del af tiden med
internationale transporter.

Egen vognmandsvirksomhed med international
karsel.

Har arbejdet med virksomheds-instruktioner, fx om
nye retningslinier, brug af chaufferh&ndbog, mv.

Sidemandsoplaering.

HVvilke papirer skal medfolge chauff
ved en transport til?

Holland?
Italien?

Norge?

Nummer: 45082
Titel:
Kort titel: Mangvrering

Mangvrering, forsikringer og faerdselsregler




Varighed: 3,0 dage.
Godkendelsesperiode:

Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD

01-12-2005 og fremefter

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB'en

Medarbejderen kan udfgre transporter med sikkerhed for gods, materiel og gvrige trafikanter under hensyntagen til miljg, arbejdsmiljg, energi- og
miljgrigtig karsel, samt med kgreteknisk indsigt.
Medarbejderen kender reglerne for godstransport, nationalt sdvel som internationalt, herunder ansvars- og forsikringsforhold.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, gennem teori om forsikring, skadestatistikker, faerdselsregler mv., udfgre sdvel forlaens som baglaens
mangvrering under vanskelige kgrselsforhold, med enten varevogn, bus eller lastbil/vogntog, og er sdledes i stand til at begraense skader pa personer,

gods og k@rende materiel.

Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Det er kursets mal, at deltageren:

Har opndet sddanne praktiske feerdigheder i
mangvrering, sdvel forlaens som baglaens, med bus,
lastbil, pdhaengsvogn eller szettevogn under
vanskeligt passable forhold, at deltageren er i stand
til at begraense skader pd personer, gods og
kgrende materiel.

Deltageren kan mangvrere uden at lave skader.
Ogsa ved mangvrering pa trange pladser med
anden trafik, samt eks. tilkgrsel til rampe, og ved
bakning, hvor szettevogn/pdhaengsvogn er ude af
syne.

Deltageren kender sin egen begraensning og udviser
en skadesbegraensende adfeerd ved at foretage
visuel bedgmmelse forud for kritiske mangvrer.

Leengere tids praktisk erfaring fra
gods/persontransport.

Vejledende spargsmél:

Hvordan kan skader pd materiel og
personer undgéds under mangvrerin
under vanskelige forhold?

Har opndet viden om mulige fejlmangvrer samt
faktorer, der frembringer disse, og kan derved
udvise forudseenhed og skadeforebyggende adfaerd
ved sdvel almindelig kersel som ved mangvrering
under vanskelige forhold.

Deltageren udviser forudseenhed ved kgrsel under
alle forhold.

Erfaring, og leering pd baggrund af disse.(omtanke).

Som ovenfor

Deltageren kender lovens krav til spejle pd store

= Mélformulering

Instruktion

Vejledende spargsmél:




Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

keretgjer

Kan foretage en korrekt indstilling af sidespejle.

Selvstudium
Kgrekort C/D

Rvilke lovkrav er der til spejlene pé
lastbilen/bussen?

Hvordan foretages en korrekt juste
ar spejlene?

Har opndet et sddant kendskab til generelle og/eller
virksomhedsspecifikke forsikrings-forhold, at
vedkommende er i stand til at redeggre for
forsikringsmaessige og virksomhedsgkonomiske
konsekvenser af skader pd kgrende materiel.

Deltageren kender til de direkte omkostninger som
folge af skader, men kan ogsd redeggre for de
falgeomkostninger der kommer i forbindelse med
skader.

Virksomhedsinstruktion
Merkonomkurser i virksomhedsgkonomi
Fritidssaelger af forsikringer e.l.

Hvilke pkonomiske konsekvenser af
skader er der for virksomheden?

Har du et kendskab til hvorfedes je
virksomhed er forsikret?

Deltageren er i stand til at udfylde en
skadeanmeldelse og, s&fremt skades-/eller
ulykkesforlgbet er alvorligt, kunne foretage korrekt
alarmering.

= Mélformulering

Erfaringer med uheld og skadesanmeldelse.
Learning by doing
Egen vognmandsvirksomhed e.l.

Kan du udfylde en skades-anmelde

Hvorfor skal der udfyldes en
skadesanmeldelse?

Har opndet bdde en ajourfgring og repetition af
faerdselsregler, séledes at chauffgren kan fgre sit
keretgj pa en betryggende og sikker m&de under
hensyntagen til andre trafikanter og geeldende
feerdselslovs bestemmelser.

Bestemmelser om belaesning, synsregler og gvrige
nye regler efter Deltageren har féet kgrekort kendes
og anvendes.

Virksomhedsinstruktion
Selvstudium, fx i forbindelse med
feerdselssikkerhedsrédets kampagner, 3F m.fl.

Hvordan ajourforer du din viden on
feerdselsregler?

Hvilke skaerpelser er der 1. septem
2005 indfort vedrorende dit karekol

Nummer: 45083

Titel: Arbejdsulykker og adfeerd i ngdsituationer
Kort titel: Arbejdsulykker

Varighed: 3,0 dage.

Godkendelsesperiode: 01-12-2005 og fremefter

Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD




Uddannelsesmalets begrundelse i FKB'en
Medarbejderen har en grundleeggende forstaelse for elementzer sikkerhed pd arbejdspladsen, s& vedkommende kan anvende sin viden ved Igsning af
opgaver, som indebaerer sikkerhedsmaessige risici.
Medarbejderen kan udfgre almindelig og livreddende fagrstehjaelp ved ulykker i transportvirksomheder.
Medarbejderen kan forebygge pavirkninger og skader og reagere hensigtsmaessigt ved brand samt reagere hensigtsmaessigt ved farligt gods- og

kemikalieuheld og — ulykker.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Medarbejderen kan, efter gennemfgrt uddannelse, ud fra viden om arbejdsulykkestyper pa transportomrddet, hvor store kgretgjer er indblandet,
ulykkesstatistik samt kendskab til menneskelige, materielle og gkonomiske fglger, foretage forebyggelse af ulykker i virksomheden, i eller ved kgretgjet,
samt ved brug af hjaelpeudstyr. Desuden udvise korrekt sikkerhedsmaessig adfzerd i henhold til geeldende sikkerheds- og arbejdsmiljgbestemmelser,
herunder give fgrstehjaelp og kan hjeelpe ved almindelige forekommende ulykker, brand og ved pludselige sygdomme.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Arbejdsulykkestyper pa transportomrédet, hvor store
keretgjer er indblandet i ulykker,

ulykkesstatistik samt menneskelige, materielle og
okonomiske falger.

Deltageren har kendskab til typiske situationer, hvor
store kgretgjer er indblandet i ulykker,

Ulykkesstatistik samt menneskelige, materielle og
okonomiske falger.

Offentliggjorte undersggelser om store kgretgjer,
indblandet i ulykker samt de menneskelige
materielle og gkonomiske fglger.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Giv eksempel p& uheldstyper, hvor
store kpretgjer ofte er involveret

Giv eksempler p8 menneskelige og
okonomiske folger af sddanne uhel

Forebyggelse af ulykker i virksomheden, i eller ved
kgretgjet, samt ved brug af hjeelpeudstyr.

Deltageren har kendskab til forebyggelse af ulykker
i virksomheden, i eller ved kgretgjet, samt ved brug
af hjeelpeudstyr.

Interne/eksterne sikkerhedskurser
Sikkerhedsrepraesentantkurser e.l.

Hvilke arbejdsulykker er typisk
forekommende, ved chaufforarbeja
og hvordan forebygges de?

Gennem afviklingen af praktiske gvelser,
omfattende almindeligt forekommende
arbejdsfunktioner, erhverver deltageren evnen til at
udvise en korrekt sikkerhedsmaessig adfeerd i
henhold til geeldende sikkerheds- og
arbejdsmiljgbestemmelser

Deltageren kan udvise en korrekt sikkerhedsmaessig
adfeerd i

henhold til gaeldende sikkerheds- og
arbejdsmiljgbestemmelser indenfor almindeligt
forekommende

arbejdsfunktioner.

Sikkerhedsrepraesentant kurser

Har arbejdet med personaleh&ndbgger indenfor
branchen omkring store karetgjer

Hvem skal levere udstyret, i situatic
hvor AT stiller krav om anvendt
beskyttelsesudstyr — Arbejdstager e
arbejdsgiver?

Hvad skal sikkerhedssko og hjelme
veere meerket med?




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Farstehjeelp og brand, sdledes at vedkommende er i

stand til at give livreddende fgrstehjzelp

(udvendig hjertemassage), kan hjzelpe ved

almindelige forekommende ulykker og ved pludselige
sygdomme.

Deltageren kan yde livreddende farstehjeelp
(udvendig hjertemassage), samt kan hjzelpe ved
almindelige forekommende ulykker og ved
pludselige sygdomme. Deltageren kan anvende

almindeligt forekommende brandslukningsmateriel.

1.hjeelpskursus
Elementaer brandbekaempelse
Redder

Brandmand

Hvor tit skal en pulverslukker
kontrolleres?

Hvilken slukningsmetode bar anver
ved brand i edb-maskiner?

Hvordan vil du stoppe en bladning |
armen?

Nummer: 45107

Titel: Sundhed, sikkerhed, service og logistik
Kort titel: Sundhed

Varighed: 3,0 dage.

Godkendelsesperiode: 01-12-2005 og fremefter

Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB'en

Medarbejderen kan forholde sig aktivt til at mindske arbejds- og belastningsskader, og styrke egen sundhed, p& baggrund af sin viden

om ergonomi, hvordan fysiske og psykiske belastningsfaktorer kan pdvirke det enkelte menneske, og hvordan adfzerd og holdninger kan pavirke

arbejdslivet.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfert uddannelse, gennem viden om hvilke faktorer i arbejdsmiljget, der har indflydelse pd helbredet og sikkerheden,
hvordan egen adfzaerd og levevis spiller ind pd helbredet, og indvirker pd sikkerheden i sdvel arbejdet som i trafikken, deltage aktivt i forbedring af
sikkerheden, arbejdsmiljget og sundheden pé arbejdspladsen, i trafikken, og af sin egen levevis.

Desuden arbejde aktivt med sundhedsfremme, herunder undga sygdomme, styrke egne ressourcer og kompetencer til at foretage et bevidst valg om
adfaerd, levevaner og livsstil, bl.a. i forbindelse med skaeve arbejdstider.

Kan arbejde med faktorer, som pavirker det psykiske arbejdsmiljg, herunder stressforebyggende forholdsregler og faktorer, der pavirker det fysiske
arbejdsmiljg, gennem viden om hvilke omréder der, i det daglige arbejde som chauffgr, iszer kan belaste helbredet, hvordan arbejdspladsen indrettes,




hvordan arbejdet udferes, sa det er sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt samt indsigt i drsager til arbejdsulykker, og i hvordan disse kan

undgas.

Ligeledes forholde sig aktivt til sikkerhedsarbejdet pd sin arbejdsplads, herunder arbejdspladsvurderinger.

Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmal omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse
forholde sig aktivt til forbedring af sikkerheden og
sundheden pé& arbejdspladsen, i trafikken, og til sin
egen levevis ud fra viden om og indsigt

Deltageren kender og forstdr betydningen af, at
have en god fysisk form og kondition, samt ved
hvordan denne treening kan indpasses i
dagligdagen.

Har deltaget i kursus omkring sikkerhed, sundhed.

Dyrker sport/motion i sin fritid.
Har gdet pd Idraetshgjskole.

Laeser sundheds- og sikkerhedsrelevante artikler
og/eller magasiner.

Har en idraetsinstruktgr uddannelse.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Vejledende spargsmél:

Neaevn mindst tre eksempler p& god
levevis, i det daglige arbejde, som
chauftor.

Hvad bar dit BMI tal vaer?

Hvor ofte bar man spise?

Er der sammenhaeng mellem god 1
formy/kondition og at vaere en sikke
trafikant?

Deltageren ved hvilke faktorer i arbejdsmiljget, der
har indflydelse pd helbredet og sikkerheden

Deltageren har indgdende kendskab til de faktorer i
det daglige arbejde, som har negativ og positiv
indflydelse pd helbredet og sikkerheden.

Laengere tids erfaring i transportbranchen og har
derigennem kendskab til livsstilsrelaterede
sygdomme.

Hvilken indflydelse har blodsukkere
trafiksikkerheden?

Hvorndr p8 dagen er blodsukkeret
lavest?

Hvordan kan man sikre sig, at
blodsukkeret forbliver stabilt?




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Deltageren kender hvordan egen adfzerd og levevis

spiller ind pd helbredet, og indvirker pd sikkerheden i

sdvel arbejdet som i trafikken.

Deltageren kender sin egen psykiske adfeerd, som
har negativ og positiv virkning pd helbredet og
dermed ogsd pa trafiksikkerheden.

Deltageren har indgdende kendskab til betydningen
af, at indtage den rette kost - i rette maengder og
pa rette tid.

Har deltaget i psykologi kurser.

Har deltaget i kursus omkring sikkerhed, sundhed.

Dyrker sport/motion i sin fritid.
Har gdet pd Idraetshgjskole.

Laeser sundheds- og sikkerhedsrelevante artikler
og/eller magasiner.

Har en idraetsinstruktgr uddannelse.

Neevn eksempler pé ting, som kan
bringe dig i en situation, hvor din
psykiske tilstand gér i negativ retnii

Nzevn et par eksempler pd
livsstilsrelaterede sygdomme.

Hvad er diabetes 2?

Hvorfor f&r nogle mennesker "haeve
ben? (vand)

Nummer: 45112

Titel: Vedligeholdelse af transportmateriel
Kort titel: Vedl.materiel

Varighed: 5,0 dage.

Godkendelsesperiode: 01-12-2005 og fremefter

Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsesmadlets begrundelse i FKB’en
Medarbejderen kan vedligeholde og efterse sit transportmateriel.
Der kreeves en grundlaeggende laesekompetence. I nogle tilfaelde forudsaettes det, at godschauffaren kan forstd og anvende manualer pé engelsk eller

tysk. (2731

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, gennem teori om kgretgiets eller arbejdsredskabets opbygning og virkeméade, udfere forebyggende
vedligeholdelse, foretage elementzer fejlfinding og udbedre mindre driftsfejl omfattende sdvel motor som det elektriske system.
Arbejdet omfatter drifts- og faerdselssikkerhedsmaessige eftersyn af kgretgj og/eller arbejdsredskab samt korrekt sikkerhedsmaessig adfaerd i henhold til
de geeldende sikkerheds- og arbejdsmiljgbestemmelser.




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Deltageren har efter uddannelsen et sddant
kendskab til kgretgjets eller arbejdsredskabets
opbygning og virkemade, at vedkommende
selvsteendigt kan udfgre en forebyggende
vedligeholdelse, ved hjeelp af almindeligt
h&ndvaerktgj.

Deltageren kan selvstaendig forestd den almindelige
daglige vedligeholdelse, samt foretage fejlfinding
samt udbedring af alm. Forekomne driftsfejl pa
karetgjet.

Reparatgr af personvogne, lastvogne eller
landbrugsmaskiner.

Sidemandsoplaering, instruktion pd arbejdspladsen.

Relevante kurser.

Fagtidsskrifter.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvilke koretajer har du forestdet
vedligehold af?

Hvori bestod den vedligeholdelse?

Hvor stor var
vognparken/maskinparken?

Var au selv ansvariig for hele
vedligeholdelsen?

Havde virksomheden et
vedligeholdelsesprogram?

Deltageren kan efter uddannelsen, foretage en
elementeer fejlfinding, og en udbedring af mindre
driftsfejl pé keretgjet eller arbejdsredskabet,
herunder motoren og det elektriske system.

Deltageren kan selvstaendig foretage fejlfinding og
udbedre mindre driftsfejl, sdvel pd motor, som det
elektriske system p& kgretgjet.

Reparatgr af personvogne, lastvogne eller
landbrugsmaskiner.

Sidemandsoplaering, instruktion pd arbejdspladsen.

Relevante kurser.
Fagtidsskrifter.

Elektriker, autoelektriker eller lignende
faguddannelse.

Prov at forklare, hvordan du foretac
en fejifinding pé et tilsyneladende
defekt lysstik?

Prov at forkiare, hvordan du justere
bremser pé et karetaj?

HVvis der skal foretages elektrisk
svejsning pé et motorkaretaj — hva
skal man s& huske inden svejsninge
pdbegyndes?

.Deltageren kan efter uddannelsen, selvstaendigt
udfgre et drifts- og feerdselssikkerhedsmaessigt
eftersyn pa keretgjet eller arbejdsredskabet, for at
afggre om en pétaenkt karsel er forsvarlig eller lovlig

Deltageren kan selvsteendig foretage drift- og
faerdselssikkerhedsmaessige eftersyn pd keretgjet
og pa den baggrund traeffe beslutning om hvor vidt
fortsat karsel vil vaere lovlig.

Reparatgr af personvogne, lastvogne eller
landbrugsmaskiner.

Sidemandsoplaering, instruktion p& arbejdspladsen.

Relevante kurser.

Fagtidsskrifter.

Vejledende spargsmél:

Hvor meget deekmenster skal der s
minimum veere pd en lastvogn?

En lastvogn skal ikke vaere forsynet
med en motorbremse.

HVis alligevel, - og motorbremsen €
defekt, er det s loviigt at kore mec
den?

Hvor mange fiernlyslygter mé der r
vaere pé lastbilen?

Hvilken indflydelse har forkert deek
pé karslen?




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Deltageren kan under afviklingen af de praktiske
@velser, udvise en korrekt sikkerhedsmaessig adfaerd,
i henhold til de gzeldende sikkerheds- og
arbejdsmiljgbestemmelser.

Deltageren kan udvise en sikker og forsvarlig
adfaerd i udfgrelse af sit arbejde.

Reparatgr af personvogne, lastvogne eller
landbrugsmaskiner.

Sidemandsoplaering, instruktion pd arbejdspladsen.

Relevante kurser.

Fagtidsskrifter.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Vejledende spargsmél:

Hvilket personlig sikkerhedsudstyr
du bruge ved:
Svejsning? Slibning? Og sprajtemall

Hvordan skal din personlige pSkizec
vaere ndr du arbejder p8 vaerkstede

Nummer: 45644

Titel: Kommunikation og kulturforstaelse
Kort titel: Kom&kult

Varighed: 2,0 dage

Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD

Uddannelsesmaélets begrundelse i FKB 2714

De typiske operative medarbejdere inden for personbefordring er maend, men der anszettes flere og flere kvinder
inden for omradet. Endvidere er der beskaeftiget en del chauffgrer med anden etnisk baggrund, iszer inden for

taxi- og rutebuskgrsel.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Jobomradets ansatte kan - med den ngdvendige sproglige kulturelle kompetence - levere en god kundeservice
efter virksomhedens principper, herunder evne at afvaerge konflikter. Denne service kan ogsa leveres over for

udenlandske kunder og samarbejdspartnere.

Chauffgren kan bega sig i udlandet og tilpasse sig andre landes kultur under udfgrelse af international

personbefordring.




Mélbeskrivelse fra Uddannelsesmadl omskrevet til P& hvilken m&de kan kompetencerne vaere opnéet Sporgsmd/ til individuel
WWW. Efteruddannelse.dk formelle kompetencer . kompetencevurdering
- Formelle og ikke formelle
- uformelle kompetencer
Deltageren kan kommunikere og agere med = malet. Via arbejde med flygtninge/indvandrere. Har du arbejdet med
passagerer med forskellig kulturel baggrund. flygtninge/indvandrere og veeret va
at kommunikere mundtligt med der
= mélet.
Deltageren kan identificere kulturbetingede normer Via arbejde med flygtninge/indvandrere. Har du arbejdet med
og forventninger. flygtninge/indvandrere, og kender d
deres normer og forventninger?
= mélet.
Anvendelse af et internationalt kendt tegnsprog. Kan du anvende tegnsprog til at
kommunikere internationalt?
= mélet.
Kendskab til forskellige passagerers transportkrav. Via arbejde inden for personbefordring af Har du erfaring med befordring af
flygtninge/indvandrere. flygtninge/indvandrere, og kender d
deres transportkrav?
Nummer: 45860
Titel: Turistbuskgrsel — ny teknologi
Kort titel: Turistbus — nytek
Varighed: 3 dage

Godkendelsesperiode 25. 5. 2007 og fremefter

Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB 2731

Handlingsorienteret mdlformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne




Malbeskrivelse fra

WWW. Efteruddannelse.dk

Uddannelsesmal omskrevet til

formelle kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

- Formelle og ikke formelle

- uformelle kompetencer

Spergsmal til individuel
kompetencevurdering

Deltageren kan anvende moderne og
tidssvarende turistbus og udstyr. Endvidere
rette driftsfejl ud fra manual samt sikre, at
udstyr anvendes i henhold til geeldende
lovgivning.

Efter endt uddannelse og job introduktion kan
deltageren selvstaendigt anvende forskellige
typer af moderne turistbusser.

Endvidere har deltageren kendskab til
forskellige former for gear, retarder typer,
bremsesystemer og indre indretning, sdledes
at bussen kan betjenes sikkerhedsmaessigt
korrekt. Deltageren kan betjene ny som kendt
teknologi ud fra manual og er i stand til at
rette almindelig forekomne driftsfejl.

Desuden kan deltageren afggre om ny
teknologi anvendes ud fra geeldende
lovgivning.

Deltageren fér kendskab til forskellige turistbus fabrikater

Erhvervserfaring som mekaniker eller som
chauffgr/kgrselsleder inden for branchen

Hvilke turistbusmaerker kender du?

Deltageren kan genkende de forskellige typer af turistbus
opbygning

Deltageren far kendskab til forskellige gear typer,
virkemdde og den optimale anvendelse af disse typer

Deltageren fér kendskab til forskellige retarder systemer,
virkem8de samt optimal anvendelse af disse systemer

Deltageren kan redeggre for de forskellige
bremsesystemer og supplerende bremsers virkemade,
vedligeholdelse og betjening.

Deltageren far kendskab til indre indretning som
tachograf, toilet, kakken, musikanlaeg, ssede opbygning,
klimaanleeg, sdledes at deltageren kan anvende disse p&
en sikker og forsvarlig made under turen og kan vejlede
passagerer om brugen.

Deltageren kan anvende relevante manualer og ud fra
disse identificere almindelig forekomne fejl og rette disse.

Deltageren kan redeggre for geeldende lovgivning med
relevans til tachograf, brug af kgkken, musikanlzeg,
sovebus og toilettgmning.

Hvilke opbygninger kender du?
Til hvilken kgrsel er dobbeltdaekker m
velegnet?

Hvad er dobbelt H eller sl& gear?
Bruges der splitgear i turistbusser?

Hvad er de to former for retarder?
Hvordan betjenes retarder optimalt?

Hvilke bremser bruges pa turistbus?
Hvad er supplerende bremser og deres
virkemade?

Naevn forskelligt udstyr i bussen.

Hvorledes bruges klimaanlaeg mest
kundevenligt?
Bruges der kemikalier i alle bus toilette

$

Hvilke hyppige fejlmuligheder er der px
ovennavnte udstyr?

Hvor vil du finde yderligere oplysninge
ved fejlsggning?

Kraeves der seerlig tilladelse til at spille
bussen?




Nummer: 45861

Titel: Turistbuskgrsel i Danmark
Kort titel: Turistbus DK
Varighed: 3 dage

Godkendelsesperiode 25. 5. 2007 og fremefter
Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB 2731

Handlingsorienteret mdlformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Malbeskrivelse fra Uddannelsesmal omskrevet til
formelle kompetencer

WWW. Efteruddannelse.dk

P& hvilken made kan kompetencerne vaere opndet

- Formelle og ikke formelle

- uformelle kompetencer

Sporgsmd/ til individuel
kompetencevurdering

Deltageren kan udfgre turistbuskgrsel i Danmark,
yde en god og relevant kunde service, udarbejde
en personlig chauffgr hdndbog, samt er i stand til




at overholde gaeldende lovgivning

Efter endt uddannelse og relevant job introduktion
kan deltagerne selvstaendigt udfgre turistbuskgrsel i
Danmark.

Endvidere far deltagerne med basis fra den personlige
chauffgr hdndbog kendskab til forskellige former for
turistkarsel, kan yde en kvalificeret kunde service,

kan udfgre kgrselen i henhold til geeldende lovgivning
samt har kendskab til miljgvenlig renggring og
vedligeholdelse af bussen.

Deltageren fér kendskab til forskellige former for
turistbus kgrsel

Erhvervserfaring som mekaniker eller som
chauffgr/kgrselsleder inden for branchen

Naevn forskellige former for
turistbuskgrsel i DK

Deltageren kan definere forventninger og krav i
forhold til de forskellige former

Deltageren pdbegynder udarbejdelse af personlig
chauffgr hdndbog

Deltageren kan redeggre for forskellige
kundegruppers forventninger og behov

Deltageren kan give eksempler pa forskellige
mennesketyper og relevant kundeservice

Deltageren far kendskab til gaeldende lovgivning ved
udfgrsel af turistbus kegrsel

Deltageren kan definere og anvende miljgvenlige
renggringsmidler

Deltageren kan selvsteendigt udfgre vedligeholdelse
af bussen

Har du kendskab til gaeldende regler
kgre- og hviletid
(arbejdstidsregulativet)?

Beskriv forskellige former for nation
turistkgrsel.

Hvad bruger man en chauffgrhdndk
til?

Hvad er kundegruppernes forventni
og krav til naevnte kgrselsopgaver?

Hvordan udfgrer man god
kundeservice?

Hvilke tilladelser skal der til for at
etablere sig som turistvognmand?

Hvilke krav stilles til chauffgren for
kgre national turistkgrsel?

Hvilket kendskab har du til miljgven
renggringsmidler?

Hvor er sikringer typisk placeret?




Efter endt uddannelse og relevant job introduktion
kan deltageren selvstaendigt udfgre turistbuskgrsel i
Europa.

Desuden kan deltagerne foretage relevant service til
passagerer ud fra specifikke kgrselsopgaver samt
befordre passagerer under overholdelse af gaeldende
lovgivning i de lande, som passeres.

Deltagerne kan med udgangspunkt i personlig
chauffgr hdndbog anvende praesentations teknikker,
er afklaret med egne kompetencer samt kan udfgre
en sikkerhedsinstruktion for passagerer inden
p&begyndelse af turen.

Deltageren fér kendskab til service begrebet.

Hvad er god kundeservice for dig?

Deltageren kan identificere forskellige karselsopgaver

Deltageren kan redeggre for forventninger til
forskellige karselsopgaver

Deltageren far kendskab til gaeldende lovgivning i
europeeiske lande, som passeres pd ture.

Deltageren kan definere faelles Eu. lovgivning med
hovedveegt pa kerselsregler.

Deltageren far kendskab til praesentationsteknikker

Deltageren har kendskab til sikkerhedsinstruktion til
passagererne

o O

Beskriv forskellige former for
international turistkgrsel?

Hvad er busmoms?

Hvor kan du finde mere info om
geeldende regler for international
kgrsel?

Har du kendskab til geeldende regler for
kgre- og hviletid
(arbejdstidsregulativet)?

M& der kgres med pig daek i alle lande?

Har du chauffgrh&ndbog fra national
kgrsel eller fra dine tidligere
arbejdsgivere?

Hvordan vil du praesentere dig selv,
bussen og turen?

Hvordan oplyser du passagererne om
ngdudgange, ildslukker og procedure
ved evt. uheld?

Hvilken erfaring har du med at kunne
kgre international turistbus?

Nummer: 45862

Titel: Turistbuskgrsel i Europa
Kort titel: Turistbus EU
Varighed: 3dage

Godkendelsesperiode 27. 2. 2007 og fremefter

Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB 2731




Handlingsorienteret madlformulering

for arbejdsmarkedsuddannelserne

Nummer: 45862

Titel: Turistbuskgrsel i Europa
Kort titel: Turistbus EU
Varighed: 3dage

Godkendelsesperiode 27. 2. 2007 og fremefter

Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD

Uddannelsesmadlets begrundelse i FKB 2731

Handlingsorienteret malformulering

for arbejdsmarkedsuddannelserne

Malbeskrivelse fra

Uddannelsesmal omskrevet til

WWW. Efteruddannelse.dk formelle kompetencer

AMU

P& hvilken m&de kan kompetencerne vaere opnéet

- Formelle og ikke formelle

- uformelle kompetencer

Spargsmd til individue/
kompetencevurdering

Efter dette kursus kan deltageren udfgre
turistbuskgrsel i Europa, f.eks. konference ture,

rundture samt pendul ture.

Deltageren kan yde relevant service i forhold til
passagererne samt overholde gaeldende
lovgivning i de forskellige lande.

Deltageren er bevidst om egne kompetencer og
kan gennemfgre sikkerhedsinstruktion inden
karselen p&begyndes.

Erhvervserfaring som chauffar/kgrselsleder inden for
international turistbuskersel.

Efter endt uddannelse og relevant job introduktion
kan deltageren selvstaendigt udfgre turistbuskgrsel i

Deltageren fér kendskab til service begrebet.

Hvad er god kundeservice for dig?




Europa.

Desuden kan deltagerne foretage relevant service til
passagerer ud fra specifikke kgrselsopgaver samt
befordre passagerer under overholdelse af gaeldende
lovgivning i de lande, som passeres.

Deltagerne kan med udgangspunkt i personlig
chauffgr hdndbog anvende praesentations teknikker,
er afklaret med egne kompetencer samt kan udfgre
en sikkerhedsinstruktion for passagerer inden
p&begyndelse af turen.

Deltageren kan identificere forskellige karselsopgaver

Deltageren kan redeggre for forventninger til
forskellige karselsopgaver

Deltageren far kendskab til gaeldende lovgivning i
europeeiske lande, som passeres pa ture.

Deltageren kan definere faelles Eu. lovgivning med
hovedvaegt pa kerselsregler.

Deltageren far kendskab til praesentationsteknikker

Deltageren har kendskab til sikkerhedsinstruktion til
passagererne

o O

Beskriv forskellige former for
international turistkgrsel?

Hvad er busmoms?

Hvor kan du finde mere info om
geeldende regler for international
kgrsel?

Har du kendskab til gaeldende regler
kgre- og hviletid
(arbejdstidsregulativet)?

M& der kgres med pig deek i alle lar

Har du chauffgrh&ndbog fra nationz
kgrsel eller fra dine tidligere
arbejdsgivere?

Hvordan vil du praesentere dig sely,
bussen og turen?

Hvordan oplyser du passagererne o
ngdudgange, ildslukker og procedul
ved evt. uheld?

Hvilken erfaring har du med at kunr
kgre international turistbus?

Nummer: 45912

Titel: Den multietniske busvirksomhed
Kort titel: Etnisk busvirk

Varighed: 2,0 dage.

Godkendelsesperiode: 31-05-2007 og fremefter

Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD




Malbeskrivelse fra

WWW. Efteruddannelse.dk

Uddannelsesmal
omskrevet til formelle
kompetencer

P& hvilken méde kan
kompetencerne vaere opndet

Formelle og ikke formelle
uformelle kompetencer

Spergsmal til individuel
kompetencevurdering

Deltageren kan, med udgangspunkt i sit
kendskab til det multikulturelle samfund,
arbejde sammen med alle
medarbejdergrupper i den multietniske
busvirksomhed.

Deltageren kan kommunikere og agere
med kolleger og ledere med forskellig
kulturel baggrund

=mélet

Via arbejde med flygtninge/ind-
vandrere

Har du arbejdet med
flygtninge/indvandrere og veeret
vant til at kommunikere mundtligt
med dem?

Deltageren kan identificere individuelle,
gruppemaessige og etnisk normer og
forventninger

=malet

Via arbejde med flygtninge/ind-
vandrere

Har du arbejdet med
flygtninge/indvandrere og veeret
opmaerksom pd bade etniske,
gruppemaessige og individuelle
forskelle?

Anvende veerktgijer til at forebygge og
minimere konflikter af kulturel art

=malet

Via arbejde med flygtninge/ind-
vandrere

Har du arbejdet med
flygtninge/indvandrere og veeret
vant til at Igse konflikter?




Afklaringsmateriale for lufthavn

Materialet neden for vedrgrer den faelles kompetencebeskrivelser (FKB) 2794.
Farst beskrivelsen af jobomrddet fra den pdgeeldende FKB dernaest en liste over de tilknyttede mal efterfulgt af uddannelsesmalene med
de supplerende beskrivelser.

Bemeerk at afklaringsmaterialet udelukkende vedrgrer de uddannelsesmal som TUR er udviklingsansvarlig for (de uddannelsesmal som er
maerket “AK” i listen neden for).

Der er ikke udarbejdet afklaringsmateriale for uddannelsesmal som vedrgrer uddannelser der er kgrekortgivende og uddannelser af
kgreteknisk art.

Bemazerk ligeledes at listen over tilknyttede uddannelsesmaél er udskrevet i august 2008 — faggrupperne afsluttede deres arbejde med
afklaringsmaterialet i juni 2008, derfor er uddannelsesmal tilknyttet FKB' erne efter juni 2008 ikke med i dette materiale.

Nummer: 2794

Titel: Transportarbejde i lufthavne
Kort titel: Lufthavn

Status: GOD
Godkendelsesperiode: 01-12-2007 og fremefter

Beskrivelse af jobomradet

Definition af jobomradet
Jobomradet retter sig mod civil luftfart.

Til jobomradet transportarbejde i lufthavne knytter sig service- og hjelpefunktioner i forbindelse med modtagelse og afsendelse af fly. Inden for jobomradet arbejdes
der blandt andet med handtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klarggring og bugsering af fly. Endvidere arbejdes der inden for jobomradet
med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og udstyr samt brandberedskab og overvagning af lufthavnens logistik i
forhold til safety/security.

Der er pa landsplan ansat ca. 5.000 personer, som udfgrer transportfunktioner i og i forbindelse med lufthavne, fordelt med ca. 4.000 i Kgbenhavns Lufthavn i Kastrup
og ca. 1.000 i de gvrige lufthavne.




Inden for jobomradet findes en lang reekke regler og myndighedskrav, som har betydning for arbejdsfunktionerne, arbejdets organisering mv. Der findes nationale,
internationale og EU myndighedskrav for ferdsel pa lufthavnsomradet og ved airside, safety og security samt handtering af farligt gods. Reglerne er fastsat af Statens
Luftfartsvaesen (SLV) / Naviair-, den enkelte lokale lufthavn og Beredskabsstyrelsen, International Air Transport Association (IATA), International Civil Aviation
Organisation (ICAO), European Aviation Safety Agency (EASA) og Joint Aviation Authorities (JAA).

Derudover findes der myndighedskrav for anvendelse af gaffeltruck samt miljgkrav fastsat af Arbejdstilsynet. Sundhedsstyrelse fastsatter hygiejnekrav og
Ferdselsstyrelsen satter krav for faerdsel pa lufthavnsomradet.

Endelige stiller de forskellige flyselskaber en rakke supplerende krav til flere af de ovenstaende omrader.

AKktuelt tilkoblede mal pr. august 2008.

Niveau kan angives ved enkeltfag.

Nummer, niveau og titel EUU Varighed Tilknyttet i perioden
i dage

40137 Fagunderstgttende dansk som andetsprog for F/I AP 10,0  01-12-2007 og fremefter
40161 Lufthavnens it-systemer AK 3,0  31-12-2007 og fremefter
40391 Arbejdsmiljg inden for faglerte og ufaglerte job AD 2,0  01-09-2008 og fremefter
40392 Ergonomi inden for faglerte og ufaglerte job AD 2,0  01-09-2008 og fremefter
40551 Opstart af fly med jetstarter AK 0,5 03-07-2008 og fremefter
43343 Praktik for F/1 AP 48,0  01-12-2007 og fremefter
43411 Sikkerhed og forstehjelp ved renggringsarbejde AE 4,0  07-04-2008 og fremefter
44628 Mangvrering af specialkgretgjer i lufthavn AK 3,0  01-12-2007 til 31-12-2008
44869 Renggring af transportmidler AE 3,0  07-04-2008 og fremefter
45128 Betjening af fly med lastbilmonteret highloader AK 2,0 01-12-2007 til 31-12-2008
45135 Push back - udskubning af fly AK 5,0  01-12-2007 til 31-12-2008
45142 Lasteansvarlig ved lastning og losning af fly AK 5,0 01-12-2007 til 31-12-2008
45173 Afgangstjek og afsendelse af fly fra standplads AK 7,0  01-12-2007 til 31-12-2008
45206 Af-isning af fly AK 2,0  01-12-2007 til 31-12-2008
45218 Betjening og mangvrering af broer AK 3,0  01-12-2007 til 31-12-2008
45222 Sikkerhed ved arbejde pa forplads og ved flyside AK 5,0  01-12-2007 til 31-12-2008
45235 Gods- og bagagehandling til og fra fly AK 3,0  01-12-2007 til 31-12-2008
45243 Lastning og losning af enhedslaster i fly AK 3,0  01-12-2007 til 31-12-2008
45245 Transport, til - og frakobling af flytrapper AK 3,0 01-12-2007 til 31-12-2008
45572 Dansk som andetsprog for F/I, basis AP 40,0  01-12-2007 og fremefter
45573 Dansk som andetsprog for F/I, alment niveau AP 40,0  01-12-2007 og fremefter

45574 Dansk som andetsprog for F/I, udvidet niveau AP 40,0  01-12-2007 og fremefter




Nummer, niveau og titel EUU Varighed Tilknyttet i perioden

i dage
45594 Lufthavnslogistik AK 3,0 01-12-2007 til 31-12-2008
45598 Bagagehandtering og kvalitet AK 5,0 01-12-2007 til 31-12-2008

Nummer: 40161

Titel: Lufthavnens it-systemer
Kort titel: It-lufthavn

Varighed: 3,0 dage.
Godkendelsesperiode:  31-12-2007 og fremefter
Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Handlingsorienteret mélformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Efter gennemfgrt uddannelse kan deltageren anvende it-baserede servicesystemer inden for eget jobomrdde herunder anvende de installerede
styresystemer. Uddannelsen omfatter brug af sdvel lufthavnens servicesystemer, som brug af virksomhedsspecifikke informations-, planlaegnings- og
sikkerhedssystemer i relation til jobomradet, som fx i forbindelse med registrering af bagage og passagerer, rapportering, vedligeholdelse og
vaegt/balance. Deltageren kan anvende de relevante systemer til almindeligt forekommende arbejdsopgaver og forstdr betydningen af at afsende
opdaterede og korrekte data. Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse indgd i samarbejdet om vedligeholdelse af de relevante it-systemer ud fra et
helhedssyn og under hensyntagen til myndighedernes og virksomhedens krav til sikkerhed og service.

Uddannelsesmdlets begrundelse i FKB

Der anvendes i vid udstraekning edb til registrering, styring, planlaegning, information og kommunikation, samt andre former for tradlgs
kommunikation. Transportmedarbejderen skal kunne overskue stgrre og tveergdende helheder, samt traeffe beslutninger, der kan have stor
sikkerhedsmaessig betydning, pa basis af givne informationer. Systemer og graden af automatisering veksler fra virksomhed til virksomhed.

Der anvendes en lang raekke specialudviklet informationsudstyr, hgjteknologisk transportmateriel og saerligt opgaverelateret udstyr, som kun findes i
lufthavne.




Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opndet

Anvende it-baserede servicesystemer inden for eget
jobomr&de herunder anvende de installerede
styresystemer.

Deltageren kan:

Selvstaendigt at anvende et eller flere IT-systemer,
der er integreret i et styresystem. Have forstdelse
for hvordan og hvilke informationer systemet bruges
til. Kunne laese og forstd& skaermbilleder samt
navigere rundt i systemet.

Kunne handtere enheder der er forbundet til
systemerne.

Kan rapportere og tage informationer ud fra de
aktuelle skaermbilleder.

Fortrolig med It-sikkerheden indenfor fortrolige
oplysninger.

Har arbejdet i virksomheder med brug af PC.
Indenfor fglgende omrader:

Bagage og Cargo omradet, Aircraft og Airport
servicering samt brand og redning indenfor lufthavn.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvilke IT systemer er du bekendt r
din nyvaerende funktion/omrade?

Hvordan er processen for det aktu
system (input/output)?

Hvad bruges systemet til?
Hvilke informationer findes der?

Hvad er IT sikkerhed i din virksom|




Lufthavnens servicesystemer, som brug af
virksomhedsspecifikke informations-, planlaegnings-
og sikkerhedssystemer i relation til jobomradet, som
fx i forbindelse med registrering af bagage og
passagerer, rapportering, vedligeholdelse og
vaegt/balance.

Som ovenstdende....

Deltageren kan anvende de relevante systemer til
almindeligt forekommende arbejdsopgaver og
forstdr betydningen af at afsende opdaterede og
korrekte data.

Som ovenstdende....

Hvordan kommer du frem til dit ak
IT-system?

Hvad ggr du hvis der opstér fejl m
de forbundne enheder (Scanner, p
m.m.)?

Hvordan fejlsgger du?

Hvor finder man informationer omi
aktuelt fly/passager/
arbejdsopgave/laste information?

Hvilke forberedelser er i forbindels
med de forskellige input til opgave
(planlzegning, informationer m.m.)

Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse indga i
samarbejdet om vedligeholdelse af de relevante it-
systemer ud fra et helhedssyn og under
hensyntagen til myndighedernes og virksomhedens
krav til sikkerhed og service.

Som ovenstdende....

Hvilken data kan du
registrerer/opdatere i systemet?

Hvad er de mest almindelige
informationer systemet bruges til?

Hvilke systemer er lufthavn /virkso
relateret?




Telex

Disponering (bemanding
lufthavnslogistik)

Intranet/mail kommunik
Regler/manualer

Check inn systemer m.m
Fragt/postsystemer
Afrapportering

Vaegt og balance —afvige

Fejlmeldinger

Nummer: 44628

Titel: Mangvrering af specialkgretgijer i lufthavn
Kort titel: Specialkgretgj

Varighed: 3,0 dage.

Godkendelsesperiode:  01-11-2005 og fremefter

Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til radighed.

Handlingsorienteret mélformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Efter gennemfgrt uddannelse kan deltageren, under vanskelige forhold, udfgre transportarbejde og mangvrere med specialkgretgjer og specielt udstyr
som anvendes ved transportarbejde i lufthavnen som fx; Highloader, Loader, Lastebdnd, Push-back/bugseringstraktor, Traktor, De-icervogn eller
Passagertrapper. Arbejdet kan udfgres under iagttagelse af de gaeldende feerdselsregler og virksomhedens regler og procedurer pa en sddan made, at
personer, gods og materiel ikke paferes skader. I de tilfaelde hvor der alligevel, pa trods af udvist forudseenhed og skadeforebyggende adfeerd, opstar
skader/ulykker, kan deltageren foretage korrekt alarmering, og pd baggrund af sin viden om generelle og virksomhedsspecifikke forsikringsforhold,
udfylde skadesanmeldelser.




Uddannelsesmaélets begrundelse i FKB

Inden for jobomrédet arbejdes der blandt andet med handtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klarggring og bugsering af
fly. Endvidere arbejdes der inden for jobomrddet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og
udstyr samt brandberedskab og overvégning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmal omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Efter gennemfgrt uddannelse kan deltageren, under
vanskelige forhold, udfgre transportarbejde og
mangvrere med specialkgretgjer og specielt udstyr
som anvendes ved transportarbejde i lufthavnen
som fx; Highloader, Loader, Lasteband, Push-
back/bugseringstraktor, Traktor, De-icervogn eller
Passagertrapper.

Deltageren kan:

Héndtere transport af udstyret/materialet til og fra
flyside, og har kendskab til alle gaeldende regler
vedr. karetgjets mangvrering og placering.

Anvende og forstd tegngivningssignaler ved h&nd-
kommunikation.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: Bagage, Cargo, Aircraft -/ Airport servicing,
Brand og Redning eller andre specifikke funktioner i
en lufthavn.

Hvilke specielkgretgjer kender du ti
der bruges i dit omréde?

Hvilke specielkgretgjer betjener du?

Hvilke krav bliver der stillet til dig if
Betjening af et kgretgj (AT og
lufthavn)?

Hvor og hvordan bruges udstyret til




Arbejdet kan udfgres under iagttagelse af de
geeldende faerdselsregler og virksomhedens regler
og procedurer pd en s&dan mdde, at personer, gods
og materiel ikke péfgres skader.

Deltageren kan:

Faerdes sikkert overalt i lufthavnen med de til
arbejdet knyttede relevante kgretgjer og udstyr, og
kender forholdsreglerne for mangvrering ved glat
fgre og ved seerlige vejrforhold.

Héndtere transport/placering/justering af udstyr til
og fra lastrum/luge, og har kendskab til alle
geeldende regler vedr. kgretgjets placering og flyets
made at reagere p& ved operation.

I forskellige arbejdssituationer vurdere, hvilke
ergonomiske hensyn der skal tages ved en given
fysisk belastning, og er bekendt arbejdstilsynets
krav og de szerlige regler som geelder pd omrddet

Til- og frakoble udstyr til oplader, og sikre
driftssikkerhed ved opladning af batteridrevent
udstyr.

Ud fra sit kendskab til udstyret tage stilling til om
der ved funktionsfejl bgr tilkaldes
vaerkstedsassistance, og kan i s& fald forklare
vaerkstedet, hvori fejlen bestar.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: Bagage, Cargo, Aircraft -/ Airport servicing,
Brand og Redning eller andre specifikke funktioner i
en lufthavn.

Hvilke sikkerheds- foranstaltninger ¢
for korsel med relevant udstyr i et ¢
omréde?

Hvad kan pévirke din karsel pd omr:
(nedsat sigtbarhed, sne, regn, tige)
Hvor skal man placere relevant udst
ved flyside efter gaeldende regler?
Huvilke risici for nedslidning ser du ve
arbejde som transportoperator, og
hvordan undgds disse?

Hvilke hjzelpemidler og vaernemidler
bruges pd omrddet?

Hvilke regler er der for til- og frakaor:
relevant udstyr?

HVvilke farer ser du i forbindelse mea
og frakersel?

. I de tilfelde hvor der alligevel, pd trods af udvist
forudseenhed og skadeforebyggende adfzerd, opstar
skader/ulykker, kan deltageren foretage korrekt
alarmering, og pd baggrund af sin viden om generelle
og virksomhedsspecifikke forsikringsforhold, udfylde
skadesanmeldelser.

Deltageren kan:

Kende lokale procedurer for alarmering af forskellige
afvigelser (personlig/udstyr Security m.m.)

Have forst&else for vigtigheden for forbyggende
adfeerd, kendskab til skadeanmeldelser og
forsikringsforhold.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: Bagage, Cargo, Aircraft -/ Airport servicing,
Brand og Redning eller andre specifikke funktioner i
en lufthavn.

Hvem skal man kontakte ved
personskade?

Hvem skal man kontakte ved Securi
aftvigelse?

Hvordan kan man forbygge arbejdss
i dit omréde?

Hvilken form for arbejdsskade er de
mest forekommende for din
arbejdsplads?

Hvad er god/ dirlig adfeerd og hvilk
betydning har adfeerden?

Hvordan anmelder du en arbejdsska
Hvilken oplysninger skal en anmelde
indeholde?

Ved forkerte informationer, hvilken
konsekvens kan det have for den
skadelidte?

Nummer: 45128




Titel:

Kort titel: Highloader
Varighed: 2,0 dage.
Godkendelsesperiode:

Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD

Betjening af fly med lastbilmonteret highloader

01-01-2006 og fremefter

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til radighed.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse, pd baggrund af erhvervet viden om relevante love og regler, foretage til/frakersel til fly og rampe af
lastbilmonteret highloader. Arbejdet - som kan foregd i samarbejde med loadmaster - omfatter ogsa korrekt transport, lastning og losning af Igslastet

gods eller cleaning- og cateringsmateriel. Under udfgrelsen af arbejdet med lastbilmonteret highloader kan deltageren anvende ergonomisk

hensigtsmaessige arbejdsstillinger. Endelig kan deltageren fungere som vinkemand/guidemand, samt foretage dagligt eftersyn, og i den forbindelse
afggre om eventuelle funktionsfejl kraever vaerkstedsassistance.

Uddannelsesmaélets begrundelse i FKB

Inden for jobomradet arbejdes der blandt andet med handtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klarggring og bugsering af
fly. Endvidere arbejdes der inden for jobomrddet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og
udstyr samt brandberedskab og overvdgning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.

Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Foretage til- og frakgrsel til fly og rampe af relevant
lastbilmonteret highloader p& en sikkerhedsmaessig
og forsvarlig méde og i overensstemmelse med de
seerlige regler, som gzaelder for de enkelte flytyper.
Herunder foretage til- og frakersel i samarbejde med
guidemand/vinkemand.

Deltageren kan:

Héndtere transport med highloader til og fra flyside
og mellem fly og terminal, og har kendskab til alle
geeldende regler vedrgrende kgretgjets mangvrering
og placering.

Anvende og forstd tegngivningssignaler ved h&nd-
kommunikation.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhandtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvilke farer er der forbundet me
kgrsel med lastbilmonteret
highloader?

Hvilken fare er der i forbindelse mec
placering af udstyr tzet pé8 fly?
Hvorndr er det npdvendigt at bruge
guidemand?

Hvilket samarbejde er der i forbinde
med guidemand?

Hvor m& man kare med relevant ud:




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Kare og mangvrere relevant lastbilmonteret
highloader til og fra flyside og rampe under hensyn til
faerdselsloven og lufthavnens sikkerhedsregler, som
geelder ved flyside og pd lufthavnens gvrige omrader.

Deltageren kan:

H&ndtere transport af highloader til og fra flyside,
og har kendskab til alle geeldende regler vedr.
kgretgjets mangvrering, betjening og placering.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhdndtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

pé Airside?

HVvilke faremomenter er der i forbinc
med. korsel med relevant udstyr?
Hvordan skal man placere relevant ¢
pé fly?

Hvilke risici er der i forbindelse med
ar relevant udstyr?

Anvende ergonomisk hensigtsmaessige
arbejdsstillinger under hensyn til lufthavnens
sikkerhedsregler og de specielle arbejdsmiljgforhold,
som ggr sig geeldende pd omradet.

Deltageren kan:

I forskellige arbejdssituationer vurdere, hvilke
ergonomiske hensyn der skal tages ved en given
fysisk belastning, og er bekendt de seerlige regler
som geelder p& omrédet.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx : cateringsopgaver, bagagehdndtering,
fragthandtering.

Har kendskab til kroppens opbygning og
begraensninger, Arbejdstilsynets regler og krav.

Hvilke risici for nedslidning ser du ve
arbejde som transportoperator, og
hvordan undgés disse?

Hvilke hjzelpemidler og vaernemidler
bruges pd omrddet?

Foretage sikkerhedsmaessig korrekt lastning og
losning af Igslastet gods eller cleaning-
/cateringmateriel ved hjaelp af relevant
lastbilmonteret highloader og relevant hjzelpeudstyr.
Deltagerne kan laste og losse selvstaendigt og i
samarbejde med loadmaster, nér dette er pakraevet.
Deltagene er bekendt med regler for surring,
understgttelse m.v. af last og materiel i fly.

Deltageren kan:
forberede last til highloader og

losse last fra highloader til/pa fly.

Kan endvidere bruge relevante hjaelpemidler i
forbindelse med losning, og er bekendt med
arbejdsprocessen og egen rolle.

Foretage lastning og losning af stykgods i fly efter
ansvarlig anvisning, sdledes at lasten er forsvarligt
surret, stuvet og afbalanceret.

Loadmaster =Lastansvarlig

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhdndtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvorfor er det vigtigt at sikre lasten
relevant udstyr?

Hvordan bruges hjzelpe-udstyret p&
relevant udstyr?

Hvilke arbejdsrutiner er der i forbina
med brugen af relevant udstyr?

Fungere som vinkemand/guidemand i forbindelse
med til- og frakersel til fly i overensstemmelse med
geeldende risikozoner og regler. Deltagerne kan bruge
korrekt tegngivning, samt agere under hensyn til
fastlagt rolle- og ansvarsfordeling.

Deltageren kan:

Ved hjzelp af tegngivningssignaler kommunikere til
korrekt til- og frakgrsel/justering til fly.

Arbejde procesorienteret i forbindelse med
lastning/losning af speciel last, og har kendskab til
reglerne for fare- og risikozoner.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhandtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvorfor/hvornar skal der bruge:
vinkemand/guidemand?

Hvilke former for tegngivning bruge:
normalt i forbindelse med. relevant
udstyr?

Hvem har ansvaret omkring til- og
frakorsel?

Foretage dagligt eftersyn af relevant lastbilmonteret
highloader og afggre, hvorvidt funktionsfejl kreever
veerkstedsassistance, samt foretage korrekt
fejimelding. Foretage til- og frakobling til

hotline.

Deltageren kan:

Selvstaendigt tage stilling til om der ved funktionsfejl
bgr tilkaldes veerkstedsassistance, og kan i sa fald
forklare vaerkstedet, hvori fejlen bestér.

Til- og frakoble til oplader, og sikre driftssikkerhed
ved opladning af batteridrevent udstyr

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx : cateringsopgaver, bagagehdndtering,
fragthdndtering eller marktjeneste.

og betjent flere typer udstyr.

Har betjent el-kgretgjer og ladestation.

Hvorfor er eftersyn af udstyr vigtigt:
Hvorfor er det vigtigt af fejimelde oc
hvordan gores dette?

Hvori bestar et startcheck pa ak
udstyr?




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvordan fungerer ladestationen for |
frakobling?

Transportere Igslastet gods eller
cleaning-/cateringmateriel i overensstemmelse med
regler for korrekt vaegt og balance ved sével kersel
som lastning og losning, herunder betjening af
stgtteben, hvis dette er pdkraevet.

Deltageren kan:

Foretage korrekt fordeling og afbalancering af last
pé kgretgj under hensyntagen til hastighed og
drejning etc., samt foretage korrekt betjening /
ibrugtagelse af stgtteben

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhandtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvordan er arbejdsprocessen
omkring losning — lastning af gc
forbindelse med. relevant udsty

Udfgre ngdbetjening af relevant lastbilmonteret
highloader i tilfelde af driftsproblemer.

Deltageren kan:

Efter fejlsggning kunne betjene ngdsystem i
forbindelse med ngdprocedurer
(ventiler/hydraulik),

samt foretage korrekt fejlmelding til vaerksted.

Evt. Selvstudie i manual

Hvordan betjener man
ngdsystemet?

Nummer: 45135

Titel: Push back - udskubning af fly
Kort titel: Push back

Varighed: 5,0 dage.
Godkendelsesperiode: 01-01-2006 og fremefter
Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til radighed.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, foretage udskubning fra standplads og placering i kgrselsposition af fly med relevant udstyr. Arbejdet -
som kan foregd i samarbejde med vinkemand - omfatter ogsa til/frakarsel og til/frakobling af udstyr og relevante ngdprocedurer, herunder korrekt
fejimelding, i tilfeelde af fejl pd udstyret. Under udfgrelsen af arbejdet kan deltageren anvende ergonomisk hensigtsmaessige arbejdsstillinger og
anvende radio- og lufthavnskommunikation efter gaeldende regler, herunder korrekt kommunikation og tilbagetraekning af fly i tilfaelde af overstyring.
Endelig kan deltageren foretage dagligt eftersyn af relevante kgretgjer og afggre hvorvidt eventuelle funktionsfejl kraever vaerkstedsassistance, samt

foretage korrekt fejlmelding.

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB




Inden for jobomradet arbejdes der blandt andet med handtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klarggring og bugsering af
fly. Endvidere arbejdes der inden for jobomrddet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og
udstyr samt brandberedskab og overvdgning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmélet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Foretage udskubning fra standplads og placering i
kgrselsposition af fly med relevant udstyr under
hensyn til feerdselsloven og lufthavnens
sikkerhedsregler, som gaelder ved flyside og pa
lufthavnens gvrige omrader. Herunder foretage
udskubning og placering i kgrselsposition i
Samarbejde med vinkemand e.a., ndr dette er
pdkraevet.

Deltageren kan:

Selvsteendigt betjene kgretgjet og hdndtere
arbejdsopgaver i forbindelse med pushback. Dertil
udvise kendskab til omrdet (standpladser/rulleveje/
markeringer), samt de aktuelle regler for
lufthavn/fly.

Kommunikere med rampetdrn, vinkemand og pilot
ved hjeelp af radio/hdndsignal.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhandtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvilke farer er der i forbindelse med
udskubning af fly?

Hvor kan man finde reglerne for
udskubning af fly fra relevant
standplads?

Hvad er et opstarts-maerke?

Hvorndr er det ngdvendigt at bruge en
guidemand?

Hvilket samarbejde er der i forbindelse
med guidemand?

Foretage til- og frakgrsel til fly relevant udstyr, samt
til- og frakobling af udstyret p& en sikkerhedsmaessig
korrekt og forsvarlig mdde og i overensstemmelse
med de szerlige regler som geelder for de enkelte
flytyper, herunder betjening af relevante by-pass-
systemer.

Deltageren kan:

Foretage korrekt tilkobling/montering/ frakobling pa
fly, med kendskab til regler for den aktuellle flytype,
samt betjene funktioner pa flyet, herunder by-pass-
systemer.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhandtering, catering eller andre specifikke
karselsopgaver i en lufthavn.

Hvilke regler er der for montering af
relevant udstyr for udskubning af fly?
HVvilke farer er forbundet med
“overstyring"” af fly?

Beskriv arbejdsprocessen for udskubning
ar relevant flytype?

Hvad hedder ndlen man kobler
cockpitstyringen fra med?

Udfgre relevante ngdprocedurer i tilfaelde af fejl pa
udstyret (fx ved nedsaenkning af fly), samt foretage
korrekt fejlmelding.

Deltageren kan:

Selvstaendigt betjene ngdsystem

efter fejlsggning, samt handtere
ventiler/hydrauliksystem. Kendskab til
ngdprocedurer i forbindelse med
information/fejlmelding til pilot/veerksted.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhandtering, catering eller andre specifikke
karselsopgaver i en lufthavn.

Hvordan betjener man nadsystemet, og
hvilke procedurer knytter sig hertil?




Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opnaet

Anvende ergonomisk hensigtsmaessige
arbejdsstillinger under hensyn til lufthavnens
sikkerhedsregler og de specielle arbejdsmiljgforhold,
som gger sig geeldende p& omrédet.

Deltageren kan:

I forskellige arbejdssituationer vurdere, hvilke
ergonomiske hensyn der skal tages ved en given
fysisk belastning, og er bekendt de szerlige regler
som geelder pd omradet.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx : cateringsopgaver, bagagehdndtering,
fragth&ndtering

Kendskab til kroppens opbygning og
begraensninger, Arbejdstilsynet regler og krav.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvordan sikrer du de bedste
arbejdsbetingelser i et lastrum?

Hvilke former for hjaelpemidler findes der
for dit aktuelle omrdde, og
hvordan/hvornar skal de bruges.

Anvende relevant radio- og lufthavnskommunikation
med relevante samarbejdspartnere (bl.a. dispatcher,
kontroltdrn, pilot, andre operatgrer, m.fl.) efter
lufthavnens geeldende regler, samt have forst3else
for den relevante lufthavnslogistik i forbindelse med
udfgrslen af push back funktionen.

Deltageren kan:

I en given situation reagere korrekt i forhold til
kontakt pd det relevante sprog og
kommunikationsudstyr, og har kendskab til den

seerlige terminologi, der knytter sig til arbejdsstedet.

Afrapportering og registrering af udfgrt opgave.

Har rutinemaessigt i sit arbejde anvendt
fiernkommunikation,

fx via telefon, radio, e-mail, og har kendkab til de
tilhgrende termer/ begreber/sprog

Kan udvise kommunikationsdisciplin ift. brug af
udstyret.

Hvilken dialog/talemdde er der
mellem relevante partnere?

Hvordan fungerer relevant
kommunikationsudstyr?

Hvilke regler er der for
lufthavnskommunikation?

Hvilken proces er der i forbindelse med
din funktion som push back?

Foretage dagligt eftersyn af relevante kgretgjer og
afggre, hvorvidt funktionsfejl kraever
veerkstedsassistance, samt foretage korrekt
fejlmelding.

Deltageren kan:

Ud fra sit kendskab til udstyret tage stilling til om
der ved funktionsfejl bgr tilkaldes
vaerkstedsassistance, og kan i sd fald forklare
vaerkstedet, hvori fejlen bestar.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhandtering, catering eller andre specifikke
karselsopgaver i en lufthavn.

Hvorfor er eftersyn af udstyr vigtigt?
Hvorfor er det vigtigt at fejimelde og
hvordan gores dette?

Hvori bestar et start check pé aktuelt
udstyr?

Foretage korrekt kommunikation og tilbagetraekning
af fly i tilfaelde af overstyring samt aflaegge korrekt
overstyringsrapport.

Deltageren kan:
Kommunikere pd engelsk ift. M3lbeskrivelse.

Hvad betyder "overstyring" og
hvilke tiltag skal der tages i den
forbindelse?

Nummer: 45142

Titel: Lasteansvarlig ved lastning og losning af fly
Kort titel: Loadmaster

Varighed: 5,0 dage.

Godkendelsesperiode: 01-01-2006 og fremefter

Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD




Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til radighed.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse, udfgre de arbejdsopgaver som knyftter sig til funktionen som lasteansvarlig herunder; foretage korrekt op
- og afrigning af standplads, samt sikre at lastning og losning af fly foregar efter geeldende regler. Arbejdet - som kan foregd i samarbejde med

loadcontroller - omfatter; anvendelse af lasteplaner for de forskellige flytyper og skriftlige arbejdsinstruktioner knyttet til funktionen som lasteansvarlig,
samt korrekt rapportering af eventuelle afvigelser i lasteplanen og afsluttende afrapportering.

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB

Inden for jobomrédet arbejdes der blandt andet med handtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klarggring og bugsering af
fly. Endvidere arbejdes der inden for jobomrddet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og
udstyr samt brandberedskab og overvdgning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Udfgre de arbejdsopgaver som knytter sig til
funktionen som lasteansvarlig, herunder
sikkerhedsmaessig korrekt op- og afrigning af
standplads.

Deltageren kan:

udfgre korrekt forberedelse og afslutning af
flyhandlingen.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhdndtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvilke arbejdsopgaver er der i forbir
med oprigning til fly?

-0g hvilke ansvarsomréder har du sc
lasteansvarlig i den forbindelse?
Hvori bestdr en korrekt afrigning af

Sikre at lastning og losning af fly foregdr efter
geeldende regler for surring og stuvning, samt
understgttelse af gods, bagage og mail i relevante

flytyper.

Deltageren kan:

Laste og losse fly med bagage, mail og cargo efter
geeldende regler og Security =Sikkerhedsregler

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhandtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvordan sikrer du som lasteansvarii
gaeldende regler overholdes?

Hvilke regler og Security
=Sikkerhedsregler

gaelder for lastning/losning af relev.
last f.eks. bagage, fragt, og post?
Hvordan héndterer du lastning ar en
HEA, og hvordan udregner man beh
krav for understatning af denne last
relevant flytype?
Hvilke regler er gaeldende for sikring
last(her taenkes specielt p8 brug af
stropper/reb) og den G- pévirkning ¢
foregdr under transport?

Laste og losse i overensstemmelse med viden om
vaegt, balance, og volumen, samt foretage korrekt
rapportering af evt. afvigelser i lasteplanen.

Deltageren kan:

Forsvarligt laste og losse fly efter instruktion p& en

Har arbejdet i og opnéet erfaring via lignende
jobfunktion.

Hvilke flytyper skal man vaere specie
opmaerksom p& omkring vaegt- og
balanceproblemer?

Hvad gor man ved vaegt- og




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

sikker og forsvarlig mdde, og kan reagere korrekt
/forsvarligt og ansvarligt pd afvigelser.

balanceafvigelse pé relevant fiytype.
Hvordan fungerer balancen ved last
ar relevant flytype og hvad er INDE)

Laese og forstd lasteplaner for relevante flytyper,
samt sikre at der foretages korrekt lastning og losning
i henhold til lasteplanerne og geeldende
bestemmelser og sikkerhedsregler.

Deltageren kan:

laese og udfgre en lastning/losning efter instruktion,
og efter flyets geeldende
restriktioner/begraensninger.

Har arbejdet i og opnéet erfaring via lignende
jobfunktion.

Hvordan lastes et fly korrekt? Hvord
laeses en lasterapport?

Hvad betyder” kombineret vaegt” -
hvilke forholdsregler skal tages i der
forbindelse?

Hvor pé fiyet ligger folgende. lastrur
FLA, MID, AFT, ALF?

Hvad er dit ansvar i forbindelse mea
lastning af f.eks. bagage?

Sikre at lastning og losning af fly foregdr efter
lasteplan og geeldende regler for farligt gods/special
last i samarbejde med ansvarlig loadcontroller.

Deltageren kan:
Laste farligt gods og speciel last i samarbejde med
load controll

Har arbejdet i og opndet erfaring via lignende
jobfunktion.

Hvad betyder Ground stability?

— og hvilke forholdsregler skal tages
forhold hertil?

Hvilke regler gaelder generelt for las
af farligt gods?

Hvilke regler er geeldende for lastnir
f.eks. AVI?

Hvilken dialog har man med den
ansvarlige load controller?

Foretage korrekt manuel afrapportering, nér alle
arbejdsfunktioner i forbindelse med lastningen er
afsluttet.

Deltageren kan:

Rapportere al last korrekt indenfor givne tidsfrister,
og have styring pé relevante arbejdsfunktioner i
forbindelse med en afgang.

Har arbejdet i og opndet erfaring via lignende
jobfunktion.

Hvordan rapporter man korrekt det
har lastet p8 relevant fly?

Hvilke konsekvenser har det hvis me
rapporterer forkert?

Samarbejde p& tveers af funktions- og
virksomhedsgraenser under overholdelse af
lufthavnens samt gvrige gaeldende regler og
sikkerhedsbestemmelser.

Deltageren kan:

Udvise overblik over den samlede logistikproces og
kommunikere med relevante omrdder ved afvigelser
og mangler.

Kendskab til regler, procedurer m.m.

Har arbejdet i og opndet erfaring via lignende
jobfunktion.

Hvilket samspil har en lasteanssvarii
med samarbejdspartnere/ andre
afdelinger i forbindelse med en afga
Hvem udgor den centrale funktion i
forbindelse med flyafgang.

Kunne handtere transit- og afvist last/bagage efter
geeldende regler.

Deltageren kan:

Héndtere bagageproduktet fra passageren, aflevere
dette til udlevering jeevnfar geeldende regler,
sdledes at bagage og passagerer altid fglges ad.

Har arbejdet i og opnéet erfaring via lignende
jobfunktion.

Hvilke forskellige typer bagage finde
der, og hvordan skal disse héndtere
Jjeevnfor aktuelt selskab?

Hvordan skal afvist bagage hdndtere
hvorfor afviser vi bagage?

Anvende korrekt radio- og lufthavnskommunikation
med relevante samarbejdspartnere efter lufthavnens
geeldende regler.

Deltageren kan:

I en given situation reagere korrekt i forhold til
kontakt pa det relevante sprog og
kommunikationsudstyr, og har kendskab til den

seerlige terminologi, der knytter sig til arbejdsstedet.

Foretage afrapportering og registrering af udfgrt
opgave.

Har rutinemaessigt i sit arbejde anvendt
fjernkommunikation,

fx via telefon, radio, e-mail, og har kendkab til de
tilhgrende termer/ begreber/sprog

Kan udvise kommunikationsdisciplin ift. brug af
udstyret.

Hvilken dialog/talemdde er der
mellem relevante
samarbejdspartnere?

Hvordan fungerer relevant




. Uddannelsesmal omskrevet til reelle P& hvilken méde kan kompetencerne vaere Spergsmal til individuel

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet kompetencer opndet kompetenceafklaring
kommunikationsudstyr?
Hvilken kommunikationsproces er de
forbindelse med din funktion som
lasteansvarlig?

Leese og forstd relevante skriftlige tekster og Deltageren kan: Hvordan leeses et tele/ telegram?.

instruktioner i forbindelse med udfgrelsen af Laese og forstd telexer, laste-beskeder, instruktioner | Har arbejdet i og opndet erfaring via lignende Hvordan laeses og forstds en procea

funktionen som lasteansvarlig. og relevante manualer etc. jobfunktion. for relevant arbejdsopgave/ selskab.
Hvilke typer af informationer kan du
indhente i forbindelse med en flyafg

Nummer: 45173

Titel: Afgangstjek og afsendelse af fly fra standplads

Kort titel: Departure Check

Varighed: 7,0 dage.

Godkendelsesperiode: 01-01-2006 og fremefter

Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til radighed.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltagerne kan efter endt uddannelse, gennem teori om aerodynamics, flyets fligth control system, landing gear, opbygning i gvrigt og i

overensstemmelse med geeldende regler og bestemmelser, foretage sikkerhedsmaessig korrekt afgangs- og sikkerhedstjek af fly pd standplads samt
korrekt afsendelse af fly fra standplads. Arbejdet omfatter ogsd korrekt tilkobling og anvendelse af radio- og lufthavnskommunikationsudstyr, samt

korrekt afrapportering af eventuelle skader og mangler.

Uddannelsesmaélets begrundelse i FKB

Inden for jobomradet arbejdes der blandt andet med handtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klarggring og bugsering af
fly. Endvidere arbejdes der inden for jobomrddet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og
udstyr samt brandberedskab og overvdgning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Foretage sikkerhedsmaessig korrekt afgangs- og
sikkerhedscheck af relevante fly p& standplads i
overensstemmelse med relevant viden om
aerodynamics, flyets fligth control system, landing
gear og opbygning i gvrigt samt i overensstemmelse
med geeldende regler og bestemmelser.

Deltageren kan:

Udfgre grundigt afgangs- og sikkerhedscheck efter
geeldende punkter/omrader.

Forstd betydningen af afgangs- og sikkerhedscheck
og kender risici ved forkert eller mangelfuldt udfgrt
arbejde.

Kan foretage contaminations check/clear-ice-check.

Har arbejdet i og opnéet erfaring via lignende
jobfunktion.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

‘ Hvordany hvorndr foregdr et korrekt

argangscheck?

Rvilke omréder skal checkes og hvil
punkter skal gennemgds i forbindels
med afgangscheck?

Hvad betyder et sikkerhedscheck og
skal specielt checkes?

Skal en Horizontal Stabilizer checkes
ja, hvad kan man finde af afvigelser
Hvilken fare er forbundet med clear-
check?

Hvad har aerodynamics med
afgangscheck at gore?

Foretage sikkerhedsmaessig korrekt afsendelse af fly
fra standplads (dispatch) i overensstemmelse med
geeldende regler og bestemmelser, herunder foretage
korrekt tilkobling af relevant kommunikationsudstyr.

Deltageren kan:

Til- og frakoble kommunikationsudstyr
Kommunikere pa engelsk, anvende alternative
kommunikationsformer

(fx handsignaler)

Har arbejdet i og opndet erfaring via lignende
jobfunktion.

Hvilke typer af kommunikation er
godkendt i forbindelse med afsende
fly?

Kan du give eksempel pd en
dialog/taleméde mellem dispatcher
cockpit?

Hvad skal denne dialog som
minimum indholde?

Kan du vise aktuelle hdndsignaler ve
manglende kommunikation?

Foretage korrekt afrapportering, af evt. skader og
mangler til relevante samarbejdspartnere.

Deltageren kan:

Afrapportere til cockpit (findings), afrapportere til
PC, tilkalde teknikere for inspektion.

Har arbejdet i og opnéet erfaring via lignende
jobfunktion.

Hvem tager ansvaret for vurdering ¢
og mangler?

Huvilke fejl/ afvigelser skal ikke
rapporteres?

Hvem skal som minimum have besk
omkring afvigelser?




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Anvende korrekt radio- og lufthavnskommunikation
med relevante samarbejdspartnere efter gaeldende
regler og bestemmelser.

Deltageren kan:

I en given situation reagere korrekt i forhold til
kontakt pa det relevante sprog og
kommunikationsudstyr, og har kendskab til den

seerlige terminologi, der knytter sig til arbejdsstedet.

Afrapportering og registrering af udfgrt opgave.

Har rutinemaessigt i sit arbejde anvendt
fjernkommunikation,

fx via telefon, radio, e-mail, og har kendkab til de
tilhgrende termer/ begreber/sprog

Kan udvise kommunikationsdisciplin ift. brug af
udstyret.

Hvilken talemdde er der mellem
relevante samarbejdspartnere?

Hvordan fungerer relevant
kommunikationsudstyr?

Hvilke regler er der for
lufthavnskommunikation i forbindels
med dispatch?

Hvilken terminologi er der i forbinde
med din funktion som dispatcher?
Hvordan registrerer man sin rapport
egen afdeling?

Nummer: 45206

Titel: Af-isning af fly
Kort titel: De-icing
Varighed: 2,0 dage.
Godkendelsesperiode:

Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

01-01-2006 og fremefter

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til rddighed.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltagerne kan efter gennemfgrt uddannelse foretage sikkerhedsmaessig korrekt anti-isning (anti-icing) og af-isning (de-icing) af fly med relevant
udstyr i overensstemmelse med gaeldende regler og bestemmelser. Arbejdet omfatter ogsd sikkerhedsmaessigt korrekt afsluttende tjek efter af-isning
samt dagligt eftersyn af udstyr, herunder vurdere om eventuelle fejl kraever vaerkstedsassistance og foretage korrekt fejimelding. Under udfgrelsen af
arbejdet kan deltageren anvende ergonomisk hensigtsmaessige arbejdsstillinger og korrekt radio- og lufthavnskommunikation efter gaeldende regler.

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB

Inden for jobomradet arbejdes der blandt andet med handtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klarggring og bugsering af
fly. Endvidere arbejdes der inden for jobomrddet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og
udstyr samt brandberedskab og overvdgning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmal omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Foretage sikkerhedsmaessig korrekt anti-isning (anti-
icing) og af-isning (de-icing) af fly med relevant
udstyr og vaesker i overensstemmelse med gaeldende
regler og bestemmelser.

Deltageren kan:

H&ndtere vaesketyper efter de dertil hgrende
miljgkrav

Afggre vaeskens kvalitet.

Betjene relevant udstyr.

Kende metoder til af-isning.

Kende procedurer pd relevante flytyper,
sprgjteteknik.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhdndtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvilke typer af vaesker findes der, ot
hvilke sammenhaenge skal de bruge
Hvilke former for udstyr har du betje
forbindelse med af-isning?

Hvad er metoden for korrekt af-isnir
aktuel flytype?

Hvordan griber men en af-isning an.

Rvilke omréder mé der ikke sprajtes
?

Hvor findes reglerne for afisning
fly (AEA) findes pa nettet.

Foretage sikkerhedsmaessigt korrekt afsluttende tjek
efter af-isning.

Deltageren kan:

Udfgre contaminations check og clear-ice check.
Forstd betydningen af contaminations check og
clear-ice check og kender risici ved forkert eller
mangelfuldt udfgrt arbejde.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhandtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvem udforer et final- release check
hvori best3r et sédant?

Hvilke informationer vedrarende det
check skal videregives til cockpit?
Hvilken betyding har HOT (hold ove,
time) tabellen for dit afsluttende che

Anvende korrekt radio- og lufthavnskommunikation
med relevante samarbejdspartnere efter geeldende
regler og bestemmelser.

Deltageren kan:

I en given situation reagere korrekt i forhold til
kontakt pa det relevante sprog og
kommunikationsudstyr, og har kendskab til den
saerlige terminologi, der knytter sig til arbejdsstedet.
Afrapportering og registrering af udfgrt opgave.

Har rutinemaessigt i sit arbejde anvendt
fjernkommunikation,

fx via telefon, radio, e-mail, og har kendkab til de
tilhgrende termer/ begreber/sprog

Kan udvise kommunikationsdisciplin ift. brug af
udstyret.

Hvilken dialog/talemdde er der
mellem relevante
samarbejdspartnere?

Hvordan fungerer relevant
kommunikationsudstyr?

Hvilke regler er der for




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

lufthavnskommunikation i forbindels:

med release -check?

Hvilken kommunikationsproces er dé
forbindelse med din funktion som fir
release person?

Anvende ergonomisk hensigtsmaessige
arbejdsstillinger under hensyn til lufthavnens
sikkerhedsregler og de specielle arbejdsmiljgforhold,
som ggr sig geeldende pd omradet.

Deltageren kan:

I forskellige arbejdssituationer vurdere, hvilke
ergonomiske hensyn der skal tages ved en given
fysisk belastning, og er bekendt de seerlige regler
som geelder p& omré&det. Kendskab til vaernemidler,
miljghensyn, og sikkerhedsudstyr.

(masker, sikkerhedsline, dragter)

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx : cateringsopgaver, bagagehdndtering,
fragthdndtering

Kendskab til kroppens opbygning og
begraensninger, Arbejdstilsynet regler og krav.

Hvilke personlige sikkerhedsfare- sig
er der i forbindelse med
betjening/operation af relevant udst
Hvilke personlige sikkerhedsfare- sig
er der i forbindelse med af-isning ai
og hvad skal du vaere opmaerksom [
Hvilke vaernemidler og sikkerhedsua
er pékreevet i forbindelse med din
Jjobfunktion?

Hvilke miljohensyn skal der tages i
forbindelse. med péfyldning af vaesk

Foretage dagligt eftersyn af relevant udstyr og
afggre, hvorvidt funktionsfejl kraever
veerkstedsassistance, samt foretage korrekt
fejimelding.

Deltageren kan:

Ud fra sit kendskab til udstyret tage stilling til om
der ved funktionsfejl bar tilkaldes
veerkstedsassistance, og kan i s& fald forklare
veerkstedet, hvori fejlen bestar.

P&fylde korrekt vaesketype

Tilse og efterprgve at udstyret virker korrekt
Foretage Igbende check af vaeskens tilstand.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhdndtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvori bestar et start check pé relev.
udstyr?
Hvorfor er lobende eftersyn af udsty
vigtigt?
Hvorfor er det vigtigt at fejimelde uc

og hvordan ggres dette?

Nummer: 45218

Titel: Betjening og mangvrering af broer
Kort titel: Bro-betjening

Varighed: 3,0 dage.

Godkendelsesperiode:

01-01-2006 og fremefter




Status (EUU): GOD
Status (UVM): GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til rddighed.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse foretage endelig bro- og standpladsklarering inden fly ankommer. Arbejdet omfatter ogsa manuel og
automatisk tilkgrsel til fly - og frakgrsel fra fly - af passagerbroer i overensstemmelse med gaeldende regler, herunder de szerlige regler som geelder for
de enkelte flytyper og brotyper. Endelig kan deltageren fastgare og sikre passagerbro pa fly, give klarmelding til kabinen, udfare ngdstop, samt

foretage dagligt eftersyn af passagerbroer.

Uddannelsesmaélets begrundelse i FKB

Inden for jobomrédet arbejdes der blandt andet med handtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klarggring og bugsering af
fly. Endvidere arbejdes der inden for jobomrddet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og
udstyr samt brandberedskab og overvégning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opndet

Foretage endelig bro- og standpladsklarering inden fly
ankommer.

Deltageren kan:

Sikre en clean/clearet standplads/bro klar til
modtagelse af fly.

Tilse at broen er funktionsdygtig og korrekt indstillet
til relevant flytype.

Kende APIS/stopmeaerker for relevant flytype.
Betjene relevante bro-typer.

Findes kun BLL & CPH

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhandtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Findes kun BLL & CPH

Der skal forevises certifikat.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvilke typer broer har du for betjent
Hvad skal du vaere opmeaerksom pé |
fly korer til stanapladsen?
Hvilke typiske fejl, skal man vaere
opmaerksom pé inden

- Bro tages i brug?

- APIS aktiveres?

- Flytype indtastes og

godkendes?

Hvad betyder de forskellige
afmeaerkninger pé en standplads
(specielt farve, stopmaerker)?

- Foretage manuel og automatisk tilkgrsel til fly af
relevante passagerbroer pa en sikkerhedsmaessig
korrekt og forsvarlig made i overensstemmelse med
de szerlige regler som geelder for de enkelte flytyper
og brotyper, herunder korrekt hgjde- og
vinkelindstilling i forhold til dgre, kendskab til saerlige
risikomomenter pd flyene, samt klarmelding til

Deltageren kan:

Foretage korrekt placering af bro ved flyside, samt
indtaste flytype.

Kende aktuelle flytyper og risikozoner (fx
vejrbetingede, flydele).

Placere og bruge det sikkerhedsmaessige udstyr pd

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhdndtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvor skal broen placeres pé relevan
fivtype?

Hvilken betydning har en forkert pla
bro- og hvordan fungerer nad-stop ¢
stop af fly?

Hvilke flydele kan beskadiges ved
placering/operation af bro?

Hvorfor og hvordan skal en




Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

kabinen efter tilkgrsel.

broen.

Kommunikere med kabine, herunder anvende
tegnsignaler.

Forstd og handle ud fra de seerlige regler pd
omrddet.

sikkerhedssko/auto level placeres?
Rvilke regler er der for 8bning ar
kabinedor?

- Foretage manuel og automatisk frakgrsel fra fly af
relevante passagerbroer pd en sikkerhedsmaessig
korrekt og forsvarlig mdde og i overensstemmelse
med de seerlige regler som geelder for de enkelte
flytyper og brotyper, herunder check af strgmkabel
og korrekt placering i sikkerhedszone.

Deltageren kan:

= mélbeskrivelse

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhdndtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvilke ting skal man vaere opmaerks
pé inden frakarsel af bro?

Hvor og hvordan skal en bro placere
efter endt brug?

Hvilken kommunikation foregér inde
broen kan fiernes?

- Fastggre og sikre passagerbro pé fly, herunder
placering af sikkerhedssko og kaleche/canopy pa
b&de store og sma fly.

Deltageren kan:
= Mélbeskrivelse

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhdndtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

1 forbindelse med placering af bro, s
canopy altid placeres- hvorfor det?
Hvilke typer af sikkerhedsudstyr ska
bruges ved brug af bro?

Kan en bro altid bruges, uanset vina
vejrforhold?

- Udfare ngdstop og rapportering i tilfeelde af fejl p&
udstyret, herunder fejl pa sigte-stop-systemet.

Deltageren kan:
= Mélbeskrivelse

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhandtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvordan stopper man et fly, hvi:
opstar fejl i forbindelse med
indkgrelse af fly?

Hvordan fungerer ngdstop pa
broen?

Hvilke fejl kan opsta i forbindels
med APIS systemet?




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmal omskrevet til reelle

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

kompetencer opndet
- Foretage starteftersyn af passagerbroer og afggre, Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
hvorvidt funktionsfejl kraever vaerkstedsassistance, Deltageren kan: fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,

samt foretage korrekt fejlmelding.

= Malbeskrivelse

passagerhdndtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvad bestdr et startcheck af p& en

passagerbro?

Hvorfor er eftersyn af bro vigtigt?
Hvordan fejlmeldes relevant bro?
Rvilke typer fejl kan forekomme p&
relevant brotype?

Nummer:

Titel:

Kort titel:

Varighed:
Godkendelsesperiode:
Status (EUU):

Status (UVM):

45222

Sikkerhed ved arbejde pé forplads og ved flyside
Flyside

5,0 dage.

01-01-2006 og fremefter

GOD

GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til rddighed.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan udfgre operative funktioner, inden for eget jobomrade, efter geeldende nationale og internationale bestemmelser for safety og security,
herunder feerdes sikkert pa forplads og ved flyside. Deltageren kan anvende elementzer radio- og lufthavnskommunikation og indgd i samarbejdet pd
tveers af funktions- og virksomhedsgraenser i forbindelse med lastning og losning af fly, cateringsopgaver, renggring af fly, braendstofpéfyldning,
lodsning og parkering af fly under overholdelse af geeldende sikkerhedsbestemmelser og arbejdsmiljgregler.

Uddannelsesmaélets begrundelse i FKB

Inden for jobomradet arbejdes der blandt andet med handtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klarggring og bugsering af
fly. Endvidere arbejdes der inden for jobomrddet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og
udstyr samt brandberedskab og overvdgning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Udfgre de operative funktioner, som knytter sig til
eget job, efter gaeldende nationale og internationale
bestemmelser for safety og security

Deltageren kan:

Faerdes og bevaege sig sikkert rundt pd lufthavnens
omrdde, og kender adgangsbestemmelser for de
enkelte delomréder.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhandtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvad synes du er szerligt vigtigt
forhold til sikkerhed?

Rvilke omréder i lufthavnen er du ve
at faerdes i?

Faerdes sikkert pa forplads og ved flyside

Deltageren kan:

Opfylde de lokale bestemmelser for hvor man skal
placere sig ved modtagelse af fly, og har kendskab
til markeringer, afmaerkninger og processer i forhold
til arbejdsomradet.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhdndtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvilke risikomomenter kan du naevn
forbindelse med modiagelse af et f)

Anvende elementaer radio- og
lufthavnskommunikation

Deltageren kan:

I en given situation reagere korrekt i forhold til
kontakt via relevant kommunikationsudstyr, og har
kendskab til den szerlige terminologi, der knytter sig
til arbejdsstedet.

Har rutinemaessigt i sit arbejde anvendt
fjernkommunikation,

fx via telefon, radio, e-mail, og har kendkab til de
tilhgrende termer/ begreber/sprog

Kan udvise kommunikationsdisciplin ift. brug af
udstyret.

Hvilke szerlige udtryk eller vendinge
kender du, der kan forhindre
misforstaelser i forbindelse med tele
og radiokommunikation?

Samarbejde i forbindelse med udfgrelsen af det
daglige arbejde p8 tveers af funktions- og
virksomhedsgraenser i forbindelse med lastning og
losning af fly, cateringsopgaver, renggring af fly,
lodsning og parkering af fly, og braendstofpafyldning
under overholdelse af de sikkerhedsbestemmelser,
der er gzeldende for de forskellige

Deltageren kan:

Via sin forstdelse af de forskellige arbejdsprocesser
indgd konstruktivt i Igsningen af div.
arbejdsopgaver, og har indgdende kendskab til de
hertil gaeldende sikkerhedsbestemmelser.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhandtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Rvilke fordele opnds ved et bredt
samarbejde i lufthavnen?

arbejdsoperationer

Nummer: 45235

Titel: Gods- og bagagehandling til og fra fly
Kort titel: Handling

Varighed: 3,0 dage.

Godkendelsesperiode:
Status (EUU): GOD

01-01-2006 og fremefter




Status (UVM): GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til rddighed.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan efter gennemfart uddannelse transportere, laste, losse, sikre og stuve stykgods og Igs bagage, til/fra og i fly ved hjzelp af relevant
udstyr i overensstemmelse med gaeldende regler og bestemmelser. Under udfgrelsen af arbejdsopgaverne kan deltageren anvende ergonomisk
hensigtsmaessige arbejdsstillinger. Deltageren kan ligeledes foretage til/frakobling af relevant udstyr samt foretage dagligt eftersyn af det anvendte
udstyr. Deltageren har kendskab til markeringer for farligt gods.

Uddannelsesmaélets begrundelse i FKB

Inden for jobomradet arbejdes der blandt andet med handtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klarggring og bugsering af
fly. Endvidere arbejdes der inden for jobomrddet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og
udstyr samt brandberedskab og overvdgning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Transportere stykgods og Igs bagage til og fra flyside
og bagage- og godsterminal under hensyn

til Faerdselsloven og lufthavnens sikkerhedsregler som
geelder ved flyside og pé Iufthavnens gvrige

omrader.

Deltageren kan:

H&ndtere transport af stykgods og lgs bagage
mellem fly og terminal, og har kendskab til alle
geeldende regler vedr. kgretgjets mangvrering og
placering.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhdndtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvor mange vogne m3 man kgre
med efter aktuelt kgretgj?

Hvad skal man vaere opmaerksol
ved kgrsel med et langt traek vo
(specielt ved drejning
/opbremsning)?

Hvor skal man placere stykgods
en aktuel flyver pa
standplads/terminal?

Foretage sikkerhedsmaessige korrekt last- og losning
af stykgods og Igs bagage i fly ved hjeelp af

relevant udstyr og i overensstemmelse med de regler
og principper som geelder for sikring og
afbalancering af fly, herunder korrekt surring og
stuvning af lasten i flyet.

Deltageren kan:

Foretage lastning og losning af stykgods og lgs
bagage i fly efter loadmasters anvisning, sdledes at
lasten er forsvarligt surret, stuvet og afbalanceret.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx : bagagehdndtering.

Hvilke grundjprincipper er der for /as
ar bagage, post og fragt? (her taen!
pé raekkefolgen)

Hvad skal man vaere opmasrksom p
lastning af containerfly?
Hvorndr/hvorfor skal lasten sikres?
Hvordan sikrer man AVI/HEA korrek




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvordan fungerer balancen p4 et fly

Deltagerne er bekendt
med markeringer for farligt gods.

Deltageren kan:

Genkende afmaerkning pa farligt gods, og kan
foretage relevante dispositioner vedr. godsets
placering og opbevaring.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx : bagagehdndtering.

ADR-bevis + ekstra fly information.

Har handteret speciel last.

Hvilke farer er der forbundet med
héndtering af farligt gods p& fly?
Kan man laste alt farligt gods pé et |
Hvilke regler er der forbundet med
afvigelser pd en farligt gods- forsenc

Anvende ergonomisk hensigtsmaessige
arbejdsstillinger ved transport, lastning og losning af
stykgods og bagage under hensyn til lufthavnens
sikkerhedsregler og de specielle arbejdsmiljgforhold,
som ggr sig geeldende pd omradet.

Deltageren kan:

I forskellige arbejdssituationer vurdere, hvilke
ergonomiske hensyn der skal tages ved en given
fysisk belastning, og er bekendt med de szerlige
regler som geelder pd omradet.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx : cateringsopgaver, bagagehdndtering,
fragth&ndtering

Kendskab til kroppens opbygning og
begraensninger, Arbejdstilsynets regler og krav.

Hvordan opnér du de bedste
arbejdsbetingelser i et lastrum?
Hvilke former for hjaelpemidler finde
for dine aktuelle omrdder, og
hvordan/hvornér skal de bruges?

Mangvrere relevant udstyr med og uden tilkoblede
vogne og andet udstyr i bagage- og godsterminal,
ved flyside og pa lufthavnens gvrige omréder pa en
sikkerhedsmaessig forsvarlig

made, samt kende og forst& forholdsregler for
mangvrering under glat fgre og under szerlige
vejrforhold.

Deltageren kan:

Faerdes sikkert overalt i lufthavnen med de til
arbejdet knyttede relevante kgretgjer og udstyr, og
kender forholdsreglerne for mangvrering ved glat
fgre og ved szerlige vejrforhold.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhandtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvilke regler er der for kgrsel m
relevant udstyr i dit omrdde?(hy
ma man kgre og hvor meget ma
man kgre med?)

Hvilke overraskelser kan der vee
pa forpladsen i forbindelse med
kgrsel?

Foretage til- og frakobling af relevant udstyr i
forbindelse med last og losning i bagage- og
godsterminal og ved flyside, samt foretage til- og
frakobling af relevant udstyr til oplader.

Deltageren kan:

Til- og frakoble fx transportbdnd samt andet udstyr
ved fly og terminal, og sikre driftssikkerhed ved
opladning af batteridrevent udstyr.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx : cateringsopgaver, bagagehdndtering,
fragth&ndtering eller marktjeneste.

Betjent el- kgretgjer og ladestation.

Hvilke generelle regler er geelde
for tilkgrsel til flyside?

Hvorfor er det vigtigt at et kgref
er opladet?

Foretage dagligt eftersyn af relevant udstyr og

Deltageren kan:

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med

Hvorfor er forebyggende




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

afggre, hvorvidt funktionsfejl kraever
veerkstedsassistance, samt foretage korrekt
fejimelding.

Ud fra sit kendskab til udstyret tage stilling til om
der ved funktionsfejl bar tilkaldes
vaerkstedsassistance, og kan i s8 fald forklare
veerkstedet, hvori fejlen bestar.

fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhdndtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

vedligehold vigtigt?

Hvorfor er eftersyn af udstyr vigtigt:
Hvori bestar et startcheckf p8 aktue
udstyr?

Hvorfor er det vigtigt af fejlmelde, o
hvordan gores dette?

Nummer: 45243

Titel: Lastning og losning af enhedslaster i fly
Kort titel: Enhedslast-fly

Varighed: 3,0 dage.

Godkendelsesperiode: 01-01-2006 og fremefter

Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til rddighed.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, i samarbejde med den sikkerhedsansvarlige og efter skriftlig og mundtlig instruks, foretage
sikkerhedsmaessig korrekt lastning og losning af enhedslaster i fly ved hjaelp af relevant udstyr. Arbejdet omfatter lastning og losning i

overensstemmelse med de regler og principper, som geaelder for sikring og afbalancering af fly. Deltageren kan transportere enhedslaster til og fra
flyside, samt mangvrere, til- og frakoble relevant udstyr under overholdelse af faerdselslovens og lufthavnens sikkerheds- og arbejdsmiljgregler. Under
udfgrelsen af arbejdet kan deltageren anvende ergonomisk hensigtsmaessige arbejdsstillinger. Deltageren kan desuden foretage dagligt eftersyn af det

anvendte udstyr.

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB

Inden for jobomradet arbejdes der blandt andet med handtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klarggring og bugsering af
fly. Endvidere arbejdes der inden for jobomrddet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og
udstyr samt brandberedskab og overvdgning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Selvstaendigt, i samarbejde med den
sikkerhedsansvarlige og efter skriftlig og mundtlig
instruks foretage sikkerhedsmaessig korrekt last- og
losning af enhedslaster i fly ved hjeelp af relevant
udstyr. Lastning og losning skal foregd i
overensstemmelse med de regler og principper, som
geelder for sikring og afbalancering af fly.

Deltageren kan:

Overfgre enheder fra terminal til lastrum og laste
disse korrekt mht. placering, sikring, samt foretage
check af enhedens lastbarhed.

Korrekt betjening af lastesystemer.
Sikkerhedsansvarlig = Lasteansvarlig
Loadmaster

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhandtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvilke regler er der for tilkorsel af
relevante enhedslaster?

Hvorndr skal relevant udstyr bruges
hvad skal du veere opmaerksom ved
brugen af dette?

HVvilke faremomenter er der forbund
ved operation af aktuelt udstyr?

Mangvrere relevant udstyr i bagage- og godsterminal,
ved flyside og pd lufthavnens gvrige omrdder pa en
sikkerhedsmaessig forsvarlig made, samt kende og
forstd forholdsregler for mangvrering under glat fore
og under szerlige vejrforhold.

Deltageren kan:

Faerdes sikkert overalt i lufthavnen med de til
arbejdet knyttede relevante kgretgjer og udstyr, og
kender forholdsreglerne for mangvrering ved glat
fgre og ved seerlige vejrforhold.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhandtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvilke sikkerheds- foranstaltninger ¢
for korsel med relevant udstyr i et ¢
omréde?

Hvad kan pévirke din karsel pd omr:
(nedsat sigtbarhed, sne, regn, tige)
Hvor skal man placere relevant udst
ved flyside efter gaeldende regler?

Anvende ergonomisk hensigtsmaessige
arbejdsstillinger ved transport, lastning og losning af
enhedslaster under hensyn til lufthavnens
sikkerhedsregler og de specielle arbejdsmiljgforhold,
som ggr sig geeldende pa omrédet.

Deltageren kan:

I forskellige arbejdssituationer vurdere, hvilke
ergonomiske hensyn der skal tages ved en given
fysisk belastning, og er bekendt arbejdstilsynets
krav og de seerlige regler som gaelder pd omradet.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhdndtering, catering eller lignende
arbejdsomrader inden for lager-transport

Har kendskab til kroppens opbygning og
begraensninger.

Hvilke risici for nedslidning ser du ve
arbejde som transportoperator, og
hvordan undgés disse?

Hvilke hjzelpemidler og vaernemidler
bruges pd omrédet?

Transportere enhedslaster til og fra flyside og
bagage- og godsterminal under hensyn til
Feerdselsloven og lufthavnens sikkerhedsregler som
geelder ved flyside og pd lufthavnens gvrige omrader.

Deltageren kan:

Héndtere transport af enhedslaster til og fra flyside,
og har kendskab til alle geeldende regler vedr.
karetgjets mangvrering og placering.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhandtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvilke regler er der for til- og frakaor:
relevant udstyr?

Hvilke farer ser du i forbindelse mea
og frakersel?

Foretage til- og frakgrsel af relevant udstyr til luge og
lastrum pa en sikkerhedsmaessig forsvarlig made.

Deltageren kan:

H&ndtere transport/placering/justering af
enhedslaster til og fra lastrum/luge, og har
kendskab til alle geeldende regler vedr. kgretgjets
placering og flyets m3de at reagere pd ved
operation.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhdndtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvilke farer er der i forbindelse
tilkgrsel til luge?

Hvilke risici er der i forbindelse mec
placering af udstyr taet p& lastrum/l

Modtage og afsende enhedslaster ved flyside ved

Deltageren kan:

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

hjeelp af relevant udstyr.

Héndtere transport/placering/justering af
enhedslaster ved flyside.

fx : cateringsopgaver, bagagehdndtering.

Hvilket samspil skal der vaere i
forbindelse med handtering af
enhedslaster?

Foretage til- og frakobling af relevant udstyr i
forbindelse med last og losning i bagage- og
godsterminal og ved flyside.

Deltageren kan:
Til- og frakoble fx loader samt andet udstyr ved fly
og terminal.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx : cateringsopgaver, bagagehdndtering,
fragthdndtering eller marktjeneste.

Hvilket samspil skal der vaere i
forbindelse med handtering af
enhedslaster?

Foretage dagligt eftersyn af relevant udstyr og
afggre, hvorvidt funktionsfejl kraever
veerkstedsassistance, samt foretage korrekt
fejimelding

Deltageren kan:

Ud fra sit kendskab til udstyret tage stilling til om
der ved funktionsfejl bgr tilkaldes
veerkstedsassistance, og kan i s& fald forklare
vaerkstedet, hvori fejlen bestar.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx : cateringsopgaver, bagagehdndtering,
fragthdndtering eller marktjeneste, og har betjent
flere typer udstyr.

Hvorfor er eftersyn af udstyr vigtigt:
Hvorfor er det vigtigt af fejimelde oc
hvordan gores dette?

Hvori bestér et startcheck p& aktue
udstyr?

Nummer: 45245

Titel: Transport, til - og frakobling af flytrapper
Kort titel: Flytrapper

Varighed: 3,0 dage.

Godkendelsesperiode: 01-01-2006 og fremefter

Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til rddighed.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan foretage mangvrering, til- og frakgrsel, fastggre og sikre flytrapper, pa en sikkerhedsmaessig og forsvarlig made i overensstemmelse
med de enkelte flytypers szerlige regler, samt feerdselsloven og lufthavnens sikkerheds- og arbejdsmiljgregler, herunder til og frakgrsel i samarbejde
med guidemand/vinkemand hvor dette kraeves. Deltageren kan desuden foretage dagligt eftersyn af det anvendte udstyr. I forbindelse med udfagrelsen
af arbejdsopgaverne kan deltageren anvende ergonomisk hensigtsmaessige arbejdsstillinger under hensyn til de specielle arbejdsmiljgforhold inden for

jobomrddet.




Uddannelsesmaélets begrundelse i FKB

Inden for jobomrédet arbejdes der blandt andet med handtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klarggring og bugsering af
fly. Endvidere arbejdes der inden for jobomrddet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og
udstyr samt brandberedskab og overvégning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.

Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Foretage til- og frakgrsel til fly af relevante flytrapper
p& en sikkerhedsmaessig og forsvarlig méde og i
overensstemmelse med de szerlige regler som gaelder
for de enkelte flytyper. Herunder foretage til-

og frakgrsel i samarbejde med
guidemand/vinkemand, ndr dette er pakraevet.

Deltageren kan:

Héndtere transport af flytrappe til og fra flyside, og
har kendskab til alle geeldende regler vedr.
kgretgjets mangvrering og placering.

Anvende og forstd tegngivningssignaler ved h&nd-
kommunikation.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhandtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvilke farer er der i forbindelse
med kgrsel med flytrappe?

Hvilken fare kan opst3 i forbindelse
placering af udstyr tzet pé8 fly?
Hvorndr er det npdvendigt at bruge
guidemand?

Hvilket samarbejde er der i forbinde
med guidemand?

Transportere og mangvrere med relevante flytrapper
til og fra flyside under hensyn til faerdselsloven og
lufthavnens sikkerhedsregler, som gaelder ved flyside
og pé lufthavnens gvrige omrader.

Deltageren kan:

Héndtere transport af manuelle / selvkgrende
flytrapper til og fra fly, og har kendskab til alle
geeldende regler vedr. kgretgjets mangvrering,
betjening og placering.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhandtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvor m& man kare med relevant ud:
pé Airside?

Hvilke faremomenter er der i forbinc
med korsel med relevant udstyr?

Fastggre og sikre relevante flytrapper ved fly efter
tilkgrsel, herunder hgjdejustering og fastggrelse af
statteben.

Deltageren kan:

Klarggre og korrekt placere / justere trappe fgr
ibrugtagelse til passagerer

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx: bagagehdndtering, fragthdndtering,
passagerhdndtering, catering eller andre specifikke
kgrselsopgaver i en lufthavn.

Hvordan skal man placere
flytrappen ved daoren?

Hvilke risici er der i forbindelse med

af flytrappe?

Hvor/hvordan skal den placeres p8

relevant fly?

Hvor stor afstand skal der vaere mel

passagerder og trappens platform?




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Anvende ergonomisk hensigtsmaessige
arbejdsstillinger under hensyn til lufthavnens
sikkerhedsregler og de specielle arbejdsmiljgforhold,
som ggr sig geeldende pd omradet.

Deltageren kan:

I forskellige arbejdssituationer vurdere, hvilke
ergonomiske hensyn der skal tages ved en given
fysisk belastning, og er bekendt de seerlige regler
som geelder pd omrddet.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx : cateringsopgaver, bagagehdndtering,
fragth&ndtering

Kendskab til kroppens opbygning og
begraensninger, Arbejdstilsynets regler og krav.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Huvilke risici for nedslidning ser du ve
arbejde som transportoperator, og
hvordan undgds disse?

Hvilke hjzelpemidler og vaernemidler
bruges pd omrddet?

Foretage til- og frakobling af autoflytrappe til oplader.

Deltageren kan:

Til- og frakoble fx flytrappe til oplader, og sikre
driftssikkerhed ved opladning af batteridrevent
udstyr.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx : cateringsopgaver, bagagehdndtering,
fragthdndtering eller marktjeneste.

Har betjent el- karetgjer og ladestation.

Hvordan kan man se, at

flytrappen er kiar til brug?
Hvilken type strom skal der bruges t
opladning af

flytrappe?

Foretage dagligt eftersyn af relevante flytrapper og
afggre, hvorvidt funktionsfejl kraever
veerkstedsassistance, samt foretage korrekt
fejimelding.

Deltageren kan:

Ud fra sit kendskab til udstyret tage stilling til om
der ved funktionsfejl bar tilkaldes
veerkstedsassistance, og kan i s& fald forklare
veerkstedet, hvori fejlen bestar.

Har arbejdet som transportarbejder i lufthavne med
fx : cateringsopgaver, bagagehdndtering,
fragth&ndtering eller marktjeneste.

Har betjent flere typer udstyr.

Hvorfor er eftersyn af udstyr vigtigt:
Hvorfor er det vigtigt at fejimelde oc
hvordan gores dette?

Hvori bestar et startcheck pd aktuell
udstyr?

Hvorfor skal trappen veere fri for FO
Sne m.m.?

Nummer: 45594

Titel: Lufthavnslogistik

Kort titel: Lufthavnslogistik
Varighed: 3,0 dage.
Godkendelsesperiode: 01-11-2006 og fremefter
Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Uddannelsen kan kun afholdes i virksomheder, som vederlagsfrit stiller udstyr til rddighed.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse orientere sig i forhold til den geografiske placering af logistikfunktioner, herunder virksomheder og
myndigheder, i lufthavnen. Deltageren har kendskab til funktioner og anvendelse af udstyr og kgretgjer, der benyttes i lufthavnen, samt betydningen af
at feerdes efter gaeldende nationale og internationale bestemmelser for safety og security i lufthavnen, herunder faerdselsloven og lufthavnens szerlige

sikkerhedsregler. Deltageren kan ligeledes anvende de grundlaeggende procedurer vedrgrende afrapportering i forbindelse med skader og

uregelmaessigheder til relevante myndigheder og samarbejdspartnere. Endelig kan deltageren, pd baggrund af erhvervet viden om betydningen af at
planlaegning og koordinering mellem forskellige aktgrer i en lufthavn sker ud fra et helhedssyn, indgd i det daglige samarbejde ud fra en forstelse for
betydningen af egen arbejdsfunktion i forhold til den samlede logistik i lufthavnen.




Uddannelsesmalets begrundelse i FKB

Inden for jobomrédet arbejdes der blandt andet med handtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klarggring og bugsering af
fly. Endvidere arbejdes der inden for jobomrddet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og
udstyr samt brandberedskab og overvégning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmal omskrevet til reelle
kompetencer

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse
orientere sig i forhold til den geografiske placering
af logistikfunktioner, herunder virksomheder og
myndigheder, i lufthavnen.

Deltager kan:

Orientere sig i lufthavnen i forhold til de
arbejdsopgaver der skal udfgres.

Har kendskab til de relevante virksomheder og
myndigheder der er ngdvendig i jobfunktionen.

Se sin egen rolle i lufthavnens samlede logistik
sdledes, at der findes en helhedsforstéelse for den
samlede logistikkaede.

Har arbejdet i lufthavnen pd bé&de Landside og
Airside.

Deltageren har kendskab til funktioner og
anvendelse af udstyr og kgretgjer, der benyttes i
lufthavnen, samt betydningen af at feerdes efter
geeldende nationale og internationale bestemmelser
for safety og security i lufthavnen, herunder
faerdselsloven og lufthavnens szerlige
sikkerhedsregler.

Deltageren er:

Bekendt med de aktgrer og funktioner der er
placeret i lufthavnen og som har indflydelse p& de
arbejdsopgaver omkring sin funktion samt de
funktioner der samarbejdes med.

Bekendt med de regler hvor man ma og kan faerdes
i lufthavnen i forbindelse med sine opgaver.

Hvilken uddannelse har du féet da «

Grunduddannelse lufthavn. startede i dit nuvaerende job?

Deltageren kan ligeledes anvende de
grundlaeggende procedurer vedrgrende
afrapportering i forbindelse med skader og
uregelmaessigheder til relevante myndigheder og
samarbejdspartnere.

Deltageren kan;

Afrapportere uheld, skader og uregelmaessigheder
til relevante funktioner.

Grunduddannelse lufthavn.




Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmal omskrevet til reelle
kompetencer

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Endelig kan deltageren, pd baggrund af erhvervet
viden om betydningen af at planlaegning og
koordinering mellem forskellige aktgrer i en lufthavn
sker ud fra et helhedssyn, indgd i det daglige
samarbejde ud fra en forstdelse for betydningen af
egen arbejdsfunktion i forhold til den samlede logistik
i lufthavnen.

Deltageren kan:

Indgd i det daglige samarbejder og har forstdelse for
betydningen af egen arbejdsfunktion i forhold til den
samlede logistik i lufthavnen.

Hvordan indgér du i
lufthavnslogistikken?

Har arbejdet i lufthavnen pd bade Landside og

Airside. Kender du til andre virksomheder i

lufthavnen, der har indflydelse p&
lufthavnslogistikken og dit eget
jobomrade.?

Nummer: 45598

Titel:

Kort titel: Bagagehdandt
Varighed: 5,0 dage.
Godkendelsesperiode:

Status (EUU): GOD

Status (UVM): GOD

Bagagehdndtering og kvalitet

01-11-2006 og fremefter

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, indgé i styrings- og arbejdsprocessen vedrgrende bagage i bagagehdndteringen i en lufthavn. Arbejdet
udfgres i samarbejde med relevante personalegrupper og afdelinger vedrgrende; modtagelse, registrering, maerkning, sortering og sikkerhedscheck af
stykgods og bagage, i overensstemmelse med de regler og procedurer der er geeldende pa omradet. Deltageren kan udfgre arbejdet ud fra erhvervet
kendskab til logistikopgaverne i bagagehandteringen, luftfartens infrastruktur vedrgrende ruter, standarder vedrgrende bagagens indhold, stgrrelse og
vaegt, destinationer og flyselskaber, samt kendskab til de myndigheder der udsteder regler pd omrddet. Arbejdet omfatter desuden udfarelse af
specielle opgaver efter internationale og nationale regler i forbindelse med bagagehdndtering, bagagesggning, high risk fly, eftersendelse af bagage og




hittegods. Deltageren kan i forbindelse med bagagehéndteringen, anvende hensigtsmaessigt udstyr, herunder edb-systemer og ergonomiske
hjeelpemidler, samt anvende relevante flyselskabers standarder i forhold til kvalitetssikring og kvalitetsstyring.

Uddannelsesmalets begrundelse i FKB

Inden for jobomrédet arbejdes der blandt andet med handtering af bagage, post og cargo, lastning og losning af fly, samt klarggring og bugsering af
fly. Endvidere arbejdes der inden for jobomrddet med transportopgaver i lufthavnen, vedligeholdelse af lufthavnens bygninger, arealer, maskiner og
udstyr samt brandberedskab og overvégning af lufthavnens logistik i forhold til safety/security.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse, indgé
i styrings- og arbejdsprocessen vedrgrende bagage i
bagagehdndteringen i en lufthavn.

Deltageren kan:

Indgd i de forskellige funktioner af bagageproduktet
produktion samt forstdr de forskellige processer i
forhold de produkter der udbydes til de forskellige
kunder.

Hvilke produkter kender du til ifbm
bagagesorteringen?

Hvordan sorteres bagagen?

Forklar bagagens vej fra check inn ti

flyside?
Ved andet arbejde med passagerer eller yside

b duktet.
agageprodukte Forklar hvor du ser faresignaler ifbn

bagagehdndteringen?

Hvilke grundprincipper er der for
hé&ndtering af bagage?

Arbejdet udfgres i samarbejde med relevante
personalegrupper og afdelinger vedrgrende;
modtagelse, registrering, maerkning, sortering og
sikkerhedscheck af stykgods og bagage, i
overensstemmelse med de regler og procedurer der
er geeldende p& omrddet.

Deltageren kan:

Laese og hé&ndtere bagage efter gaeldende regler og
agere pa afvigelser, sd kvaliteten efterleves.

Hvordan skal bagagen veaere maerke

Hvordan sikre man bagage og pass:
fegles ad?

Ved andet arbejde med passagerer eller

bagageproduktet. Hvilke typer af speciel bagage finde

der og hvad skal du vaere opmaerks
pé& omkring hdndtering af disse?

Hvordan skal bagagen normalt
sorteres?




Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Malbeskrivelse fra uddannelsesplan som
indgdr i merituddannelsen

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Deltageren kan udfgre arbejdet ud fra erhvervet
kendskab til logistikopgaverne i
bagagehdndteringen, luftfartens infrastruktur
vedrgrende ruter, standarder vedrgrende bagagens
indhold, stgrrelse og vaegt, destinationer og
flyselskaber, samt kendskab til de myndigheder der
udsteder regler p& omradet

Deltageren kan:

Efterleve produktionen arbejdsopgaver ifbm
bagagens vej gennem systemet, og have fokus pd
afvigelser og speciel produkter indenfor omradet
(flyselskaber, bagagetyper, destinationergeren).

Ved andet arbejde med passagerer eller
bagageproduktet.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Hvilke krav bliver der stillet til baga
indhold, stgrrelse, vaegt og type?

Til hvilke destinationer er der ekstrz
fokus pd bagageproduktet?

Hvorndr kan man sende bagagen al
af sted uden passager?

Hvilken type bagage kan lastes i en
container?

Hvilken type bagage kan ikke lastes
et ankomstband?

Arbejdet omfatter desuden udfgrelse af specielle
opgaver efter internationale og nationale regler i
forbindelse med bagagehdndtering, bagagesggning,
high risk fly, eftersendelse af bagage og hittegods.

Deltageren kan:

Ved afvigelser(manglende passagerer / bagage
taggen) agere ud fra udstukne regler.her iblandt
internationale og nationale regler.

Ved andet arbejde med passagerer eller
bagageproduktet.

Hvem udstikker de generelle krav ti
hvordan bagagen skal hdndteres?

Hvordan fungere en bagagesggning
fly?

Hvad er vejebagage?

Hvad er et highhisk fly og hvordan
hé&ndteres bagage der skal lastes ps

dette fly?

Malbeskrivelse fra uddannelsesmalet

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne veere
opndet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring




Deltageren kan i forbindelse med
bagagehdndteringen, anvende hensigtsmaessigt
udstyr, herunder edb-systemer og ergonomiske
hjeelpemidler, samt anvende relevante flyselskabers
standarder i forhold til kvalitetssikring og
kvalitetsstyring.

Deltageren kan:

Anvende relevant udstyr til hdndtering af bagage

indenfor den ergonomiske del og bruge relevante
systemer til check af bagage og passagerer fglges
ad.

Ligeledes agere ud fra de givne kvalitets
instruktioner der er givet fra flyselskabet.

Ved andet arbejde med passagerer eller
bagageproduktet.

Hvilke udstyr/hjeelpemidler bruges
ifbom h&ndtering af bagageprodukte
sorteringsomradet/fly siden?

Hvordan sikre du den bedste
ergonomiske stilling ved h&ndtering
bagage i dit aktuelle omréde?

Hvordan/hvilke it systemer bruges i
bagagekvaliteten/ sorteringen?

Hvordan udskiller de forskellige
flyselskaber standarder sig med der
bagageprodukter/kvalitet?

Hvordan fungere kvalitetsstyringen
omkring bagageproduktet?










Afklaringsmateriale for post

Materialet neden for vedrgrer den faelles kompetencebeskrivelser (FKB) 2793.
Farst beskrivelsen af jobomrddet fra den pdgeeldende FKB dernaest en liste over de tilknyttede mal efterfulgt af uddannelsesmalene med
de supplerende beskrivelser.

Bemeerk at afklaringsmaterialet udelukkende vedrgrer de uddannelsesmal som TUR er udviklingsansvarlig for (de uddannelsesmal som er
maerket “AK” i listen neden for).

Der er ikke udarbejdet afklaringsmateriale for uddannelsesmal som vedrgrer uddannelser der er kgrekortgivende og uddannelser af
kgreteknisk art.

Bemazerk ligeledes at listen over tilknyttede uddannelsesmaél er udskrevet i august 2008 — faggrupperne afsluttede deres arbejde med
afklaringsmaterialet i juni 2008, derfor er uddannelsesmal tilknyttet FKB' erne efter juni 2008 ikke med i dette materiale.

Nummer: 2793

Titel: Post

Kort titel: Post

Status: GOD
Godkendelsesperiode: 01-12-2007 og fremefter

Beskrivelse af jobomradet

Definition af jobomradet

Inden for det postale jobomrade handteres postale produkter fra én destination til en anden. Postale produkter er her defineret som bade adresserede og adresselgse
forsendelser. Postale produkter er typisk breve, men kan ogsa vere pakker, aviser, letgods og adresselgse forsendelser som fx reklamer. De postale produkter og
ydelser omfatter primzrt: Indsamling, sortering, transport og distribution. Endvidere omfatter jobomradet relaterede serviceydelser som fx intern postbehandling i
stgrre virksomheder.

Inden for postbranchen er der i alt registreret cirka 2000 postvirksomheder hvoraf 15 % er aktie- eller anpartsselskaber. Dertil skal leegges et ukendt antal
virksomheder, som distribuerer adresselgse forsendelser.

Den postale branche er kendetegnet ved, at der pa det danske marked findes én stor virksomhed - Post Danmark — som i begrenset omfang er beskyttet af
monopollovgivning pa brev-omradet (indtil 2009).

Pa pakke-omradet, og inden for de adresselgse forsendelser, er markedet frit og der er mange aktgrer af varierende stgrrelse pa denne del af markedet.
Antallet af medarbejdere i branchen udggr i stgrrelsesordenen 35.000 til 40.000 medarbejdere.




Markedet/branchen — og dermed ogsa jobomradet — er for tiden i hastig udvikling, en udvikling der dels skyldes den ggede liberalisering og udvidelse af markedet
(ogsa internationalt) og dels den teknologiske udvikling.

Udyviklingen har blandt andet medfert, at der er kommet nye aktgrer pd markedet,nye produkter og nye ydelser pa markedet. Dertil er der generelt stigende krav om
effektivitet og Ignsomhed.

Arbejdsfunktionerne er knyttet til indsamling, sortering, transport og distribution af de postale produkter.
Arbejdsfunktionerne udfgres blandt andet ved hjelp af; teknologi og udstyr, transportmidler; varebiler, personbiler, motorcykler, scootere, cykler mv.:

AKktuelt tilkoblede mal pr. august 2008.

Niveau kan angives ved enkeltfag.

Nummer, niveau og titel EUU Varighed Tilknyttet i perioden
i dage

40137 Fagunderstgttende dansk som andetsprog for F/I AP 10,0  01-12-2007 og fremefter
40162 Kgreteknik for to/tre-hjulede kgretgjer AK 2,0  31-12-2007 og fremefter
40208 Kvalitet i offentlige serviceydelser AD 3,0  07-04-2008 og fremefter
40391 Arbejdsmiljg inden for faglerte og ufaglerte job AD 2,0  01-09-2008 og fremefter
40392 Ergonomi inden for faglerte og ufaglerte job AD 2,0  01-09-2008 og fremefter
42713 Arbejdsmiljg inden for faglerte og ufaglerte job AP 2,1 01-12-2007 til 30-09-2008
42724 Faglig leesning og skrivning AP 5,0  01-12-2007 og fremefter
42729 Ergonomi i.f.t. ufaglerte og faglerte job AP 2,1 01-12-2007 til 30-09-2008
42730 Introduktion til farstehjelp pa jobbet AP 0,4  01-12-2007 og fremefter
43343 Praktik for F/I AP 48,0 01-12-2007 og fremefter
43799 IT i Distributionen AK 5,0  01-12-2007 til 31-12-2008
44371 Jobrelateret brug af styresystemer pa pc AD 2,0 01-12-2007 og fremefter
44389 Effektiv internetsggning pa jobbet AD 2,0 01-12-2007 og fremefter
45113 Postal omdeling og logistik AK 4,0 01-12-2007 til 31-12-2008
45116 Teknologisk forandring og postal logistik AK 4,0  01-12-2007 til 31-12-2008
45126 Kgreteknik, miljg og arbejdsfunktioner AK 3,0  01-12-2007 og fremefter
45364 Etablering af selvstyrende grupper AA 2,0 01-12-2007 og fremefter
45365 Teambuilding for selvstyrende grupper AA 2,0 01-12-2007 og fremefter
45366 Kommunikation i teams AA 3,0  01-12-2007 og fremefter
45367 Uddannelsesplanlegning for medarbejdere AA 4,0  01-12-2007 og fremefter
45368 Verdibaserede arbejdspladser AA 2,0 01-12-2007 og fremefter
45369 Videndeling og lering for medarbejdere AA 3,0 01-12-2007 og fremefter

45370 Kvalitetsbevidsthed ved industriel produktion AA 3,0 01-12-2007 og fremefter




Nummer, niveau og titel EUU Varighed Tilknyttet i perioden

i dage
45482 Post-Maskinoperatgr AK 3,0  01-12-2007 til 31-12-2008
45483 Handterminaler og scannere AK 2,0 01-12-2007 til 31-12-2008
45484 Postcenter og Logistik AK 5,0 01-12-2007 til 31-12-2008
45572 Dansk som andetsprog for F/I, basis AP 40,0  01-12-2007 og fremefter
45573 Dansk som andetsprog for F/I, alment niveau AP 40,0  01-12-2007 og fremefter
45574 Dansk som andetsprog for F/I, udvidet niveau AP 40,0  01-12-2007 og fremefter

Nummer: 40162

Titel: Kgreteknik for to/tre hjulede kgretgjer
Kort titel: KT to/tre hjulede

Varighed: 2,0 dage

Status (EUU): Godkendt
Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmalets begrundelse i Feelles Kompetencebeskrivelse
Arbejdsopgaverne udfgres blandt andet ved hjzelp af forskellige former for teknologi og udstyr. Arbejdsopgaverne inden for postbranchen omfatter
isaer: 2) Transport i biler, varebiler, lastbiler, motorcykler, scootere, cykler mv.

Medarbejderen kan udfere sikker produkthdndtering, herunder foretage korrekt handtering af produkter, korrekt laesning af transporthjaelpemidler
(lastbiler, biler, scootere, cykler mv.).

Handlingsorienteret mélformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan som fgrer af 2-/3-hjulet motorkgretgj, efter gennemfgrt uddannelse pé et kareteknisk anleeg godkendt af faerdselsstyrelsen, gennem
teori om betydningen af korrekt sikkerhedsudstyr, kgretgjets anatomi, mental kgrsel, kgrselsdynamik, mekaniske/fysiske muligheder og begraensninger
samt kgrestilling, vej-, vejr- og trafikforhold, reagere hensigtsmaessigt i vanskelige og pludseligt opstdede situationer under hensyn til egen og andres
sikkerhed, herunder anvende korrekt balance-, sving-, styre-, bremse-, undvige-, afvaergeteknik, samt yderligere risikofaktorer og hvorledes ulykker
kan undgas.

Meritvurdering for delmalet foretaget efter nedenstdende model:

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Uddannelsesmal omskrevet til reelle P& hvilken méde kan kompetencerne vaere

Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmal kompetencer opndet




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmal

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Mélet for kurset er opfyldt, ndr deltageren kan
anvende:

. Karselsdynamik.
. Balance-, sving-, styre-, bremse- og
undvigeteknikker.

Deltageren kan dokumentere opndelse af godkendt
certifikat, som giver ret til at fare et 2-/3-hjulet
karetgj i trafikken, fx kgrekort A.

Rutineniveau

Ved rutinemaessig kersel p& 2/3-hjulede koretgjer i
forbindelse med job eller fritid.

Vejledende spgrgsmal:

Hvor leenge har du haft karekort til
knallert eller motorcykel?

Mélet for kurset er opfyldt, ndr deltageren kan
vurdere:

«  Vej-, Vejr- og trafikforhold
. Mental kgrsel og hvorledes ulykker og
skader undgas.

Deltageren kan dokumentere opndelse af godkendt
certifikat, som giver ret til at fgre et 2-/3-hjulet
karetgj i trafikken, fx kgrekort A.

Rutineniveau

Ved rutinemaessig kersel p& 2/3-hjulede kgretgjer i
forbindelse med job eller fritid.

Vejledende spgrgsmal:

Hvor leenge har du reelt kort pa fx
knallert eller motorcykel, og derme
opnéet erfaring i trafikken?

Nummer: 43799

Titel: IT i Distribution
Kort titel: IT i DIS
Varighed: 5,0 dage
Status (EUU): Godkendt
Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmalets begrundelse i Feelles Kompetencebeskrivelse

Medarbejderen har forstdelse for de skonomiske sammenhaenge i en virksomhed, herunder hvorledes den enkelte produktionsopgave pavirker den

samlede gkonomi i virksomheden. Den enkelte medarbejder bliver bevidst om de gkonomiske konsekvenser af sine handlinger i den samlede

logistikkaede.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan anvende de IT-systemer der typisk anvendes til registreringer af tid og maengder inden for distribution i postbranchen. Deltageren kan
anvende de regler og beregningsmodeller der ligger til grund for normalt anvendte nggletal inden for eget arbejdsomrade, og kan p& den baggrund
indgd i samarbejdet om arbejdets tilretteleeggelse, herunder foretage korrekte tilbagemeldinger ved fejlregistreringer og analysere data vedrgrende

produktivitet og registreret arbejdstid.




Mdélbeskrivelse fra uddannelsesmal

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Mélet for kurset er opfyldt, ndr deltageren kan:

Anvende postale IT-systemer i distributionen til
registreringer og korrektioner samt foretage
korrekte tilbagemeldinger ved fejlregistreringer.

Deltageren skal kunne anvende IT-systemerne: TID,
PIA, DPO, DWH; UPD og OSS.

Deltageren skal
o Kende sammenhangene mellem
systemerne,
o  Kunne forholde sig til og forstd
registreringerne,
o  Kunne foretage korrekte tilbagemeldinger
ved fejlregistreringer.

Avanceret niveau

Gennem dokumenteret deltagelse p& andre
relevante uddannelser.

Ved sidemandsoplaering i relevante funktioner i
virksomheden.

Ved firmainstruktion/interne kurser eller
medarbejdermgder.

Drifts- eller planlaegningskoordinator

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Vejledende spgrgsmal:

Hvilke IT-systemer anvendes i
Distribution ?

Hvorfor er det vigtigt at korrigere i
systemerne ved fejlregistrering?

Mélet for kurset er opfyldt, ndr deltageren kan:

Anvende de regler og beregnings-modeller, der
ligger til grund for normalt anvendte ng@gletal inden
for eget arbejdsomrdde samt analysere og vurdere
registrerede data med henblik pd, at indgd i
samarbejdet om arbejdets tilrettelaeggelse.

Deltageren skal kunne anvende IT-systemerne;
arbejdstidsregler, budget og nggletal.

Deltageren skal kunne vurdere og analysere

registrerede data, for at kunne indgd i samarbejdet
om arbejdets tilrettelaeggelse og driftsoptimeringer.

Avanceret niveau

Gennem dokumenteret deltagelse p& andre
relevante uddannelser.

Ved sidemandsoplzaering i relevante funktioner i
virksomheden.

Ved firmainstruktion/interne kurser eller
medarbejdermgder.

Drifts- eller planlsegningskoordinator

Vejledende spgrgsmal:

Hvordan er sammenhaengen imelle
71D og timeregistreringerne?

Hvordan beregnes arbejdstiden for
medarbejdere under D96 ?

Rvilke forhold har indflydelse p&
tilrettelaeggelsen af arbejdet i et
distributions-team?

Nummer: 45113

Titel: Postal omdeling og logistik
Kort titel: Postomdeling

Varighed: 4,0 dage

Status (EUU): Godkendt

Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmalets begrundelse i Feelles Kompetencebeskrivelse

Den enkelte operative medarbejder behersker typisk flere af de opgaver, som kendetegner de forskellige produktionsafsnit — herunder beherskelse af
de til omradet hgrende beskrivelser af de forskellige produktionsprocedurer.




For at kunne Igse arbejdsopgaverne uanset hvor komplekse de er, kraeves et solidt kendskab til de meget komplekse postale logistikkaeder, samt evnen
til at indgd i teamstrukturer.

Handlingsorienteret mélformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan efter gennemfart uddannelse, pd baggrund af opndet viden om opbygningen af postale logistiksystemer, teknologiske forandringer
inden for branchen, samt lovgrundlaget for postvirksomhed, indgd aktivt i samarbejdet om at foretage rute- og bemandingsplanleegning. Arbejdet
omfatter ogsd udveelgelse og anvendelse af metoder til Igsning af de distributionsproblemer som opstar i det daglige arbejde, herunder aendringer i
omdelingsmgnstre, mangelfuld sat post og ruteskift. Endelig kan deltageren foretage korrekte tilbagemeldinger ved fejl, mangler og sendringer i
adressatoplysninger.

Meritvurdering for delmélet foretaget efter nedenstdende model.




Malbeskrivelse fra uddannelsesmdl som
indgdr i merituddannelsen

Uddannelsesmal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Mélet for kurset er opfyldt, ndr deltageren kan:

1. Indgd aktivt i samarbejdet om rute- og
bemandingsplan-laegning.

2. Udveelge og anvende metoder til Igsning af
distributions-problemer.

3. Foretage korrekte tilbage-meldinger ved
fejl, mangler og aendringer i adressat-
oplysninger.

Deltageren kan i praksis tilrettelaegge arbejdets
udfgrelse, s distributionen kan foretages i teamet
pd en hensigtsmaessig made, der tilgodeser
forskelligheder blandt teamets medlemmer.
Deltageren kan anvende systemtekniske
hjeelpemidler, fx GIS/TOR og VAP béde ved
tilrettelaeggelse og ved opfglgning.

Rutineniveau

Gennem dokumenteret deltagelse p& andre
relevante uddannelser.

Ved sidemandsoplzaering i relevante funktioner i
virksomheden.

Ved firmainstruktion/interne kurser eller
medarbejdermgder.

Drifts- eller planlaegningskoordinator

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Vejledende spgrgsmal:

Hvilket kendskab har du til teamets
arbejdsmaessige ressourcer?

Har du anvendt GIS/TOR og VAP i
tidligere sammenhaenge?

Hvordan vil du foretage tilbagemelc
pé fx fejlsortering?

Mélet for kurset er opfyldt, ndr deltageren kan:

1. Anvende din viden om postale

Deltageren har kendskab til den samlede
logistikstruktur for virksomheden, og kan anvende
denne viden som grundlag for en tilrettelseggelse af

Gennem dokumenteret deltagelse p& andre
relevante uddannelser.

Vejledende spgrgsmal:

Kend'skab til Postloven?

logistiksystemer. arbejdsdagen baseret pd eksisterende rammer og Ved sidemandsoplzering i relevante funktioner i
2. Anvende din viden om lov-grundlaget for lovgivning for udfgrelsen. virksomheden. Har du tidligere deltaget i arbejde r
postvirksomhed. teamets budget?
Rutineniveau Ved firmainstruktion/interne kurser eller
medarbejdermgder. Hvordan er virksomhedens samlede
logistikstruktur?
Drifts- eller planlaegningskoordinator
Nummer: 45116
Titel: Teknologisk forandring og logistik
Kort titel: TFPL
Varighed: 4,0 dage
Status (EUU): Godkendt
Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmalets begrundelse i Feelles Kompetencebeskrivelse

Produktions- og transportmateriel gennemgar en stadig teknologisk udvikling.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne




Deltageren far kendskab til opbygningen og udviklingen af det postale logistiksystem, til de lovbundne krav vedr. service- og kvalitetsmal og far en
bedre forstdelse af eget ansvar og handlemuligheder. Deltageren kan medvirke til at udarbejde konkrete Igsningsforslag til forbedringer i den postale

virksomhed.

Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse indgd i samarbejdet om lgsningen af postale logistikproblemer, herunder ophobninger, fejlsorteringer og
leveringsfrister. Arbejdet omfatter ogsa — ud fra egne arbejdsfunktioner, men i helhedsperspektiv - identificering af logistikproblemer og udarbejdelsen
af konkrete Igsningsforslag til forbedringer. Endelig kan deltageren anvende sin viden om egen placering, ansvar og handlemuligheder i det samlede

logistiksystem.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmdl som
indgdr i merituddannelsen

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opndet

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Mélet for kurset er opfyldt, ndr deltageren kan:

1. Genkende lovbundne krav til service- og
kvalitetsmal
2. Basere konkrete forbedringsforslag herpd.

Deltageren kan se og gennemskue de rammer og
vilk3r, som lovgivningen udstikker for arbejdets
tilrettelaeggelse og produktionens gennemfgrelse,
og derved sikre at opstillede aendringsforslag er i
overensstemmelse hermed.

Rutineniveau

Gennem dokumenteret deltagelse p& andre
relevante uddannelser.

Ved sidemandsoplaering i relevante funktioner i
virksomheden.

Ved firmainstruktion/interne kurser eller
medarbejdermgder.

Drifts- eller planlaegningskoordinator

Vejledende spgrgsmal:
Kendskab til Postloven?

Rvilke service- og kvalitetsmé/ er
gaeldende for din virksomhed?

Hvordan kan du meavirke til at fort
service- og kvalitetsmélene?

Mélet for kurset er opfyldt, ndr deltageren kan:

1. Samarbejde om Igsning af

logistikproblemer.

2. Identificere logistikproblemer.

3. Udarbejde konkrete Igsningsforslag.

4. Anvende din viden om din egen placering
og handlemuligheder i det samlede
logistiksystem.

Deltageren kan p& baggrund af generel forstdelse
for virksomhedens logistiske struktur opstille egnede
forbedringsforslag og medvirke til gennemfgrelse
med henblik pd at optimere processer i
virksomhedens. Deltageren har fokus pa egen rolle
og muligheder for at pavirke virksomhedens
processer.

Rutineniveau

Gennem dokumenteret deltagelse p& andre
relevante uddannelser.

Ved sidemandsoplaering i relevante funktioner i
virksomheden.

Ved firmainstruktion/interne kurser eller
medarbejdermgder.

Drifts- eller planlaegningskoordinator

Vejledende spgrgsmal:

Hvordan er virksomhedens samlede
logistiske struktur?

Hvilken rolle spiller den enkelte
medarbejder i forandringsprocesser

Hvordan kan man opgare potentiale
forbedringsforslag?

Nummer: 45126
Titel: Kgreteknik, miljg og arbejdsfunktioner
Kort titel: Kgretek/miljg




Varighed: 3,0 dage
Status (EUU): Godkendt
Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmalets begrundelse i Feelles Kompetencebeskrivelse

Arbejdsopgaverne udfgres blandt andet ved hjeelp af forskellige former for teknologi og udstyr. Arbejdsopgaverne inden for postbranchen omfatter
isaer: 2) Transport i biler, varebiler, lastbiler, motorcykler, scootere, cykler mv.

Medarbejderen kan udfare sikker produkthdndtering, herunder foretage korrekt handtering af produkter, korrekt laesning af transporthjaelpemidler

(lastbiler, biler, scootere, cykler mv.).

Medarbejderen kan anvende sit kendskab til geeldende arbejdstidsregler inden for vejtransportomradet, rettigheder og pligter i forhold til certificat- og
uddannelseskrav, lovgrundlag og regler, energi- og miljgrigtig karsel.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan, efter gennemfgrt uddannelse pa et kgreteknisk anlaeg godkendt af Faerdselsstyrelsen, gennem teori om kgrselsdynamik og

mekaniske/fysiske muligheder og begraensninger samt vej-, vejr- og trafikforhold, reagere hensigtsmaessigt i vanskelige og pludseligt opstdede
situationer og anvende korrekt styre-, bremse-, undvige- og afvaergeteknik.
Endvidere kan deltageren, under hensyntagen til forhold af sundhedsmaessig betydning, udfgre de daglige arbejdsfunktioner ergonomisk korrekt,
sdledes at skader pa grund af forkert belastning af ryg, led og muskulatur kan undgds/nedbringes.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmdl som
indgdr i merituddannelsen

Uddannelsesmal omskrevet til reelle
kompetencer

P& hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Malet for kurset er opfyldt, ndr deltageren kan
anvende:

1. Styre, bremse og undvigeteknikker

Deltageren kan agere hensigtsmaessigt i trafikken i
vanskelige og uforudsete situationer, som kraever
anvendelse af korrekt kareteknik.

Rutineniveau

Deltageren kan dokumentere deltagelse pd
anerkendt kgreteknisk uddannelse.

Deltagelse i kurser eller anden uddannelse med
lignende indhold.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Vejledende spgrgsmal:

I hvilke situationer anvendes teknik
til at unavige i trafikken og hvordar
udfores det?

Hvordan kan man forudse situation
trafikken som kraever aendret adfee

Mélet for kurset er opfyldt, ndr deltageren kan
vurdere:

Deltageren kan vurdere og forudse trafikale forhold
af betydning for kgrslens gennemfgrelse og tage
korrekte forholdsregler herfor.

Ved rutinemaessig kgrsel i relevante karetgjer i
forbindelse med job eller fritid.

Vejledende spgrgsmal:

Hvilke vejrmaessige forhold kan ha




Malbeskrivelse fra uddannelsesmal som Uddannelsesmal omskrevet til reelle P& hvilken méde kan kompetencerne vaere Spergsmal til individuel

indgdr i merituddannelsen kompetencer opndet kompetenceafklaring
2. Vej-, vejr- og trafikforhold Deltagelse i kurser eller anden uddannelse med indflydelse pé din karsel?
3. Arbejdsfunktioner og ergonomi Rutineniveau lignende indhold.

Hvordan sikrer du en ergonomiske
korrekt karestilling?

Nummer: 45482

Titel: Post-maskinoperatgr
Kort titel: Maskin-post (PMO)
Varighed: 3,0 dage

Status (EUU): Godkendt
Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmalets begrundelse i Feelles Kompetencebeskrivelse
Store dele af produktionen afvikles med hjaelp nyeste teknologiske veerktgjer (IT-teknologi) og avancerede sorteringsmaskiner.

Produktions- og transportmateriel gennemgér en stadig teknologisk udvikling. Den enkelte postmedarbejder har ansvaret for at tilbagemelde eventuelle
fejl og mangler og udfgre sma reparationer, i forhold til virksomhedens politik p& omrédet.

Medarbejderen kan medvirke til vedligeholdelse af produktions- og transportmateriel.

Medarbejderen har en grundlaeggende laesekompetence — i forhold til manualer og dokumenter vedr. produktions- og transportudstyr — disse er ofte
forfattet pd et af de tre hovedsprog.

Handlingsorienteret mélformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse betjene relevante maskiner til Igsning af postale produktionsopgaver og kan i den forbindelse medvirke til
at sikre overholdelsen af kvalitetskrav, rettidighed og andre krav til korrekt produktion af produkter. Arbejdet udferes pd baggrund af viden om de
enkelte produkter, maskinernes funktioner og placering i forhold til logistikkaeden, samspillet med videokodningen, samt en vurdering af
maskintypernes egnethed i forhold til produkternes art. Deltageren kan desuden foretage udskiftning af enkelte mekaniske dele og assistere teknikere i
forbindelse med enkle reparationer, samt vurdere hvorndr opstdede fejl kreever teknikerassistance herunder indgd i dialogen med andre operatgrer og
teknikere om kvalitetsstyringen i forbindelse med produktionen.




Malbeskrivelse fra uddannelsesmdl som
indgdr i merituddannelsen

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Malet for kurset er opfyldt, nér deltageren kan:

. Betjene relevante maskiner pd en optimal
made.

«  Vurdere maskintypernes egnethed i forhold
til produkternes art.

Deltageren har gennemgdet produktionsudstyrets
komponenter og deres funktion i forhold til at opnd
kompetencer i produktionsteamet svarende til
kompetencehjulets niveau 3: kan anvende/udfgre.

Deltageren selvstaendigt kan betjene relevant
produktionsudstyr i forbindelse med postsortering
pd kompetencehjulets niveau 3: kan
anvende/udfgre.

Rutineniveau

Ved sidemandsoplzering i relevante funktioner i
virksomheden, hvor opndelse af kompetencehjulets
niveau 3: kan anvende/udfgre, kan dokumenteres.

Ved firmainstruktion/interne kurser eller
medarbejdermgder.

Andet job med teknisk indhold.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Vejledende spgrgsmal:

Hvorfor er det vigtigt at maskinpart
fungerer optimalt?

Hvordan kan nye medarbejdere
oplaeres i brug af produktionsudsty,

Hvorfor leegges der vaegt ps, at del
anvendes ergonomisk korrekte
arbejdsstillinger ved betjening af
maskinparken?

Malet for kurset er opfyldt, nér deltageren kan:

. Udskifte enkelte mekaniske dele.
. Indgd i dialogen med andre operatgrer og

Deltageren har opndet de ngdvendige kompetencer
for at kunne indgd i produktionsteamets
rotationsplan, herunder udfgrelse af tekniske
operatgropgaver pd kompetence-hjulets niveau 3:

Ved sidemandsoplaering i relevante funktioner i
virksomheden, hvor opndelse af kompetencehjulets
niveau 3: kan anvende/udfgre, kan dokumenteres.

Vejledende spgrgsmal:

Hvad er baggrunden for at
operatorerne skal kunne foretage

teknikere. kan anvende/udfgre. Ved firmainstruktion/interne kurser eller systematisk fejlfinding p§ maskiner
medarbejdermgder.
Rutineniveau Hvad bruges single-point-lesson til:
Andet job med teknisk indhold.
Hvorfor er forebyggende vedligehol
vigtigt?
Hvad er MP7i ?
Nummer: 45483
Titel: Handterminaler og scannere
Kort Titel: Handterminaler
Varighed: 2,0 dage
Status (EUU): Godkendt




Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmalets begrundelse i Feelles Kompetencebeskrivelse

Arbejdsopgaverne udfgres blandt andet ved hjeelp af forskellige former for teknologi og udstyr.

Teknologien som anvendes i forbindelse med produkthdndtering er i konstant udvikling, men det er stadig alene postmedarbejderens ansvar at
produkthdndteringen bliver udfert korrekt og sikkert.

Langt de fleste transportmedarbejdere skal vaere i besiddelse af denne kompetence pé grundlaeggende niveau, men flere og flere skal fx kunne
anvende navigationsudstyr og satellitkommunikation.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan pd baggrund af sin viden om disponeringssystemet inden for Transport, udfgre alle normalt forekommende arbejdsopgaver i forbindelse
med transport - og transportrelaterede serviceydelser — af postale produkter og transportenheder. Arbejdet, som udfares ved brug af terminaler og

scannere, omfatter korrekt registrering af haendelser og drsagsforklaringer, identificering og registrering af transportenheder, ankomst- og

afgangstider, samt betjening af terminalens GPS-funktioner og terminalens funktioner til ruteplanlaegning og afvigerapportering. Arbejdet udfgres pa

baggrund af deltagerens kendskab til baggrunden for disponeringssystemet, dets muligheder og begraensninger, samt betydningen af korrekt

registrering, faktureringsgrundlag, disponeringsgrundlag og planlaegning.

Malbeskrivelse fra uddannelsesmdl som
indgdr i merituddannelsen

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Malet for kurset er opfyldt, nér deltageren kan:

1. Anvende terminaler og scannere til
almindelige arbejdsopgaver.

2. Registrere og identificere produkter og
transportenheder korrekt.

Deltageren kan foretage korrekt scanning af
relevante produkter baseret pd viden om
produkternes produktionsproces for herigennem at
sikre korrekt registrering og dataopsamling.

Rutineniveau

Ved sidemandsoplaering i relevante funktioner i
virksomheden.

Ved firmainstruktion/interne kurser eller
medarbejdermgder.

Andet job med anvendelse af hdndterminaler eller
scannere.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Vejledende spgrgsmal:
Hvorfor foretages scanning?

Hvilke produkter skal typisk scanne
hvordan?

Mélet for kurset er opfyldt, ndr deltageren kan:

3. Betjene terminalens GPS-funktioner.
4. Betjene terminalens funktioner til

ruteplanlaegning og afvigerapportering.

Deltageren kan foretage en hensigtsmaessig
planleegning baseret pd anvendelsen af GPS data,
og desuden foretage relevant rapportering af
afvigelser.

Rutineniveau

Ved sidemandsoplzaering i relevante funktioner i
virksomheden.

Ved firmainstruktion/interne kurser eller
medarbejdermgder.

Andet job med anvendelse af hdnd-terminaler eller
scannere, herunder GPS udstyr og planleegnings-

Vejledende spgrgsmal:

Hvordan kan man planiaegge en ru
baseret pd GPS data?

Rvilke afvigelser kan du stode pé,
hvad vil du foretage dig i forhold til
dem?




Malbeskrivelse fra uddannelsesmal som Uddannelsesmal omskrevet til reelle P& hvilken méde kan kompetencerne vaere Spergsmal til individuel
indgdr i merituddannelsen kompetencer opndet kompetenceafklaring

eller disponentfunktioner.

Nummer: 45484

Titel: Postcenter & logistik
Kort titel: Centerlogistik
Varighed: 5,0 dage

Status (EUU): Godkendt
Status (UVM): Godkendt

Uddannelsesmalets begrundelse i Faelles Kompetencebeskrivelse
Branchen er kendetegnet ved en stadig stgrre liberalisering, som far indflydelse pa de enkelte virksomheders gkonomiske og konkurrencemaessige
forhold, samt pd organiseringen af virksomhederne i retning af stgrre enheder/virksomheder.

Medarbejderen har forstdelse for virksomhedens lgnsomhed, og hvad den enkelte medarbejder kan bidrage med. I den sammenhaeng stilles der krav til
omstillingsparathed og fleksibilitet.

Medarbejderen kan udfgre produktionsopgaven sikkert i forhold til produkterne, materiellet og @vrige medarbejdere under hensyntagen til miljg,
arbejdsmiljo samt med korrekt teknisk indsigt i produktionsopgaven, sdledes at arbejdsopgaven altid udfgres i overensstemmelse med respektive
lovkrav.

Handlingsorienteret malformulering for arbejdsmarkedsuddannelserne

Deltageren kan efter gennemfgrt uddannelse udarbejde en veerdistromsanalyse i et udvalgt produktionsomrdde, udfgre procesforbedringsaktiviteter,
beskrive og udfgre handlingsplaner samt udfgre 5S aktiviteter, herunder auditering. Arbejdet omfatter ogsa mgdelederfunktioner i forbindelse med
malstyringsmgder hvor der blandt andet skal formidles driftsmaessige resultater og redeggres for korrigerende handlinger. Deltageren kan desuden, pa
baggrund af sin viden om LEAN produktion, kunde- og leverandgrrelationer i branchen samt TPM (Total Productive Management), udfgre analyser pa
tabsfaktorer p& maskiner og anlaeg herunder hvilke muligheder der er for at pavirke tabsfaktorerne. Endvidere kan deltageren udfgre enkle
inspektionsopgaver af maskiner og anlzeg.




Malbeskrivelse fra uddannelsesmdl som
indgdr i merituddannelsen

Uddannelsesmdl omskrevet til reelle
kompetencer

P3 hvilken made kan kompetencerne vaere
opnaet

Mélet for kurset er opfyldt, ndr deltageren kan:

1. Udarbejde veerdistrgmsanalyser.

2. Udfgre procesforbedringsaktiviteter
(KAIZEN).

3. Beskrive og udfgre handlingsplaner (PDCA).

4. Udfgre 5S aktiviteter.

Deltageren har gennemg&et konceptet for Lean
Production, og afprgvet de naevnte veerktgjer i
gvelser, eller har igennem udfgrelser af veerktgjer i
en produktion anvendt veerktgjerne i praksis.

Rutineniveau

Ved firmainstruktion/interne kurser eller
medarbejdermgder.

Andet job i en virksomhed, som arbejder efter Lean-
principperne, og her igennem kendskab til og
praktisk erfaring med Lean-vaerktgjerne.

Gennem anden uddannelse med fokus pd
produktionstilrettelaeggelse og minimering af spild,
fx postoperatgruddannelsen.

Spergsmal til individuel
kompetenceafklaring

Vejledende spgrgsmal:

Hvad er formdlet med at lave en
analyse af veerdistramme?

I hvilke situationer kan man anvenc
en PDCA?

Hvad skal 55 forebygge?

Hvilke processer kan Kaizen forbed

Mélet for kurset er opfyldt, ndr deltageren kan:

5. Udfgre analyser af tabsfaktorer p& maskiner
og anlaeg.

Deltageren har gennemgdet konceptet for TPM
(Total Productive Maintenence), og afprgvet det i
gvelser, eller udfgrt analyser af tabsfaktorer i
praksis pd maskiner og anlaeg.

Rutineniveau

Ved firmainstruktion/interne kurser eller
medarbejdermgder.

Andet job i en virksomhed, som arbejder med TPM,
og her igennem kendskab til og praktisk erfaring
med analyse af tabsfaktorer pd maskiner og anlaeg.

Gennem anden uddannelse med fokus pd
produktionstilrettelaeggelse og minimering af spild,
fx postoperatgruddannelsen.

Vejledende spgrgsmal:

Hvordan kan man anvende TPM i
praksis?

Hvilke maskiner har tabsfaktorer og
hvordan kan disse reduceres?




