Guidelines for de faglige udvalgs indplacering af erhvervsuddannelser i
den nationale kvalifikationsramme

Medio 2010 skal alle offentligt godkendte grader og uddannelsesbeviser i det danske uddannelsessystem
vere indplaceret 1 den nationale kvalifikationsramme, der almindeligvis omtales som NQF (National
Qualification Frame).

Arbejdet med udarbejdelse af en dansk national kvalifikationsramme blev igangsat af Undervisningsmi-
nisteren i slutningen af 2006. Forud for dette havde Det Europaiske Rad i marts 2005 vedtaget at ud-
arbejde en fzlles europzisk referenceramme for kvalifikationer: European Qualifications Framework
(EQF). Den danske NQF indeholder ligesom EQF otte niveauer, hvorfor de danske uddannelser ind-
placeres pa samme niveau i NQF og EQF. For en uddybende beskrivelse af rammen henvises til bilag
1: ”Forslag til en dansk kvalifikationsramme for livslang laering”

En kvalifikationsramme er en samlet, systematisk og niveaudelt beskrivelse af kvalifikationer. Begrebet
’kvalifikation” har en anden betydning end den, vi normalt anvender i Danmark. Med kvalifikation me-
nes resultatet af en lereproces, som er bedemt og dokumenteret ved en offentlig godkendt grad eller et
uddannelsesbevis. Kvalifikationsrammen skal derfor anvendes til at indplacere uddannelser og sakaldte
supplerende kvalifikationer, der er en del af eller et supplement til en uddannelse. Inden for erhvervs-
uddannelserne er grundforlebsbeviserne supplerende kvalifikationer, fordi de er en del af en uddannel-
se.

Hver uddannelse indplaceres i forhold til sine slutkompetencemal pé et ud af de i alt otte niveauer i
rammen. De otte niveauer spender fra niveau 1, der svarer til folkeskolens afgangsprove, 9. klasse til
niveau 8, ph.d-graden, og hvert niveau reprasenterer en progression i forhold til det forrige niveau.

Erhvervsuddannelserne horer til” pa niveau 3-5. De faglige udvalg forestar indplaceringen af de 1 alt
109 erhvervsuddannelser inden for deres respektive uddannelsesomrader. Indplaceringen indstilles her-
efter til godkendelse i Undervisningsministeriet. Dette arbejde indebzrer folgende tre arbejdsopgaver:

1. Indplacering af erhvervsuddannelserne pa niveau i NQF

2. Beskrivelse af uddannelsen
3. AEndring af svendebreve /eksamensbevis, saledes at NQF niveau fremgar.

Ad 1. Indplacering af erhvervsuddannelserne pa niveau i NQF

Begreberne i NQF
Der er fire centrale begreber i NQIen: Laringsudbytte, viden, ferdighed og kompetence.



Det overordnede begreb leringsudbytte defineres som det, eleven ved, forstar og er i stand til at udfore
som resultat af en lereproces. Leringsudbyttet er det forventede udbytte i forhold til erhvervsuddannel-
sens slutmal og ikke i forhold til den enkelte elevs prastationer.

Laringsudbytte svarer til det, der i erhvervsuddannelserne kaldes erhvervsuddannelsens slutkompeten-
cer, der er beskrevet 1 bilag til bekendtgorelse om de 12 indgange for erhvervsuddannelserne.

I indplaceringen af erhvervsuddannelserne tages der udgangspunkt i uddannelsernes slutkompetencer.
Man kan eventuelt inddrage fag og niveauer 1 uddannelsen, hvis det er nodvendigt for at kunne forsta
slutkompetencernes indhold og niveauer.

I NQF er leringsudbyttet summen af viden, ferdigheder og kompetence, dog siledes at disse tre ele-
menter vegtes forskelligt i forskellige uddannelser.

NQF-niveauet for den enkelte erhvervsuddannelse skal bestemmes ved at opdele uddannelsens slut-
kompetencer 1 ’viden”, ”ferdigheder” og “kompetencer”.

Begreberne viden, ferdighed og kompetence defineres siledes i NQF:

Viden omfatter den viden og forstielse, som forventes af en person med en kvalifikation pa et givet
niveau. Beskrivelsen af viden omfatter folgende tre aspekter:

1. Hyvilken type viden, der er tale om. Det vil sige, om det er
a. teoretisk viden (viden om noget eller nogen) eller
b. praktisk viden (viden om og formulering af processer, for eksempel om hvordan man
udforer en arbejdsopgave).
2. Hvor kompleks den pagzldende viden er. Det vil sige, hvor forskellige situationer den pagaldende
viden kan anvendes i, samt hvor uforudsigelige situationer den beherskes i.
3. Om der er tale om forstaelse. Forstielse kommer til udtryk, nar man kan forklare noget for andre
eller vise, at man kan anvende sin viden i forskellige sammenhznge.

Ferdigheder omfatter, hvad en person kan gore eller udfore med en kvalifikation pa et bestemt niveau.
Beskrivelsen af ferdighed omfatter folgende tre aspekter:
1. Hvilken type ferdighed der er tale om. Det vil sige, om der er tale om:
a. kognitive faerdigheder, for eksempel at kunne regne,
b. praktiske (manuelle) ferdigheder for eksempel at kunne svejse eller
c. kommunikative ferdigheder, det vil sige at kunne udtrykke sig mundtligt eller skriftligt.
2. Hyvilken opgavelosning fardigheden skal anvendes til. Det vil sige opgavens kompleksitet, hvilket
igen vil sige, hvilke krav der stilles til udvzlgelse og vurdering af viden, der indgar 1 opgavelosnin-
gen.
3. Hvilken kommunikation der kreves. Det vil sige, hvilke malgrupper der skal kommunikeres med,
hvor komplekst budskabet er, og hvilke virkemidler der anvendes i kommunikationen.

Kompetence omfatter personens handlerum, samarbejdsflader og ansvar samt personens ansvar for
egen kompetenceudvikling. Kompetence beskriver personens bevidste evne til at anvende viden, far-
digheder og personlige, sociale og metodologiske kompetencer 1 arbejds- og studiemassige situationer
og 1 personens professionelle og personlige udvikling. Ansvar og selvstendighed er de centrale begre-
ber. Kompetence omfatter folgende tre aspekter:




1. Handlerummet. Det vil sige, i hvilke typer af arbejds- eller studiemzssige sammenhange, viden og
terdigheder kan bringes i spil. Hvilken grad af uforudsigelighed og foranderlighed vil der vzre 1
disse sammenhange?

2. Samarbejde og ansvar. Det vil sige, 1 hvor hoj grad man kan varetage ansvaret for sit eget og andres
arbejde. Hvor komplekse samarbejdssituationer kan man indga i?

3. Learing. Det vil sige, 1 hvor hej grad man kan tage ansvar for sin egen lering og kompetenceudvik-
ling.

NB: Begrebet "kompetence” i NQF er saledes defineret anderledes, end det er i de danske erhvervsuddannelser.

Det overordnede princip - ”Best-fit”

Erhvervsuddannelserne indplaceres i NQF efter ’best-fit’™-princippet. Best-fit- princippet skal ses i for-
hold til full-fit princippet. Full-fit princippet betyder, at beskrivelsen af leringsudbyttet i en given kvali-
fikation skal stemme helt og fuldt med beskrivelserne af viden, ferdighed og kompetence pa det niveau
1 kvalifikationsrammen, hvor kvalifikationen indplaceres.

"Best-fit” betyder, at indplacering af en uddannelse pa et bestemt niveau ikke nodvendigvis er betinget
af, at samtlige definitioner af viden, feerdighed og kompetence pa det pagzldende niveauet opfyldes.
Uddannelsen indplaceres pa det niveau, hvor beskrivelsen af slutkompetencerne bedst stemmer overens
med niveaubeskrivelsen ud fra en helhedsvurdering, det vil sige en vurdering, der gar pa tvears af kvali-
fikationsrammens definitioner af niveauerne for viden, feerdighed og kompetence.

Man kan for eksempel teenke sig, at nogle slutkompetencemal 1 en uddannelse vil indeholde viden, der
for eksempel svarer bedst til beskrivelsen under niveau 2, og nogle slutkompetencemal vil indeholde
ferdigheder, der for eksempel bedst svarer til niveau 5. En uddannelse kan sdledes godt score relativt
hojt eller relativt lavt pa ét af de tre begreber viden, faerdighed eller kompetence og alligevel indplaceres
pa niveau 4.

Det ma forventes at erhvervsuddannelserne generelt vil score hojt pa ”ferdighed” og “kompetence”,
mens “viden” 1 en raekke tilfxlde vil opna lavere score. Derfor foregir den samlede afvejning efter et
“gyngerne og karrusellerne — princip”.

Eksempel 1. Skematisk indplacering af en uddannelse.
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Eksempel 2. Skematisk indplacering af en uddannelse

Viden Ferdigheder | Kompetence
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Som det ses af figurerne, kan en uddannelse have elementer af viden, ferdighed og kompetencer, der
modsvarer beskrivelsen af to niveauer. Figurerne illustrerer ogsa, at de enkelte niveauer er forholdsvis
rummelige. Derfor vil det enkelte niveau indeholde uddannelser med nogen forskellighed 1 slutkompe-
tencemalene.

Argumentation for indplaceringen
Ved at anvende ”best-fit princippet” skal det faglige udvalg argumentere for indplaceringen af uddan-
nelsen pa et bestemt niveau. Argumentationen indeholder to dele:

1. Det faglige udvalg tager udgangspunkt i uddannelsens enkelte lzeringsmal (= slutkompetencer)
og argumenterer for, pa hvilket niveau videns-, fardigheds- og kompetencedelene af slutkompe-
tencerne bedst passer. Skema i bilag 2 kan benyttes.

2. Det faglige udvalg argumenterer for, hvordan en lesning pa tvers af uddannelsens scoring in-
den for viden, ferdighed og kompetence resulterer i, at uddannelsen placeres pa det pageldende
niveau. Eksempel pa lengde og indhold af en sidan argumentation kan ses i bilag 3.

De relevante niveauer

Erhvervsuddannelserne indplaceres pa niveauerne 3, 4 og 5, og alle grundforlebsbeviser indplaceres pa
niveau 2 undtagen det toarige merkantile grundforleb, der indplaceres pa niveau 3, jf. nedenstiende
skema.

Niveau 2 Arbejdsmarkedsuddannelser /10. klasse | Grundforlgbsbeviser

Niveau 3 Arbejdsmarkedsuddannelser Korte erhvervsuddannelser og trin, Mer-
kantilt grundforleb pa 72 uger

Niveau 4 Arbejdsmarkedsuddannelser, Gymna- Erhvervsuddannelser
siale uddannelser

Niveau 5 Korte videregiende uddannelser Enkelte erhvervsuddannelser




Indplaceringen foretages 1 forhold til den enkelte uddannelse og dens slutkompetencer, og ikke i for-
hold til de individuelle uddannelsesprofiler, som den enkelte elev har mulighed for at skabe.

I vurderingen af, pa hvilket niveau uddannelsen skal indplaceres, indgar blandt andet uddannelsens va-
righed, og det forventes, at de fleste erhvervsuddannelser indplaceres pa trin 4 og at de fleste korte ud-
dannelser og trin indplaceres pa niveau 3. Det anbefales, at det faglige udvalg ferst indplacerer den ful-
de uddannelse og herefter uddannelsens trin.

Indplaceres en uddannelse pa et bestemt niveau, indebarer det, at uddannelsen ogsa opfylder kriterier-
ne, der er beskrevet pa niveauerne under dette niveau.

Uddybende beskrivelser til hjelp for indplacering

Hyvis det faglige udvalg finder, at det umiddelbart er vanskeligt at indplacere uddannelsen pa et bestemt

niveau, kan udvalget - med udgangspunkt 1 beskrivelserne af kategorierne viden, faerdighed og kompe-

tence og med fokus pa yderligere to kategorier, kompleksitet og ansvar - supplere argumentationen for, pa
hvilket niveau uddannelsen bor placeres.

a) Kompleksitet
Kompleksitet drejer sig om folgende tre forhold:
1. Balancen mellem specialistviden/bred viden, idet de hojere niveauer krever, at specialistviden
er funderet i en bred viden inden for feltet.
2. Arbejdsopgavernes udstrakning: Skal man veare i stand til at lose opgaver, som andre stiller, el-
ler skal man kunne identificere og afgrense de opgaver, der skal loses i forskellige situationer?
3. Arbejdssituationens uforudsigelighed. I hvor stor udstrakning uddannelsens viden, ferdigheder
og kompetencer skal anvendes i forskelligartede og uforudsete situationer, og 1 hvor stor en del
af arbejdsprocessen man skal kunne indga.

Nivean 3

a) Specialistviden/bred viden. Kompleksitet i forhold til viden afgranses pa niveau 3 til den viden,
som er nodvendig for den uddannedes udferelse af relativt fa og afgrensede arbejdsopgaver:
”Viden om facts, princippet, processer og almene begreber” og om ’basale metoder og nor-
mer”.

b) Arbejdsopgavernes udstrakning. I forhold til faerdigheder og kompetencer skal den uddannede
pé niveau 3 kunne udfere arbejdsopgaver, der i udstrakt grad er stillet af andre. Opgaverne er i
vidt omfang rutinepregede.

c) Arbejdssituationens uforudsigelighed. Pa niveau 3 kendetegnes arbejdssituationen ved at stille
krav om, at den uddannede skal kunne folge de forandringer, der er et resultat af branchens al-
mindelige udvikling. Endvidere skal den uddannede kunne handtere den grad af uforudsigelig-
hed, som folger med medmenneskers forskellige reaktionsmonstre, herunder reaktioner fra kol-

leger, ledere, kunder og borgere.

Nivean 4
a) Specialistviden/bred viden. Kompleksitet i forhold til viden afgrenses pa niveau 4 til bade spe-
cialiseret og generel viden om specifikke problemer primert vedrorende udevelsen af eget ar-
bejde. Viden omfatter her viden om begreber, principper og processer samt en forstaelse af sit
brancheomride i en storre sammenhang — samfundsmassigt og internationalt.
b) Arbejdsopgavernes udstrakning. I forhold til feerdigheder og kompetencer kan den uddannede

pé niveau 4 ikke blot lgse sine arbejdsopgaver men ogsa i udstrakt grad identificere og afgrense
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dem. Den uddannede kan valge og anvende redskaber, metoder, teknikker og materialer og
vurdere kvalitet 1 forhold til standarder, virksomhedens koncept, etiske regler eller andre kvali-
tetsparametre.

Arbejdssituationens uforudsigeliched. Den uddannede kan handtere arbejdssituationer, hvor der
kan vere tale om nogen uforudsigelighed i form af eksempelvis skiftende/nye arbejdsopgavert,
skiftende arbejdssteder, skiftende kollegagrupper og skiftende kunder eller modtagere af ser-
viceydelser.

Nivean 5

a)

b)

Specialistviden/bred viden. Kompleksitet i forhold til viden afgrenses pa niveau 5 som “omfat-
tende, specialiseret, faktuel og teoretisk” og indbefatter anvendelse af metode og teori. Der er
relativ stor vagt pa kognitive faerdigheder ved siden af de praktiske ferdigheder.
Arbejdsopgavernes udstraekning. I forhold til ferdigheder og kompetencer skal den uddannede
pa niveau 5 kunne prastere “kreative losninger pa abstrakte problemstillinger” og “kombinere
alsidige ferdigheder”.

Arbejdssituationens uforudsigelighed. Den uddannede skal 1 uforudsete situationer kunne vur-
dere, justere og udvikle, ligesom han skal kunne formidle og arbejde udviklingsorienteret og
tveerfagligt.

b) Ansvar
Ansvar drejer sig om folgende tre forhold:

1. Om man har ansvar for eget eller for andres arbejde.

2. Hvor stor en del af produktionen og/eller serviceprocessen man har ansvar for, samt graden af
okonomiske og/eller menneskelige konsekvenser af ansvaret.

3. Ansvar for egen kompetenceudvikling.

Nivean 3

a) Ansvar for eget/andres arbejde. Niveau 3 er kendetegnet ved, at kompetencerne primart om-
fatter ansvar for eget arbejde. Ansvaret kan dog vare udbredt til at omfatte den uddannedes del
af samarbejdet i en gruppe og medansvar for gruppens gennemforelse af arbejdet.

b) Produktionen/setviceydelsen. Ansvaret omfatter pa niveau 3 den del af produktio-
nen/serviceydelsen, som den uddannede selv skal gennemfore eller deltage i. Ansvaret kan in-
debzre beslutninger, som skal tages i den daglige udforelse af arbejdet, men ikke planlegning og
evaluering eller overordnede beslutninger. Den uddannede kan endvidere holde sig ajour med
andringer, der har betydning for arbejdets udferelse, for eksempel nye standarder, nye arbejds-
metoder, nye varesortimenter, nye varktojer eller nye materialer.

¢) Kompetenceudvikling. Den uddannede kan formulere sit behov for efteruddannelse og kan ta-
ge ansvar for at tilpasse sit arbejde til andre medarbejdergrupper pa arbejdspladsen.

Niveau 4

a) Ansvar for eget/andres arbejde. Niveau 4 er kendetegnet ved, at kompetencerne omfatter an-
svar for eget og en eventuel medarbejdergruppes arbejde. Ansvaret kan indeholde elementer af
arbejdsstyring af gruppens arbejde. Den uddannede kan planlegge sit og eventuelt arbejdsgrup-
pens samarbejde med andre aktorer pa arbejdspladsen.

b) Produktionen/setviceydelsen. Ansvaret omfatter kvalitetssikring blandt andet i henhold til

normer og standarder, virksomhedens koncept, profil eller etiske aspekter eller lignende kvali-
tetsparametre, herunder den nedvendige dokumentation. Ansvaret kan omfatte valg af ar-
bejdsmetoder, omfang af serviceydelser eller lignende beslutninger.



¢) Kompetenceudvikling. Den uddannede kan holde sig ajour ved selvstendig informationsseg-
ning vedrorende metoder, materialer m.m. og kan omstille/ajoutfore sig i forhold til den almin-
delige udvikling inden for branchen.

Nivean 5

d) Ansvar for eget/andres arbejde. Niveau 5 er kendetegnet ved, at den uddannede skal kunne pa-
tage sig ansvar, som omfatter ansvar for en storre proces, det vil sige planlegning, udferelse og
kvalitetskontrol af eget og medarbejdergruppers arbejde, herunder af medarbejdergrupper, som
personen ikke selv er en del af.

e) Produktionen/serviceydelsen. Ansvar for udmaling af en serviceydelse og definition af ydelsens
omfang. @konomisk ansvar, eventuelt ansvar for overholdelse af budgetter 1 forbindelse med
en produktion eller en serviceydelse. Ansvar for personer, eksempelvis ved sikkerhedsarbejde
eller ved setviceydelser samt ansvar for lovgivning, herunder certificering/autorisation.

f) Kompetenceudvikling. Niveauet er kendetegnet ved, at den uddannede aktivt soger at styrke si-
ne kompetencer med sigte pa at kunne videreuddanne sig, eksempelvis gennem varetagelse af
forskellige afgreensede ledelsesopgaver eller gennem faglige/almene uddannelsesaktiviteter.

Ad 2) Beskrivelse af uddannelsen

Beskrivelsen af uddannelsen skal 1 sa stor udstrackning som muligt kopiere eller bygge pa allerede eksi-
sterende beskrivelser af uddannelserne. Det vil sige, at de faglige udvalg tager udgangspunkt i og sa vidt
muligt anvender beskrivelserne fra Certificate Supplement pa www.ciriusonline.dk og eventuelt supple-
rer med beskrivelser fra Uddannelsesguiden (UG).

Beskrivelse af uddannelsen skal indeholde:

- Kort beskrivelse af uddannelsen med henvisning til naermere beskrivelse.
- Hvilke uddannelser og/eller beskeftigelse uddannelsen giver adgang til.
- Hvordan svendebrev/eksamensbevis opnis.

- Hvem, der kan tildele svendebrev/eksamensbevis

- Eventuel anden information.

NB: Beskrivelsen af uddannelsen skal hojst have en lengde svarende til den, der kan findes 1 Certificate
Supplement.

Ad 3) Endring af svendebreve /eksamensbeuvis, saledes at NQF niveau fremgar

Det faglige udvalg skal indfeje NQF/EQF niveau pa eksamens- og svendebrevsbeviser.





