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1.

Definitioner

Ved opgaverne forstds opgaver i henhold til samarbejdsaftalens pkt. 3 og som naermere beskrevet i
aktivitetsplanen i bilag 2.

Ved partner forstds enhver af parterne i denne samarbejdsaftale.

Ved samarbejdet forstds samarbejdet i henhold til denne samarbejdsaftale,

Ved samarbejdsaftalen forstds denne aftale med bilag og senere andringer og tilleeg.

Ved veertsinstitution forstds en partner, som har pétaget sig at udfgre en eller flere opgaver.

Ved styregruppen forst8s det i pkt. 10 naevnte organ, der har til opgave at varetage den overordnede koordinering
af samarbejdet mellem partnerne, herunder ledelsen af de administrative opgaver, som partnerne efter aftalen
varetager i et administrativt faellesskab.

2.

Baggrund og formal

Samarbejdet er etableret med det form&l at samarbejde om etableringen og driften af et videnscenter for digital
handel og at varetage de aftalte administrative opgaver i tilknytning til videnscentret inden for rammerne af et
administrativt faellesskab organiseret efter samarbejdsmodellen.

Videnscentrets mél er at:

3.

e Understatte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering af uddannelserne, der falger af
nye teknologier, og i at udarbejde og afpreve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

* Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s3 dygtige, som de kan.

* Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at handtere den teknologiske udvikling og matche
de kompetencer, som virksomhederne eftersparger péd et digitalt arbejdsmarked.

e (@ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltrackke flere ressourcestaerke unge til uddannelserne.

* Sikre bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og
samarbejde.

Opgaver

Samarbejdet omfatter fglgende opgaver, der er naermere beskrevet i aktivitetsplanen i bilag 2:

1.

Bilag 1. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret

Sikre at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pd de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pd de
omfattede uddannelser fr mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning,
traeningscamps m.m., som videnscentrene gennemfgrer.

Udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer inden for de teknologier, videnscentret rummer.
Undervisningsforlgb og -materialer kan for eksempel veere digitale og skal tilbydes til alle erhvervsskoler.
Integrere ny teknologi i undervisningen pd erhvervsuddannelserne med inspiration fra bl.a. FabLab-
konceptet.

Oprette faglaerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentret og gvrige skoler med uddannelser inden
for videnscentrets omréde. Videnscentret skal understgtte, at faglaererne opnér de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at fagleerere pd
videnscentret og gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.
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6. Gennemfgre talentudvikling og -forlgb p& specialer med talentspor, fag p& hgjere niveauer end det
obligatoriske samt erhvervsrettet p&bygning.

7. Udvikle og afprgve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v,

8. Tilbyde treeningscamps forud for konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i
perioder.

9. Indgd i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx talentordninger og
praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelser og netvaerk p8 tveers af
uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler 0g de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser.

10. Medvirke til kapacitetsopbygning p8 tvaers af videnscentrene ved at videndele og samarbejde om at opbygge
og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pd at gge effekten af og forankre de
indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

11. Indkgbe og vedligeholde hgjt specialiseret udstyr, som det ikke er gkonomisk muligt for den enkelte
erhvervsskole at erhverve (gaelder ikke for Videnscenter for Digital Handel og Videnscenter for Databaseret
Service og Forretningsudvikling).

De administrative opgaver, som skal varetages i forbindelse med varetagelsen af ovenstidende opgaver, varetager
partnerne i et administrativt faellesskab med Aarhus Business College som veertsinstitution, jf. bl.a. de
administrative opgaver, der er naevnt i bilag 1.

Safremt en partner ikke deltager i samarbejdet vedrgrende en eller flere af de anfarte opgaver, er dette angivet i
bilag 2.

4. Uddannelser
Videnscentret omfatter falgende erhvervsuddannelser:

» Detailuddannelsen med specialer

¢ Handelsuddannelse med specialer

¢ Kontoruddannelse med specialer

¢ Eventkoordinator

» Kontor, handel og forretningsservice
* Finansuddannelsen

5. Samarbejdsmodel

Samarbejdet er baseret pd en model, hvor partnerne samarbejder gennem styregruppen om den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder at styregruppen 3rligt definerer de overordnede rammer for videnscentrets
aktiviteter. Den daglige drift, herunder de til videnscentret relaterede administrative opgaver, varetages af
veertsinstitutionen Aarhus Business College. Partnerne varetager deres interesser i samarbejdet gennem
repraesentation i styregruppen.

Veertsinstitutionen er selvstaendig ansvarlig for udfgrelse af de faelles administrative opgaver, herunder ansaettelse
og instruktion af medarbejdere, anskaffelse af udstyr m.v. Vaertsinstitutionen har krav pd refusion af omkostninger
fra de gvrige partnere, hvis de overstiger de arlige driftsmidler til varetagelsen af de falles administrative opgaver
i tilknytning til videnscentret og er afholdt i overensstemmelse med de aftalte retningslinjer for udfgrelse af
opgaven.

Det er styregruppen, der p8 partnernes vegne optreeder i forhold til veertsinstitutionen vedrgrende den feelles
udfgrelse af de faelles administrative opgaver i tilknytning til videncentret, Styregruppen kan ikke indg8
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forpligtelser eller i @vrigt optraede udadtil pd partnernes vegne i andre forhold end til vaertsinstitutionen.
Styregruppen beslutter eventuel optagelse af nye skoler i fallesskabet.

6. Organisering af samarbejde med gvrige skoler

Partnerne i videnscentret forpligter sig til at skabe en organisering af videnscentret, der sikrer, at videnscentret
bliver nationalt. Organiseringen skal desuden sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de avrige
skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omrdde, samt at der sker en vidensspredning
og formidling fra videnscentret til de gvrige skoler.

7. Opgavernes udfgrelse

Veertsinstitutionen er over for de gvrige partnere ansvarlig for udforelsen af den eller de fzelles administrative
opgaver, der er overladt til den p&gzeldende veertsinstitution. Opgaverne skal udfgres i overensstemmelse med
bilag 1 (feelles administrative opgaver) og de anvisninger, der gives af styregruppen. Veertsinstitutionen kan alene
handle efter instruks fra styregruppen og ikke fra den enkelte partner.

Det pahviler veertsinstitutionen at tilvejebringe de ressourcer, der er ngdvendige for at udfgre de fzelles
administrative opgaver i overensstemmelse med beskrivelsen i bilag 1, herunder lokaler, udstyr og medarbejdere.
Veertsinstitutionen har ret til daekning af de hermed forbundne omkostninger, séfremt de er afholdt i
overensstemmelse med det godkendte budget eller i pvrigt er godkendt af styregruppen.

Udstyr, der anskaffes til udfgrelse af opgaverne, tilhgrer den respektive veertsinstitution.

Partnerne anerkender, at alle immaterielle rettigheder til vaerker og frembringelser i enhver form, som skabes af
en af partnernes medarbejdere som led i dennes virke/arbejde direkte eller indirekte for videnscentret, tithgrer
videnscentret, sdledes at videnscentret frit kan ride over det frembragte. Ved frembringelser forstas ethvert veerk,
frembringelse eller materiale som den p&gzeldende medarbejder skaber herunder — men ikke begraenset til —
undervisningsmateriale, tekster, herunder artikler 0g bgger, billede-, video- og lydmateriale, grafikker, plancher,
undervisningsprincipper- og metoder, EDB-programmer og lignende.

Hver partner tiltreeder og indest8r for, at den p&gzeldende partners medarbejdere, der udfgrer arbejde direkte
eller indirekte for videnscentret, tiltraeder vedlagte "Tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital
Handel”, bilag 4. Medarbejderen m3 ikke udfgre arbejde for videnscentret, for tillaegget er tiltridt.

Samarbejdet finansieres primaert ved bevilling fra Undervisningsministeriet, der udlgber i 2020. Hvor bevillingen til

videnscentret ikke fornyes, overgdr enhver frembringelse frembragt af en medarbejder ansat hos en partner til
partnerne, som herefter frit kan anvende frembringelserne.

Veertsinstitutionen udgver instruktion og tilsyn med de medarbejdere, der er tilknyttet de faclles administrative
opgaver. De gvrige partnere har ingen instruktionsbefgjelse over for medarbejderne, men udgver deres indflydelse
gennem deltagelse i styregruppen.

Det pdhviler veertsinstitutionen at forestd administration, der er forbundet med opgavens udfgrelse, herunder:

* Anszttelse og afskedigelse samt Ign- og personaleadministration for medarbejdere.
e Anskaffelse af udstyr m.v.
* Regnskabsfering og budgetopfalgning vedrarende aktiviteter, aktiver og passiver forbundet med opgaven.

Opgaverne udfgres med reference til styregruppen.

Veertsinstitutionen er over for styregruppen ansvarlig for legalitets- og bevillingskontrollen vedrgrende de
pageeldende opgaver.
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Veertsinstitutionen skal stille enhver oplysning til rddighed for partnerne, Undervisningsministeriet, Uddannelses-
og Forskningsministeriet og Rigsrevisionen, som disse finder ngdvendige.

I den udstraekning vaertsinstitutionens udfarelse af de feelles administrative opgaver medfarer aktiviteter, der
omfattes af persondataloven (lov nr. 429 af 31. maj 2000 med senere andringer), skal veertsinstitutionen i
samarbejde med partnerne sgrge for anmeldelse m.v. til Datatilsynet og for, at lovens krav og bestemmelser
overholdes, Veertsinstitutionen er herunder forpligtet til at traeffe de forngdne tekniske 0g organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes eller forringes, samt
mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med loven,

Veertsinstitutionen er i varetagelsen af de falles administrative opgaver ansvarlig efter dansk rets almindelige
regler over for de gvrige partnere repraesenteret ved styregruppen. Veertsinstitutionen er dog ikke ansvarlig for
skade, der skyldes simpel uagtsomhed. Denne samarbejdsaftale medfarer ikke en begraensning i partnernes
selvstaendige ansvar over for Undervisningsministeriet eller andre.

8. @konomi

Veertsinstitutionen har ejendomsretten til det udstyr, den anskaffer som led i varetagelsen af de fzelles
administrative opgaver ved etablering og drift af videnscentret, samt det udstyr, som indkgbes efter aftalens punkt
3, nr. 11.

Alle udgifter til varetagelsen af de faelles administrative opgaver i tilknytning til videnscentret afholdes af
veertsinstitutionen.

Alle omkostninger forbundet med de faelles administrative opgavers udfgrelse betales af partnerne i henhold til
fordelingsngglen i bilag 3, s&fremt omkostningerne er afholdt i overensstemmelse med budgettet eller i gvrigt er
godkendt af styregruppen. S&fremt opgaver efter anmodning fra en partner er udfgrt til opfyldelse af sarlige
behov, jf. punkt 10.3, afholdes de hermed forbundne meromkostninger szerskilt af den p&gaeldende partner.

Styregruppen godkender hvert &r inden den 1. november et budget for det kommende &r opdelt p& de enkelte
administrative opgaver. Skolerne kan bidrage til videnscentrets opgavevaretagelse enten via betalinger eller via
medarbejdere med relevant faglig viden stillet til radighed for videnscentret. I forbindelse med godkendelse af
videnscentrets budget fastszettes de kvartalsvise a conto betalinger eller timebidraget for det kommende ar,
safremt styregruppen vedtager et budget, der ligger ud over den centralt fastlagte bevilling. Forslag til budget
udarbejdes af veertsinstitutionen og fremsendes til styregruppens medlemmer senest den 15. oktober,

Partnernes betaling af a conto belgb til vaertsinstitutionen sker kvartalsvis bagud senest den sidste hverdag i
kvartalet. Tidspunkt for afvikling af timebidrag i det kommende budget&r fastlaegges mellem den enkelte
partnerskole og videnscentrets ledelse inden 1. december.

Styregruppen kan beslutte at forhgje eller nedszette de fastsatte bidrag i lgbet af dret, sdfremt en zendring i
budgettet giver anledning hertil.

Eventuel efterbetaling/tilbagebetaling p8 grundlag af det endelige regnskab skal ske senest &n mdned efter
godkendelse af rsregnskabet for vaertsinstitutionen.

9. Regnskab

Vaertsinstitutionen aflaegger regnskab for tilskud til videnscentret som en integreret del af institutionens
drsregnskab.

En institution (veertsinstitutionen), der efter punkt 3 varetager administrative opgaver for et feellesskab af

institutioner (partnerinstitutionerne), skal aflaegge regnskab for indtaegter og omkostninger for de administrative
opgaver, der udfgres.
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Regnskabet skal folge kalenderdret. Regnskabet skal indeholde de samlede indtaegter og omkostninger fordelt p&
lenudgifter, driftsomkostninger, afskrivninger, finansielle poster og ekstraordinaere poster, drets resultat og
eventuelle mellemvaerender med partnerinstitutionerne. Regnskabet skal i pvrigt udarbejdes i overensstemmelse
med almindelige principper for god offentlig regnskabsskik.

Regnskabet revideres af veertsinstitutionens revisor efter samme regler, som geelder for vaertsinstitutionens eget
drsregnskab. Revisionen af regnskabet udfores efter god offentlig revisionsskik, som dette begreb er fastlagt i §3
i lov om revisionen af statens regnskaber m.m.

Det szerskilte revisorpategnede regnskab forelaegges styregruppen af veertsinstitutionens daglige leder med
oplysning om, at veertsinstitutionens bestyrelse har godkendt regnskabet. Vaertsinstitutionens regnskab for det
felgende dr skal indeholde oplysning om, hvorvidt det af veertsinstitutionen udarbejdede saerskilte regnskab for
videnscentret er godkendt af alle styregruppens medlemmer uden bemaerkninger. Hvis en eller flere af
styregruppens medlemmer har haft vaesentlige bemaerkninger, skal disse fremg8 af vaertsinstitutionens
&rsrapport.

Veertsinstitutionen skal ikke indsende szerskilt regnskab for varetagelsen af de faelles administrative opgaver til
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet.

Veertsinstitutionen for et administrativt feelleskab skal i arsrapporten oplyse, hvilke institutioner der indgdr i det
administrative faellesskab.

Regnskabet skal i gvrigt udarbejdes i overensstemmelse med gaeldende regnskabsregler.

Revisionen skal udfgres i overensstemmelse med Standarderne for Offentlig Revision.

10. Styregruppe
10.1. Opgaver

Styregruppen har det overordnede ansvar for samarbejdet om og koordinering af de opgaver, som samarbejdet
omfatter, og for ledelsen af de fzelles administrative opgaver, som er overladt til veertsinstitutionen.

Styregruppen godkender budget og fastszetter generelle og konkrete retningslinjer for opgavernes udfarelse.
Veertsinstitutionen er i enhver henseende undergivet styregruppens instruktion vedrgrende de fzelles
administrative opgavers udfarelse. Veertsinstitutionen er selv ansvarlig for internt at organisere opgavernes
udfgrelse | overensstemmelse med styregruppens anvisninger, herunder instruktion af medarbejdere.

10.2. Sammensatning

Styregruppen bestér af et medlem fra hver af partnerne. Herudover udpeger hver af partnerne en suppleant, der
ved forfald traeder i medlemmets sted.

Veertsinstitutionens daglige leder er formand for styregruppen. Styregruppen udpeger blandt sine medlemmer en
naestformand for styregruppen.

10.3. Beslutninger i styregruppen om de fzlles administrative opgaver

Styregruppen holder mgde mindst fire gange drligt. Enhver partner kan forlange, at styregruppen indkaldes til
behandling af et bestemt emne vedrgrende opgavernes udfgrelse eller samarbejdet i gvrigt.

Styregruppen er beslutningsdyagtig, ndr mindst to tredjedele af samtlige medlemmer er til stede eller
repreesenteret. Beslutning m3 dog ikke tages, uden at s8 vidt muligt samtlige medlemmer har haft adgang til at
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deltage i sagens behandling. Ved et medlems forfald kan der gives mgde ved suppleanten, eller der kan gives
skriftlig fuldmagt til et andet medlem.

Beslutninger i styregruppen om de faelles administrative opgaver treeffes som udgangspunkt med simpelt
stemmeflertal. I tilfzelde af stemmelighed er formandens stemme udslagsgivende. S&fremt formanden har forfald,
er naestformandens stemme udslagsgivende i tilfzelde af stemmelighed.

Ved eventuel afstemning i styregruppen falger stemmeveegtsfordelingen af partnerskolernes bidrag til
videnscentret, se bilag 3.

Sdfremt en partner ikke kan tiltraede en beslutning i styregruppen, og beslutningen vedrgrer forhold af vaesentlig
betydning for partneren, kan partneren nedlaegge veto mod beslutningens gennemfarelse. Partneren skal give en
skriftlig, begrundet meddelelse herom til de gvrige partnere uden ugrundet ophold efter beslutningens vedtagelse.

Enhver partner kan forlange, at opgaver udferes pd en bestemt m&de til opfyldelse af partnerens szerlige behov,
séfremt dette kan ske uden ulempe for de gvrige partnere. Den pdgzeldende partner afholder alle
meromkostninger, der er forbundet hermed, jf. punkt 8.

Der udarbejdes referat vedrgrende ethvert mgde | styregruppen. Kopi af referatet fremsendes til styregruppens
medlemmer senest 1 uge efter afholdt made med anmodning om, at der meddeles eventuelle bemaerkninger
inden for en fastsat frist. Referatet underskrives pé farstkommende mgde af samtlige tilstedeveerende
medlemmer. Ikke tilstedevaerende medlemmer har pligt til at underskrive referatet pa det farstkommende mgde,
hvor de er til stede,

10.4. Beslutninger om @ndringer af aktivitetsplanen

Veertsinstitutionen og den eller de bergrte partnere aftaler efter draftelse i styregruppen Igbende eventuelle
mindre gendringer af aktivitetsplanen.

Andre zendringer af aktivitetsplanen aftales mellem alle partnere efter dreftelse i styregruppen.

11. Rettigheder

Veertsinstitutionen har ejendomsret til udstyr m.v., der anskaffes til brug for udferelse af fzelles administrative
opgaver,

12. Ind- og udtraeden

Indtreeden af en ny partner kraever godkendelse i styregruppen, jf. punkt 10.3.

En partner kan udtraede af samarbejdet ved skriftlig meddelelse til styregruppen. Udtrasden kan ske med 12
maneders varsel til udgangen af et kvartal. For veertsinstitutionens udtreeden er det en betingelse, at der gives
mindst 18 maneders skriftligt varsel til udgangen af et regnskabsir.

Ved en udtraeden, hvorved de tilbagevaerende partneres betaling for udfarelsen af en opgave forgges, kan enhver
af de tilbagevaerende partnere kraeve, at opgaven udgér af samarbejdet med virkning fra partnerens udtraeden,
eller at en tilbagevaerende partner selv f&r mulighed for at udtraede af samarbejdet om den pagaeldende opgave.

Séfremt en opgave udg8r af samarbejdet foretages en gkonomisk opggarelse mellem de deltagende partnere
baseret p& partnerskolernes bidrag til videnscentret.

En partner skal udtrasde af samarbejdet, s&fremt dette besluttes af styregruppen med kvalificeret flertal (34)
blandt de medlemmer, der er udpeget af de gvrige partnere.
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Meddelelse om udtraeden skal ske skriftligt med 12 méneders varsel til udgangen af et kvartal. For
veertsinstitutionens udtraeden er det en betingelse, at der gives mindst 18 m8neders skriftligt varsel til udgangen
af et regnskabsér.

Den udtraedende partner er forpligtet til at betale omkostninger og opfylde sine gvrige forpligtelser indtil
udtreedelsestidspunktet og er berettiget til at oppebaere ydelser og andre fordele indtil dette tidspunkt.

13, Information og tavshedspligt

Veertsinstitutionen skal efter anmodning fra styregruppen eller en partner give enhver oplysning vedrgrende
opgavens udfgrelse. Det enkelte medlem af styregruppen kan informere den partner, der har udpeget det
pagzeldende medlem, om ethvert forhold vedrgrende samarbejdet.

Partnerne, medlemmer af styregruppen og veertsinstitutionens medarbejdere har tavshedspligt i henhold til
bestemmelserne i forvaltningsloven.

14, Tvistigheder

Safremt der opst&r uoverensstemmelse mellem veertsinstitution og/eller gvrige partnere i forbindelse med
samarbejdet, skal parterne spge en Igsning ved forhandling.

Séfremt der ikke ved forhandling kan opnds en Izsning, kan enhver af parterne anmode Styrelsen for Undervisning
0g Kvalitet om at udpege en opmand. Sagens forelzeggelse for opmanden skal ske pa grundlag af et notat fra
parterne, hvor de redeger for sagen og deres Igsningsforslag. Opmanden kan indkalde parterne til en forhandling.
Opmandens udtalelse vedrgrende spargsmalet er bindende for parterne, medmindre spgrgsmalet indbringes for
domstolene inden 6 uger fra afgivelse af udtalelsen. Opmanden er ikke ved sin udtalelse part i en eventuel
retssag. Tvisten kan ikke indbringes for domstolene uden forudgdende forelaeggelse for opmanden, medmindre
parterne er enige herom.

15. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf partnerme hver modtager et eksemplar.

Dato: /. 2077 Dato: l b~ 2ol
For Aarhus'Business College For Business College Syd

%@%

Direktgf, 9itfe Nﬂrgaarg/

Dato:
For
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Bilag 1. Feelles administrative opgaver

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

| dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudseetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsa de gvrige skoler inden for det merkantile omrade. Rammerne bestar af fglgende:

e Organisering

e Arshjul

e Overordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomrader

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pa workshop, der blev holdt pa Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative feellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formalet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som falger:

- Styregruppe bestaende af en repraesentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastleeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pa. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.

Veertsinstitution =3 Styregruppe '(* Partnere

A 8
S/
¥ W

Advisory board(s) (—) Ledelse, videnscenter

llustration af videncentrets organisering
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Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planleegges med
udgangspunkt i nedenstaende arshjul.

Arshijul

1. januar 2018

0
Yo
5 #
L&

Styregruppe:
Godk

1. oktober 2017 1. april 2018

Styregruppe:

1.juli 2018

Hlustration af drshjul

Videnscentret har til formal at statte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

e Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der fglger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

e Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at handtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pa et digitalt arbejdsmarked.

e @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltreekke flere ressourcesteerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at na ovenstaende mal skal videnscentret have fokus pa den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understattes af materialer og forlgb med videre fra

videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrader visualiseret i nedenstaende strategiske hus.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal leere at handtere nye digitale teknologier, der indgar i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at lzere pa. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktgjer er en digital made at understatte lzering.
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Teknologier & analyser E Advisory board(s)

lllustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale veekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pa erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteto.

Videnscentret skal ydermere indga i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netveerk pa
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pa at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primeert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere p& videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omseette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.
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Der skal oprettes fagleerernetveerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understgtte, at fagleererne opnar de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb pa specialer med talentspor, fag pa hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, sa der undervises i nyeste tendenser og
viden pa nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pa viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omradet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skennes ngdvendigt, sa der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregaende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pa deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels veere "tilkgbt” af videnscentret, eller de kan vaere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.

En illustration af videnscentrets interne organisering findes pa naeste side.
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Projektgrupper

= Underviser fra partnerskoler

= Ekstern ekspert - forsker

= Repraesentant fra Advisory Boarc.

lllustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne "lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréade, skal der veere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Videnscentret forudseettes at arbejde digitalt, séledes at udrulninger af
undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pa de enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter
foregar derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret understatter yderligere med mulighed for, at
fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkebt til videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primeert foregar digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e  Etablering af regionalt Advisory Board

e Etablering af falgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt

e Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler

e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.
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Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlaegges derfor lgbende med sparring fra advisory board(s). | det kommende &r arbejdes der med
falgende syv faglige omrader inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare malssetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstaende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter forméalene i uddannelserne og
dels tveergaende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerkseaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understgtte innovation og iveerkseetteri helt generelt. Bade bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye mader at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) savel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstaende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstaelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

0 Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O O O 0O

- Trends inden for digitalisering og digital handel

o Brugeradfeerd fra ar til ar (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel
Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder
Digitaliseringens effekter pa erhverv og samfund

O 0O o0 o

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt

Bilag 1. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret Side 15 af 256



o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer

0 Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstaelse for e-handel
0 Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
0 Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv pa virksomhedens veerdikaede

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin veerdikeede med henblik pa
at gge indtjeningen?

Digital Handel, vaerdikeede

Eksempler pa opgaver

Logistik Indkeb Salg Marketing Drift/ekonomi Kundeservice IT
Indgdende Indkab af varer Dag-til-dag promotions/tilbud Branding - Kendskab Drftfekonomi Kunde-emails (IT-IProduktejerskab
Pluk og pak Sourcing af produkticn, private labels Opsalgkrydssalg Pay-per-click Search Marketing Al akonomicpgaver Call center User Experience Design
Forsendelse IMaster data management. Prisstrategi Organisk Segemaskinemarketing Svindelnandtering og beskyttelse Kundechat Projektledelse
Feturvarer Varecpreitelse Bruttoavanceoptimering Digital Merchandising Cantrolling Social mecia Infrastruktur
Drop shipping Sortimentsammensastning Konkurrentovervagning Analylics/BI Alrapportering Forbrugerlovgivring Udvikling
[ N £-mail Marketing & Kundeklubber Wv. folv. Test
Content Marketing Ty,

Sccial Media Marketing
Kampagneeksekvering
Marketing Automation
Marketingjura
v,

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til
- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’'n-play, customized webshops)
- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
0 ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —handtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
0 Afleesning samt tolkning af adfeerds- og kebsdata

- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller

- Konkurrentanalyse
o0 Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

- Cookies og tracking pixels
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- KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opseetning og monitorering af definerede mal
o Dashboards

- Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til
- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
- Sgpgemaskineoptimering
- Content marketing, indholdsplanleegning og —produktion

- Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og handtering
0 Bannerannoncering og programmatic buying
0 Prisportaler og Google Shopping

- Markedsfaring pa sociale medier
0 Introduktion til social media strategi
0 Best practice pa sociale medier
o Oprettelse af kampagner pa Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

- E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
0 E-mail-marketing-programmer
0 Marketing automation
0 Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
- Promotions, pakketilbud

- Digital merchandising

- Konverteringsoptimering

- Salgsoptimering

- Sortimentssammensaetning

- Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til
- Customer journey-forstaelse
- Service design
- Kvalitativ og kvantitativ user research
- Kundeoplevelse — Net Promotor Score
- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
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- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhandtering

I figuren pa naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil veere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore

Adobe Experience Manager

Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal

Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og veaerktgjer

Marketplace
systems

Merchantry

Amazon Marketplace

lgsninger - SAAS

Recommendation
solution /7 Al
Raptor
Adobe Recommendation
Clerk.io
IBM Watson
Softcube
Webshop
Shopify

Dandomain Webshop
Scannet Webshop

Marketing

Social Media Management

Falcan

Meltwater

Kaormfo

Annoncering

Google Adwords

Facebook Power Editar

Programmatic buying

Adform

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

User
Experience

Wireframing/Prototyping

Skelch

Visio

Axure

Moqups

User testing
Hatjar

Website Optimizer
A splittesting

User Intelligence
Net Promotor Score

Customer Voice

Customer
Service

ERP systemer

SAP

Dynamics

A fAxapta

e-Conomics

Visma

Customer Service Systems
Zendesk - cuslomer service system
Salesforee Service Cloud

I reshdesk

Jira Service Desk
Chatsystemer

LivePerson

LiveAgent

Woocommerce (WordPress)
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Bilag 2. Aktivitetsplan

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Ansattelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammensatning og konstituering Oktober 2017

advisory board

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018

Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018
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Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-leeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november

2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj

2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tveers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgaengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
"butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experience

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Bilag 3. Fordelingsnggle for fordeling af omkostninger forbundet med
varetagelsen af videnscentrets opgaver

Safremt den af styregruppen vedtagne aktivitetsplan for ret medferer omkostninger for videnscentrets
opgavevaretagelse, der ligger ud over den centrale bevilling pa 3,8 mio. kr. fordeles omkostninger i.h.t. antallet af
arselever pa partnerskolernes grund- og hovedforlgb inden for de i samarbejdsaftalens pkt. 4 naevnte
erhvervsuddannelser i det senest afsluttende regnskabsar.

Der er i perioden 1. oktober 2017 til 31. december 2018 fastlagt et timebidrag pa 0,25 amt pr. arselev, dog
minimum 100 amt pr. partnerskole.

SKOLE ANTAL ARSELEVER 2016 TIMEBIDRAG
AARHUS BUSINESS COLLEGE 968 242
NEXT 577 144,25
AALBORG HANDELSSKOLE 913 228,25
TIETGEN 841 210,25
KNORD 875 218,75
IBC 821 205,25
MERCANTEC 283 100
ZBC 6773 169,25
BUSINESS COLLEGE SYD 338 100
LEARNMARK

VIDEN DJURS 350 100
HANDELSFAGSKOLEN 320 100

3 Den forventede fusion er indarbejdet i samarbejdsaftalen, da antallet af drselever inkluderer tal fra bide ZBC og Selandia.
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Bilag 4. Tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Tilleeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Som en del af samarbejdet om videnscenter for digital handel og om feelles varetagelse af opgaver i tilknytning
hertil ("Samarbejdet”) mellem partnerne i samarbejdsaftale af [DATO] har partnerne forpligtet sig til at stille ar-
bejdskraft i form af den pagaeldende institutions medarbejdere til radighed for samarbejdet.

Idet Samarbejdets formal bl.a. er at udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og undervisningsmateriale, der
skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, tiltreeder undertegnede medarbejder ("Medarbejderen”) Lokal
aftale om retningslinjer for immaterielle rettigheder fra 1. januar 2013 ("Lokalaftalen”).

Lokalaftalens bestemmelser skal geelde for ethvert arbejde Medarbejderen udfgrer som led i Samarbejdet, idet de
rettigheder Lokalaftalen giver den pageeldende skole tilfalder Samarbejdet. Pataleretten i henhold til Lokalaftalen
tilfalder Aarhus Business College som Veertsinstitution.

Undertegnede erkleerer at veere bekendt med indholdet af Lokalaftalen og tiltreeder Lokalaftalens bestemmelser i
overensstemmelse med neerveerende tilleeg for ethvert arbejde udfert af Medarbejderen som led i Samarbejdet
herunder enhver frembringelse, som defineret i Lokalaftalen, som Medarbejderen producerer som led i
Samarbejdet. Enhver frembringelse anses i henhold til Lokalaftalen som en frembringelse for skolen med forudsat
kommerciel brug.

Underskrift

Navn:

Arbejdsgiver (institution):

Adresse:

Medarbejderens arbejdsgiver tiltraeder neservaerende tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel
samt Lokalaftalen.

Underskrift for arbejdsgiver
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Samarbejdsaftale
om
Videnscenter for Digital Handel
og om
feelles varetagelse af administrative opgaver i tilknytning hertil (administrativt faellesskab)
mellem
Aarhus Business College

og

Handelsfagskolen
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1. Definitioner

Ved opgaverne forstds opgaver i henhold til samarbejdsaftalens pkt. 3 og som naermere beskrevet i
aktivitetsplanen i bilag 2.

Ved partner forstds enhver af parterne i denne samarbejdsaftale.
Ved samarbejdet forstds samarbejdet i henhold til denne samarbejdsaftale.

Ved samarbejdsaftalen forstés denne aftale med bilag og senere andringer og tillaeg.

Ved yeertsinstitution forstés en partner, som har pataget sig at udfgre en eller flere opgaver.

Ved styregruppen forstds det i pkt. 10 naevnte organ, der har til opgave at varetage den overordnede koordinering
af samarbejdet mellem partnerne, herunder ledelsen af de administrative opgaver, som partnerne efter aftalen
varetager i et administrativt faellesskab.

2. Baggrund og formal

Samarbejdet er etableret med det formél at samarbejde om etableringen og driften af et videnscenter for digital
handel og at varetage de aftalte administrative opgaver i tilknytning til videnscentret inden for rammerne af et
administrativt feellesskab organiseret efter samarbejdsmodellen.

Videnscentrets mal er at:

» Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering af uddannelserne, der falger af
nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

+ Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

* Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at h&ndtere den teknologiske udvikling og matche
de kompetencer, som virksomhederne efterspgrger pé et digitalt arbejdsmarked.

 (@ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltraekke flere ressourcestaerke unge til uddannelserne.

* Sikre bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og
samarbejde.

3. Opgaver
Samarbejdet omfatter falgende opgaver, der er naermere beskrevet i aktivitetsplanen i bilag 2:

1. Sikre at videnscentrets seerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever p& de
uddannelser, som videnscentret dackker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever p& de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet p&bygning,
traeningscamps m.m., som videnscentrene gennemfgrer.

2. Udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer inden for de teknologier, videnscentret rummer.
Undervisningsforlgb og -materialer kan for eksempel vaere digitale og skal tilbydes til alle erhvervsskoler.

3. Integrere ny teknologi i undervisningen pd erhvervsuddannelserne med inspiration fra bl.a. FabLab-
konceptet.

4.  Oprette fagleerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentret og avrige skoler med uddannelser inden
for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understatte, at faglaererne opndr de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes lzering.

5. Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at fagleerere p&
videnscentret og gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomridet.
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6. Gennemfgre talentudvikling og -forlgb pd specialer med talentspor, fag p& hgijere niveauer end det
obligatoriske samt erhvervsrettet p&bygning.

7. Udvikle og afprgve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljeer, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

8.  Tilbyde treeningscamps forud for konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i
perioder.

9. Indgd i samarbejdsprojekter med de videreg8ende uddannelsesinstitutioner om fx talentordninger og
praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelser og netvaerk p& tveers af
uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videreg8ende uddannelser.

10. Medvirke til kapacitetsopbygning pd tveers af videnscentrene ved at videndele og samarbejde om at opbygge
0g udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik p& at gge effekten af og forankre de
indsatser, der gennemfares i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

11. Indkgbe og vedligeholde hgjt specialiseret udstyr, som det ikke er gkonomisk muligt for den enkelte
erhvervsskole at erhverve (gaelder ikke for Videnscenter for Digital Handel og Videnscenter for Databaseret
Service og Forretningsudvikling).

De administrative opgaver, som skal varetages i forbindelse med varetagelsen af ovenstdende opgaver, varetager
partnerne i et administrativt fellesskab med Aarhus Business College som vaertsinstitution, jf. bl.a. de
administrative opgaver, der er naevnt i bilag 1.

Safremt en partner ikke deltager i samarbejdet vedrgrende en eller flere af de anfarte opgaver, er dette angivet i
bilag 2.

4. Uddannelser
Videnscentret omfatter fglgende erhvervsuddannelser:

¢ Detailuddannelsen med specialer

+ Handelsuddannelse med specialer

+ Kontoruddannelse med specialer

» Eventkoordinator

+ Kontor, handel og forretningsservice
¢ Finansuddannelsen

5. Samarbejdsmodel

Samarbejdet er baseret p& en model, hvor partnerne samarbejder gennem styregruppen om den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder at styregruppen arligt definerer de overordnede rammer for videnscentrets
aktiviteter. Den daglige drift, herunder de til videnscentret relaterede administrative opgaver, varetages af
veertsinstitutionen Aarhus Business College. Partnerne varetager deres interesser i samarbejdet gennem
repraesentation i styregruppen.

Veertsinstitutionen er selvstaendig ansvarlig for udfgrelse af de feelles administrative opgaver, herunder anszttelse
og instruktion af medarbejdere, anskaffelse af udstyr m.v. Veertsinstitutionen har krav p& refusion af omkostninger
fra de gvrige partnere, hvis de overstiger de &rlige driftsmidler til varetagelsen af de faelles administrative opgaver
i tilknytning til videnscentret og er afholdt i overensstemmelse med de aftalte retningslinjer for udfgrelse af
opgaven.

Det er styregruppen, der pd partnernes vegne optraeder i forhold til veertsinstitutionen vedrgrende den feelles
udferelse af de feelles administrative opgaver i tilknytning til videncentret. Styregruppen kan ikke indgd
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forpligtelser eller i gvrigt optraede udadtil pd partnernes vegne i andre forhold end til veertsinstitutionen.
Styregruppen beslutter eventuel optagelse af nye skoler i faellesskabet.

6. Organisering af samarbejde med gvrige skoler

Partnerne i videnscentret forpligter sig til at skabe en organisering af videnscentret, der sikrer, at videnscentret
bliver nationalt. Organiseringen skal desuden sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige
skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omréde, samt at der sker en vidensspredning
og formidling fra videnscentret til de gvrige skoler.

7. Opgavernes udfgrelse

Veertsinstitutionen er over for de gvrige partnere ansvarlig for udfgrelsen af den eller de faelles administrative
opgaver, der er overladt til den p&gaeldende veertsinstitution. Opgaverne skal udfgres i overensstemmelse med
bilag 1 (faelles administrative opgaver) og de anvisninger, der gives af styregruppen. Veertsinstitutionen kan alene
handle efter instruks fra styregruppen og ikke fra den enkelte partner.

Det pahviler veertsinstitutionen at tilvejebringe de ressourcer, der er nadvendige for at udfgre de fzelles
administrative opgaver i overensstemmelse med beskrivelsen i bilag 1, herunder lokaler, udstyr og medarbejdere.
Veertsinstitutionen har ret til deekning af de hermed forbundne omkostninger, s&fremt de er afholdt i
overensstemmelse med det godkendte budget eller i gvrigt er godkendt af styregruppen.

Udstyr, der anskaffes til udfgrelse af opgaverne, tilhgrer den respektive vaertsinstitution.

Partnerne anerkender, at alle immaterielle rettigheder til vaerker og frembringelser i enhver form, som skabes af
en af partnernes medarbejdere som led i dennes virke/arbejde direkte eller indirekte for videnscentret, tilhgrer
videnscentret, sdledes at videnscentret frit kan ride over det frembragte. Ved frembringelser forstas ethvert veerk,
frembringelse eller materiale som den pdgaeldende medarbejder skaber herunder — men ikke begraenset til —
undervisningsmateriale, tekster, herunder artikler og bager, billede-, video- og lydmateriale, grafikker, plancher,
undervisningsprincipper- og metoder, EDB-programmer og lignende.

Hver partner tiltreeder og indestr for, at den pdgzeldende partners medarbejdere, der udfgrer arbejde direkte
eller indirekte for videnscentret, tiltraeder vedlagte "Tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital
Handel”, bilag 4. Medarbejderen ma ikke udfere arbejde for videnscentret, for tillaegget er tiltrédt.

Samarbejdet finansieres primaert ved bevilling fra Undervisningsministeriet, der udigber i 2020. Hvor bevillingen til
videnscentret ikke fornyes, overgdr enhver frembringelse frembragt af en medarbejder ansat hos en partner til
partnerne, som herefter frit kan anvende frembringelserne.

Veertsinstitutionen udgver instruktion og tilsyn med de medarbejdere, der er tilknyttet de fzelles administrative
opgaver. De gvrige partnere har ingen instruktionsbefgjelse over for medarbejderne, men udgver deres indflydelse
gennem deltagelse i styregruppen.

Det pahviler veertsinstitutionen at forestd administration, der er forbundet med opgavens udfgrelse, herunder:

s Anszettelse og afskedigelse samt Ign- og personaleadministration for medarbejdere.
e Anskaffelse af udstyr m.v.
* Regnskabsfering og budgetopfelgning vedrarende aktiviteter, aktiver og passiver forbundet med opgaven.

Opgaverne udfgres med reference til styregruppen.

Veertsinstitutionen er over for styregruppen ansvarlig for legalitets- og bevillingskontrollen vedrgrende de
pageeldende opgaver.
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Veertsinstitutionen skal stille enhver oplysning til rddighed for partnerne, Undervisningsministeriet, Uddannelses-
og Forskningsministeriet og Rigsrevisionen, som disse finder ngdvendige.

I den udstreekning veertsinstitutionens udfgrelse af de feelles administrative opgaver medfarer aktiviteter, der
omfattes af persondataloven (lov nr. 429 af 31. maj 2000 med senere andringer), skal vertsinstitutionen i
samarbejde med partnerne sgrge for anmeldelse m.v. til Datatilsynet og for, at lovens krav og bestemmelser
overholdes. Veertsinstitutionen er herunder forpligtet til at traeffe de forngdne tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetgares, fortabes eller forringes, samt
mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med loven.

Veertsinstitutionen er i varetagelsen af de feelles administrative opgaver ansvarlig efter dansk rets almindelige
regler over for de gvrige partnere repraesenteret ved styregruppen. Veertsinstitutionen er dog ikke ansvarlig for
skade, der skyldes simpel uagtsomhed. Denne samarbejdsaftale medfgrer ikke en begraensning i partnernes
selvstaendige ansvar over for Undervisningsministeriet eller andre.

8. @konomi

Veertsinstitutionen har ejendomsretten til det udstyr, den anskaffer som led i varetagelsen af de feelles
administrative opgaver ved etablering og drift af videnscentret, samt det udstyr, som indkgbes efter aftalens punkt
S0 % s

Alle udgifter til varetagelsen af de feelles administrative opgaver i tilknytning til videnscentret afholdes af
veertsinstitutionen.

Alle omkostninger forbundet med de faelles administrative opgavers udfarelse betales af partnerne i henhold til
fordelingsngglen i bilag 3, sdfremt omkostningerne er afholdt i overensstemmelse med budgettet eller i gvrigt er
godkendt af styregruppen. Safremt opgaver efter anmodning fra en partner er udfert til opfyldelse af saerlige
behov, jf. punkt 10.3, afholdes de hermed forbundne meromkostninger saerskilt af den pdgaeldende partner,

Styregruppen godkender hvert &r inden den 1. november et budget for det kommende &r opdelt p& de enkelte
administrative opgaver. Skolerne kan bidrage til videnscentrets opgavevaretagelse enten via betalinger eller via
medarbejdere med relevant faglig viden stillet til r&dighed for videnscentret. I forbindelse med godkendelse af
videnscentrets budget fastseettes de kvartalsvise a conto betalinger eller timebidraget for det kommende ar,
safremt styregruppen vedtager et budget, der ligger ud over den centralt fastlagte bevilling. Forslag til budget
udarbejdes af veertsinstitutionen og fremsendes til styregruppens medlemmer senest den 15. oktober.

Partnernes betaling af a conto belgb til veertsinstitutionen sker kvartalsvis bagud senest den sidste hverdag i
kvartalet. Tidspunkt for afvikling af timebidrag i det kommende budget8r fastlasgges mellem den enkelte
partnerskole og videnscentrets ledelse inden 1. december.

Styregruppen kan beslutte at forhgje eller nedszette de fastsatte bidrag i lobet af &ret, s&fremt en aendring i
budgettet giver anledning hertil.

Eventuel efterbetaling/tilbagebetaling pd grundlag af det endelige regnskab skal ske senest ér mdned efter
godkendelse af drsregnskabet for vaertsinstitutionen.

9. Regnskab

Veertsinstitutionen aflaegger regnskab for tilskud til videnscentret som en integreret del af institutionens
drsregnskab.

En institution (veertsinstitutionen), der efter punkt 3 varetager administrative opgaver for et fzllesskab af
institutioner (partnerinstitutionerne), skal aflaegge regnskab for indtaegter og omkostninger for de administrative
opgaver, der udfgres.
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Regnskabet skal fglge kalenderdret. Regnskabet skal indeholde de samlede indtaegter og omkostninger fordelt pd
lenudgifter, driftsomkostninger, afskrivninger, finansielle poster og ekstraordinaere poster, &rets resultat og
eventuelle mellemvaerender med partnerinstitutionerne. Regnskabet skal i gvrigt udarbejdes i overensstemmelse
med almindelige principper for god offentlig regnskabsskik.

Regnskabet revideres af veertsinstitutionens revisor efter samme regler, som geelder for veertsinstitutionens eget

arsregnskab. Revisionen af regnskabet udfares efter god offentlig revisionsskik, som dette begreb er fastlagt i § 3
i lov om revisionen af statens regnskaber m.m.

Det seerskilte revisorpdtegnede regnskab forelaegges styregruppen af veertsinstitutionens daglige leder med
oplysning om, at veertsinstitutionens bestyrelse har godkendt regnskabet. Veertsinstitutionens regnskab for det
felgende ar skal indeholde oplysning om, hvorvidt det af veertsinstitutionen udarbejdede seerskilte regnskab for
videnscentret er godkendt af alle styregruppens medlemmer uden bemaerkninger. Hvis en eller flere af
styregruppens medlemmer har haft vaesentlige bemaerkninger, skal disse fremg3 af veertsinstitutionens
drsrapport.

Veertsinstitutionen skal ikke indsende seerskilt regnskab for varetagelsen af de faelles administrative opgaver til
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet.

Veertsinstitutionen for et administrativt faelleskab skal i drsrapporten oplyse, hvilke institutioner der indgdr i det
administrative feellesskab.

Regnskabet skal i gvrigt udarbejdes i overensstemmelse med gaeldende regnskabsregler.

Revisionen skal udfgres i overensstemmelse med Standarderne for Offentlig Revision.

10. Styregruppe

10.1. Opgaver

Styregruppen har det overordnede ansvar for samarbejdet om og koordinering af de opgaver, som samarbejdet
omfatter, og for ledelsen af de faelles administrative opgaver, som er overladt til veertsinstitutionen.

Styregruppen godkender budget og fastsaetter generelle og konkrete retningslinjer for opgavernes udfarelse.
Veertsinstitutionen er i enhver henseende undergivet styregruppens instruktion vedrgrende de faelles
administrative opgavers udfgrelse. Veertsinstitutionen er selv ansvarlig for internt at organisere opgavernes
udfgrelse i overensstemmelse med styregruppens anvisninger, herunder instruktion af medarbejdere.

10.2. Sammenszetning

Styregruppen bestdr af et medlem fra hver af partnerne. Herudover udpeger hver af partnerne en suppleant, der
ved forfald treeder i medlemmets sted.

Vaertsinstitutionens daglige leder er formand for styregruppen. Styregruppen udpeger blandt sine medlemmer en
naestformand for styregruppen.

10.3. Beslutninger i styregruppen om de fzelles administrative opgaver

Styregruppen holder mgde mindst fire gange drligt. Enhver partner kan forlange, at styregruppen indkaldes til
behandling af et bestemt emne vedrgrende opgavernes udferelse eller samarbejdet i gvrigt.

Styregruppen er beslutningsdygtig, ndr mindst to tredjedele af samtlige medlemmer er til stede eller
repraesenteret. Beslutning ma dog ikke tages, uden at s& vidt muligt samtlige medlemmer har haft adgang til at
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deltage i sagens behandling. Ved et medlems forfald kan der gives mgde ved suppleanten, eller der kan gives
skriftlig fuldmagt til et andet medlem.

Beslutninger i styregruppen om de faelles administrative opgaver treeffes som udgangspunkt med simpelt
stemmeflertal. I tilfeelde af stemmelighed er formandens stemme udslagsgivende. S&fremt formanden har forfald,
er naestformandens stemme udslagsgivende i tilfzelde af stemmelighed.

Ved eventuel afstemning i styregruppen falger stemmevaegtsfordelingen af partnerskolernes bidrag til
videnscentret, se bilag 3.

Safremt en partner ikke kan tiltraede en beslutning i styregruppen, og beslutningen vedrgrer forhold af vaesentlig
betydning for partneren, kan partneren nedlaegge veto mod beslutningens gennemfarelse. Partneren skal give en
skriftlig, begrundet meddelelse herom til de gvrige partnere uden ugrundet ophold efter beslutningens vedtagelse.

Enhver partner kan forlange, at opgaver udfgres p8 en bestemt méde til opfyldelse af partnerens saerlige behov,
sdfremt dette kan ske uden ulempe for de gvrige partnere. Den pgeeldende partner afholder alle
meromkostninger, der er forbundet hermed, jf. punkt 8.

Der udarbejdes referat vedrgrende ethvert mgde i styregruppen. Kopi af referatet fremsendes til styregruppens
medlemmer senest 1 uge efter afholdt mgde med anmodning om, at der meddeles eventuelle bemeaerkninger
inden for en fastsat frist. Referatet underskrives p§ fgrstkommende made af samtlige tilstedevaerende
medlemmer. Ikke tilstedevaerende medlemmer har pligt til at underskrive referatet pd det ferstkommende made,
hvor de er til stede.

10.4. Beslutninger om sendringer af aktivitetsplanen

Veertsinstitutionen og den eller de bergrte partnere aftaler efter droftelse i styregruppen Igbende eventuelle
mindre aendringer af aktivitetsplanen.

Andre eendringer af aktivitetsplanen aftales mellem alle partnere efter drgftelse i styregruppen.

11. Rettigheder

Veertsinstitutionen har ejendomsret til udstyr m.v., der anskaffes til brug for udfgrelse af faelles administrative
opgaver.

12. Ind- og udtraeden

Indtreeden af en ny partner kraever godkendelse i styregruppen, jf. punkt 10.3.

En partner kan udtreede af samarbejdet ved skriftlig meddelelse til styregruppen. Udtrasden kan ske med 12
mdneders varsel til udgangen af et kvartal. For vaertsinstitutionens udtraeden er det en betingelse, at der gives
mindst 18 mdneders skriftligt varsel til udgangen af et regnskabsar.

Ved en udtraeden, hvorved de tilbageveerende partneres betaling for udfgrelsen af en opgave forgges, kan enhver
af de tilbagevaerende partnere kraeve, at opgaven udgdr af samarbejdet med virkning fra partnerens udtraeden,
eller at en tilbagevaerende partner selv far mulighed for at udtraede af samarbejdet om den pagzeldende opgave.

Séfremt en opgave udg8r af samarbejdet foretages en gkonomisk opggrelse mellem de deltagende partnere
baseret pd partnerskolernes bidrag til videnscentret,

En partner skal udtreede af samarbejdet, s&fremt dette besluttes af styregruppen med kvalificeret flertal (34)
blandt de medlemmer, der er udpeget af de gvrige partnere.
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Meddelelse om udtreeden skal ske skriftligt med 12 méneders varsel til udgangen af et kvartal. For
veertsinstitutionens udtraeden er det en betingelse, at der gives mindst 18 méneders skriftligt varsel til udgangen
af et regnskabsar.

Den udtreedende partner er forpligtet til at betale omkostninger og opfylde sine gvrige forpligtelser indtil
udtreedelsestidspunktet og er berettiget til at oppebzere ydelser og andre fordele Indtil dette tidspunkt.

13. Information og tavshedspligt

Veertsinstitutionen skal efter anmodning fra styregruppen eller en partner give enhver oplysning vedrgrende
opgavens udfgrelse. Det enkelte medlem af styregruppen kan Informere den partner, der har udpeget det
pageeldende medlem, om ethvert forhold vedrgrende samarbejdet.

Partnerne, medlemmer af styregruppen og vaertsinstitutionens medarbejdere har tavshedspligt | henhold til
bestemmelserne | forvaltningsloven,

14. Tvistigheder

Safremt der opst8r uoverensstemmelse mellem vaertsinstitution og/eller gvrige partnere | forbindelse med
samarbejdet, skal parteme sgge en lgsning ved forhandling.

Safremt der Ikke ved forhandling kan opnds en Igsning, kan enhver af parterne anmode Styrelsen for Undervisning
og Kvalitet om at udpege en opmand. Sagens foreleeggelse for opmanden skal ske p8 grundlag af et notat fra
parterne, hvor de redeggr for sagen og deres Igsningsforslag. Opmanden kan indkalde parterne til en forhandiing.
Opmandens udtalelse vedrgrende spgrgsmalet er bindende for parterne, medmindre spgrgsmélet indbringes for
domstolene inden 6 uger fra afgivelse af udtalelsen. Opmanden er lkke ved sin udtalelse part | en eventuel
retssag. Tvisten kan ikke indbringes for domstolene uden forudgdende forelaaggelse for opmanden, medmindre
parterne er enige herom. '

15. Underskrift

Samarb-ejdsaftalen underskrives | to originale eksemplarer, hvoraf partnemne hver modtager et eksemplar,

Dato: /é%c( 21/ 7 Dato: 616 2ol
Busin

For Aarhu College For Handelsfa len

& )5k ) % s

Dlrekt;ar, Gitte Nﬁrgaa/

Dato: Dato:
For For
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Bilag 1. Feelles administrative opgaver

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

| dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudseetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsa de gvrige skoler inden for det merkantile omrade. Rammerne bestar af fglgende:

e Organisering

e Arshjul

e Overordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomrader

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pa workshop, der blev holdt pa Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative feellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formalet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som falger:

- Styregruppe bestaende af en repraesentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastleeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pa. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.

Veertsinstitution =3 Styregruppe '(* Partnere

A 8
S/
¥ W

Advisory board(s) (—) Ledelse, videnscenter

llustration af videncentrets organisering
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Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planleegges med
udgangspunkt i nedenstaende arshjul.

Arshijul

1. januar 2018

0
Yo
5 #
L&

Styregruppe:
Godk

1. oktober 2017 1. april 2018

Styregruppe:

1.juli 2018

Hlustration af drshjul

Videnscentret har til formal at statte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

e Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der fglger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

e Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at handtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pa et digitalt arbejdsmarked.

e @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltreekke flere ressourcesteerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at na ovenstaende mal skal videnscentret have fokus pa den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understattes af materialer og forlgb med videre fra

videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrader visualiseret i nedenstaende strategiske hus.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal leere at handtere nye digitale teknologier, der indgar i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at lzere pa. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktgjer er en digital made at understatte lzering.
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lllustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale veekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pa erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteto.

Videnscentret skal ydermere indga i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netveerk pa
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pa at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primeert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere p& videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omseette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.
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Der skal oprettes fagleerernetveerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understgtte, at fagleererne opnar de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb pa specialer med talentspor, fag pa hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, sa der undervises i nyeste tendenser og
viden pa nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pa viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omradet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skennes ngdvendigt, sa der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregaende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pa deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels veere "tilkgbt” af videnscentret, eller de kan vaere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.

En illustration af videnscentrets interne organisering findes pa naeste side.
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lllustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne "lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréade, skal der veere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Videnscentret forudseettes at arbejde digitalt, séledes at udrulninger af
undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pa de enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter
foregar derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret understatter yderligere med mulighed for, at
fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkebt til videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primeert foregar digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e  Etablering af regionalt Advisory Board

e Etablering af falgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt

e Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler

e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.
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Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlaegges derfor lgbende med sparring fra advisory board(s). | det kommende &r arbejdes der med
falgende syv faglige omrader inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare malssetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstaende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter forméalene i uddannelserne og
dels tveergaende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerkseaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understgtte innovation og iveerkseetteri helt generelt. Bade bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye mader at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) savel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstaende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstaelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

0 Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O O O 0O

- Trends inden for digitalisering og digital handel

o Brugeradfeerd fra ar til ar (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel
Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder
Digitaliseringens effekter pa erhverv og samfund

O 0O o0 o

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt
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o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer

0 Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstaelse for e-handel
0 Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
0 Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv pa virksomhedens veerdikaede

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin veerdikeede med henblik pa
at gge indtjeningen?

Digital Handel, vaerdikeede

Eksempler pa opgaver

Logistik Indkeb Salg Marketing Drift/ekonomi Kundeservice IT
Indgdende Indkab af varer Dag-til-dag promotions/tilbud Branding - Kendskab Drftfekonomi Kunde-emails (IT-IProduktejerskab
Pluk og pak Sourcing af produkticn, private labels Opsalgkrydssalg Pay-per-click Search Marketing Al akonomicpgaver Call center User Experience Design
Forsendelse IMaster data management. Prisstrategi Organisk Segemaskinemarketing Svindelnandtering og beskyttelse Kundechat Projektledelse
Feturvarer Varecpreitelse Bruttoavanceoptimering Digital Merchandising Cantrolling Social mecia Infrastruktur
Drop shipping Sortimentsammensastning Konkurrentovervagning Analylics/BI Alrapportering Forbrugerlovgivring Udvikling
[ N £-mail Marketing & Kundeklubber Wv. folv. Test
Content Marketing Ty,

Sccial Media Marketing
Kampagneeksekvering
Marketing Automation
Marketingjura
v,

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til
- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’'n-play, customized webshops)
- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
0 ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —handtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
0 Afleesning samt tolkning af adfeerds- og kebsdata

- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller

- Konkurrentanalyse
o0 Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

- Cookies og tracking pixels
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- KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opseetning og monitorering af definerede mal
o Dashboards

- Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til
- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
- Sgpgemaskineoptimering
- Content marketing, indholdsplanleegning og —produktion

- Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og handtering
0 Bannerannoncering og programmatic buying
0 Prisportaler og Google Shopping

- Markedsfaring pa sociale medier
0 Introduktion til social media strategi
0 Best practice pa sociale medier
o Oprettelse af kampagner pa Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

- E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
0 E-mail-marketing-programmer
0 Marketing automation
0 Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
- Promotions, pakketilbud

- Digital merchandising

- Konverteringsoptimering

- Salgsoptimering

- Sortimentssammensaetning

- Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til
- Customer journey-forstaelse
- Service design
- Kvalitativ og kvantitativ user research
- Kundeoplevelse — Net Promotor Score
- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
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- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhandtering

I figuren pa naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil veere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore

Adobe Experience Manager

Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal

Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og veaerktgjer

Marketplace
systems

Merchantry

Amazon Marketplace

lgsninger - SAAS

Recommendation
solution /7 Al
Raptor
Adobe Recommendation
Clerk.io
IBM Watson
Softcube
Webshop
Shopify

Dandomain Webshop
Scannet Webshop

Marketing

Social Media Management

Falcan

Meltwater

Kaormfo

Annoncering

Google Adwords

Facebook Power Editar

Programmatic buying

Adform

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

User
Experience

Wireframing/Prototyping

Skelch

Visio

Axure

Moqups

User testing
Hatjar

Website Optimizer
A splittesting

User Intelligence
Net Promotor Score

Customer Voice

Customer
Service

ERP systemer

SAP

Dynamics

A fAxapta

e-Conomics

Visma

Customer Service Systems
Zendesk - cuslomer service system
Salesforee Service Cloud

I reshdesk

Jira Service Desk
Chatsystemer

LivePerson

LiveAgent

Woocommerce (WordPress)
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Bilag 2. Aktivitetsplan

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Ansattelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammensatning og konstituering Oktober 2017

advisory board

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018

Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018
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Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-leeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november

2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj

2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tveers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgaengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
"butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experience

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Bilag 3. Fordelingsnggle for fordeling af omkostninger forbundet med
varetagelsen af videnscentrets opgaver

Safremt den af styregruppen vedtagne aktivitetsplan for ret medferer omkostninger for videnscentrets
opgavevaretagelse, der ligger ud over den centrale bevilling pa 3,8 mio. kr. fordeles omkostninger i.h.t. antallet af
arselever pa partnerskolernes grund- og hovedforlgb inden for de i samarbejdsaftalens pkt. 4 naevnte
erhvervsuddannelser i det senest afsluttende regnskabsar.

Der er i perioden 1. oktober 2017 til 31. december 2018 fastlagt et timebidrag pa 0,25 amt pr. arselev, dog
minimum 100 amt pr. partnerskole.

SKOLE ANTAL ARSELEVER 2016 TIMEBIDRAG
AARHUS BUSINESS COLLEGE 968 242
NEXT 577 144,25
AALBORG HANDELSSKOLE 913 228,25
TIETGEN 841 210,25
KNORD 875 218,75
IBC 821 205,25
MERCANTEC 283 100
ZBC 6773 169,25
BUSINESS COLLEGE SYD 338 100
LEARNMARK

VIDEN DJURS 350 100
HANDELSFAGSKOLEN 320 100

3 Den forventede fusion er indarbejdet i samarbejdsaftalen, da antallet af drselever inkluderer tal fra bide ZBC og Selandia.
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Bilag 4. Tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Tilleeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Som en del af samarbejdet om videnscenter for digital handel og om feelles varetagelse af opgaver i tilknytning
hertil ("Samarbejdet”) mellem partnerne i samarbejdsaftale af [DATO] har partnerne forpligtet sig til at stille ar-
bejdskraft i form af den pagaeldende institutions medarbejdere til radighed for samarbejdet.

Idet Samarbejdets formal bl.a. er at udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og undervisningsmateriale, der
skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, tiltreeder undertegnede medarbejder ("Medarbejderen”) Lokal
aftale om retningslinjer for immaterielle rettigheder fra 1. januar 2013 ("Lokalaftalen”).

Lokalaftalens bestemmelser skal geelde for ethvert arbejde Medarbejderen udfgrer som led i Samarbejdet, idet de
rettigheder Lokalaftalen giver den pageeldende skole tilfalder Samarbejdet. Pataleretten i henhold til Lokalaftalen
tilfalder Aarhus Business College som Veertsinstitution.

Undertegnede erkleerer at veere bekendt med indholdet af Lokalaftalen og tiltreeder Lokalaftalens bestemmelser i
overensstemmelse med neerveerende tilleeg for ethvert arbejde udfert af Medarbejderen som led i Samarbejdet
herunder enhver frembringelse, som defineret i Lokalaftalen, som Medarbejderen producerer som led i
Samarbejdet. Enhver frembringelse anses i henhold til Lokalaftalen som en frembringelse for skolen med forudsat
kommerciel brug.

Underskrift

Navn:

Arbejdsgiver (institution):

Adresse:

Medarbejderens arbejdsgiver tiltraeder neservaerende tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel
samt Lokalaftalen.

Underskrift for arbejdsgiver
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Samarbejdsaftale
om
Videnscenter for Digital Handel
og om
faelles varetagelse af administrative opgaver i tilknytning hertil (administrativt fallesskab)
mellem
Aarhus Business College

og

1BC - International Business College
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1. Definitioner

Ved opgaverne forstds opgaver i henhold til samarbejdsaftalens pkt. 3 og som naermere beskrevet i
aktivitetsplanen i bilag 2.

Ved partner forstds enhver af parterne i denne samarbejdsaftale.

Ved samarbejdet forstds samarbejdet i henhold til denne samarbejdsaftale.

Ved samarbejdsaftalen forstds denne aftale med bilag og senere zndringer og tilleg.

Ved veertsinstitution forstds en partner, som har pataget sig at udfere en eller flere opgaver.

Ved styregruppen forstds det i pkt. 10 naevnte organ, der har til opgave at varetage den overordnede koordinering
af samarbejdet mellem partnerne, herunder ledelsen af de administrative opgaver, som partnerne efter aftalen
varetager i et administrativt fzellesskab,

2. Baggrund og formél

Samarbejdet er etableret med det formal at samarbejde om etableringen og driften af et videnscenter for digital
handel og at varetage de aftalte administrative opgaver i tilknytning til videnscentret inden for rammerne af et
administrativt feellesskab organiseret efter samarbejdsmodellen.

Videnscentrets mal er at:

* Understette de pvrige erhvervsskoler | deres arbejde med den digitalisering af uddannelserne, der folger af
nye teknologier, og i at udarbejde og afpreve nye undervisningsforigb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

* Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver sa dygtige, som de kan.

* Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at h&ndtere den teknologiske udvikling og matche
de kompetencer, som virksomhederne efterspgrger pd et digitalt arbejdsmarked.

* @Oge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltraekke flere ressourcestaerke unge til uddannelserne.

= Sikre bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser ~ herunder videndeling og
samarbejde.

3. Opgaver
Samarbejdet omfatter felgende opgaver, der er nzermere beskrevet i aktivitetsplanen i bilag 2:

1. Sikre at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlab, erhvervsrettet pabygning,
traeningscamps m.m., som videnscentrene gennemfgrer.

2. Udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer inden for de teknologier, videnscentret rummer.
Undervisningsforlab og -materialer kan for eksempel vaere digitale og skal tilbydes til alle erhvervsskoler.

3. Integrere ny teknologi i undervisningen p8 erhvervsuddannelserne med inspiration fra bl.a. FabLab-
konceptet,

4. Oprette fagleerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentret og gvrige skoler med uddannelser inden
for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understatte, at fagleererne opnar de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes lzering.

3. Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere p8
videnscentret og gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomrédet.

Side 1
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6. Gennemfgre talentudvikling og -forlgb p& specialer med talentspor, fag pa hgjere niveauer end det
obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning.

7. Udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknolagi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

8. Tilbyde tresningscamps forud for konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever |
perioder.

9. Indga i samarbejdsprojekter med de videreg8ende uddannelsesinstitutioner om fix talentordninger og
praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelser og netveerk p& tvaers af
uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser.

10. Medvirke til kapacitetsopbygning p& tvaers af videnscentrene ved at videndele og samarbejde om at opbygge
og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pa at gge effekten af og forankre de
indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

11. Indkebe og vedligeholde hgijt specialiseret udstyr, som det ikke er gkonomisk muligt for den enkelte
erhvervsskole at erhverve (gaelder ikke for Videnscenter for Digital Handel og Videnscenter for Databaseret
Service og Forretningsudvikling).

De administrative opgaver, som skal varetages i forbindelse med varetagelsen af ovenstiende opgaver, varetager
partnerne i et administrativt faellesskab med Aarhus Business College som veertsinstitution, jf. bl.a. de
administrative opgaver, der er naevnt i bilag 1.

Safremt en partner ikke deltager i samarbejdet vedrarende en eller flere af de anfarte opgaver, er dette angivet i
bilag 2.

4. Uddannelser
Videnscentret omfatter fglgende erhvervsuddannelser:

¢ Detailuddannelsen med specialer

» Handelsuddannelse med specialer

e Kontoruddannelse med specialer

e Eventkoordinator

¢ Kontor, handel og forretningsservice
e Finansuddannelsen

5. Samarbejdsmodel

Samarbejdet er baseret pd en model, hvor partnerne samarbejder gennem styregruppen om den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder at styregruppen arligt definerer de overordnede rammer for videnscentrets
aktiviteter. Den daglige drift, herunder de til videnscentret relaterede administrative opgaver, varetages af
veertsinstitutionen Aarhus Business College. Partnerne varetager deres interesser i samarbejdet gennem
repreesentation i styregruppen.

Veertsinstitutionen er selvstaendig ansvarlig for udfarelse af de fzlles administrative opgaver, herunder anszttelse
og Instruktion af medarbejdere, anskaffelse af udstyr m.v. Vaertsinstitutionen har krav pa refusion af omkostninger
fra de gvrige partnere, hvis de overstiger de &rlige driftsmidler til varetagelsen af de fzelles administrative opgaver
i tilknytning til videnscentret og er afholdt i overensstemmelse med de aftalte retningslinjer for udfarelse af
opgaven,

Det er styregruppen, der pd partnernes vegne optraeder i forhold til veertsinstitutionen vedrgrende den fzelles
udferelse af de feelles administrative opgaver i tilknytning til videncentret. Styregruppen kan ikke indgd

Side 2

Bilag 1. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret Side 50 af 256



forpligtelser eller i pvrigt optraede udadtil p& partnernes vegne | andre forhold end til vaertsinstitutionen.
Styregruppen beslutter eventuel optagelse af nye skoler i feellesskabet.

6. Organisering af samarbejde med gvrige skoler

Partneme i videnscentret forpligter sig til at skabe en organisering af videnscentret, der sikrer, at videnscentret
bliver nationalt. Organiseringen skal desuden sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de @vrige
skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omrdde, samt at der sker en vidensspredning
og formidling fra videnscentret til de gvrige skoler,

7. Opgavernes udfgrelse

Veertsinstitutionen er over for de gvrige partnere ansvarlig for udfarelsen af den eller de fzelles administrative
opgaver, der er overladt til den p8gaeldende vaertsinstitution. Opgaverne skal udfares i overensstermmelse med
bilag 1 (feelles administrative opgaver) og de anvisninger, der gives af styregruppen. Veertsinstitutionen kan alene
handle efter instruks fra styregruppen og ikke fra den enkelte partner,

Det pahviler veertsinstitutionen at tilvejebringe de ressourcer, der er nedvendige for at udfgre de fzelles
administrative opgaver i overensstemmelse med beskrivelsen i bilag 1, herunder lokaler, udstyr og medarbejdere.
Veertsinstitutionen har ret til daekning af de hermed forbundne omkostninger, safremt de er afholdt i
overensstemmelse med det godkendte budget eller i avrigt er godkendt af styregruppen,

Udstyr, der anskaffes til udferelse af opgaverne, tilhgrer den respektive vaertsinstitution.

Partneme anerkender, at alle immaterielle rettigheder til vaerker og frembringelser i enhver form, som skabes af
en af partnernes medarbejdere som led i dennes virke/arbejde direkte eller indirekte for videnscentret, tilhgrer
videnscentret, sdledes at videnscentret frit kan ride over det frembragte. Ved frembringelser forstds ethvert vaerk,
frembringelse eller materiale som den p&gzeldende medarbejder skaber herunder — men ikke begrzenset til -
undervisningsmateriale, tekster, herunder artikler og bgger, billede-, video- og lydmateriale, grafikker, plancher,
undervisningsprincipper- og metoder, EDB-programmer og lignende.

Hver partner tiltreeder og indestdr for, at den p&gaeldende partners medarbejdere, der udferer arbejde direkte
eller indirekte for videnscentret, tiltraeder vedlagte "Tillzeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital
Handel”, bilag 4. Medarbejderen m8 ikke udfgre arbejde for videnscentret, fer tillagget er tiltridt.

Samarbejdet finansieres primaert ved bevilling fra Undervisningsministeriet, der udlaber i 2020. Hvor bevillingen til

videnscentret ikke fornyes, overgr enhver frembringelse frembragt af en medarbejder ansat hos en partner til
partnerne, som herefter frit kan anvende frembringelserne.

Veertsinstitutionen udgver instruktion og tilsyn med de medarbejdere, der er tilknyttet de felles administrative
opgaver. De gvrige partnere har ingen instruktionsbefgjelse over for medarbejdeme, men udever deres indflydelse
gennem deltagelse i styregruppen.

Det pahviler vaertsinstitutionen at forest3 administration, der er forbundet med opgavens udfgrelse, herunder:

e Anszttelse og afskedigelse samt lgn- og personaleadministration for medarbejdere.
e  Anskaffelse af udstyr m.v.
* Regnskabsfaring og budgetopfalgning vedrarende aktiviteter, aktiver og passiver forbundet med opgaven,

Opgaverne udferes med reference til styregruppen.

Veertsinstitutionen er over for styregruppen ansvarlig for legalitets- og bevillingskontrollen vedrgrende de
pagaeldende opgaver.
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Veertsinstitutionen skal stille enhver oplysning til radighed for partnerne, Undervisningsministeriet, Uddannelses-
og Forskningsministeriet og Rigsrevisionen, som disse finder ngdvendige.

I den udstraekning veertsinstitutionens udfgrelse af de fzelles administrative opgaver medfarer aktiviteter, der
omfattes af persondataloven (lov nr. 429 af 31. maj 2000 med senere &ndringer), skal vaertsinstitutionen i
samarbejde med partnerne sgrge for anmeldelse m.v. til Datatilsynet og for, at lovens krav og bestemmelser
overholdes. Veertsinstitutionen er herunder forpligtet til at treeffe de forngdne tekniske 0g organisatariske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes eller forringes, samt
mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i ovrigt behandles i strid med loven.

Veertsinstitutionen er i varetagelsen af de falles administrative opgaver ansvarlig efter dansk rets almindelige
regler over for de gvrige partnere repreesenteret ved styregruppen. Vaertsinstitutionen er dog ikke ansvarlig for
skade, der skyldes simpel uagtsomhed. Denne samarbejdsaftale medfarer ikke en begraensning i partnernes
selvsteendige ansvar over for Undervisningsministeriet eller andre.

8. @konomi

Veertsinstitutionen har ejendomsretten til det udstyr, den anskaffer som led i varetagelsen af de fzelles
administrative opgaver ved etablering og drift af videnscentret, samt det udstyr, som indkgbes efter aftalens punkt
3,nr. 11,

Alle udgifter til varetagelsen af de feelles administrative opgaver i tilknytning til videnscentret afholdes af
veertsinstitutionen.

Alle omkostninger forbundet med de faelles administrative opgavers udfarelse betales af partnerne i henhold til
fordelingsngglen i bilag 3, s8fremt omkostningerne er afholdt | overensstemmelse med budgettet eller i gvrigt er
godkendt af styregruppen. Safremt opgaver efter anmodning fra en partner er udfert til opfyldelse af saerlige
behov, jf. punkt 10.3, afholdes de hermed forbundne meromkostninger saerskilt af den pagaeldende partner.

Styregruppen godkender hvert &r inden den 1. november et budget for det kommende &r opdelt pd de enkelte
administrative opgaver. Skolerne kan bidrage til videnscentrets opgavevaretagelse enten via betalinger eller via
medarbejdere med relevant faglig viden stillet til rdighed for videnscentret. I forbindelse med godkendelse af
videnscentrets budget fastszettes de kvartalsvise a conto betalinger eller timebidraget for det kommende &r,
sdfremt styregruppen vedtager et budget, der ligger ud over den centralt fastlagte bevilling. Forslag til budget
udarbejdes af veertsinstitutionen og fremsendes til styregruppens medlemmer senest den 15. oktober.

Partnemes betaling af a conto belgb til vaertsinstitutionen sker kvartalsvis bagud senest den sidste hverdag i
kvartalet. Tidspunkt for afvikling af timebidrag i det kommende budgetdr fastlaegges mellem den enkelte
partnerskole og videnscentrets ledelse inden 1. december.

Styregruppen kan beslutte at forhgje eller nedszette de fastsatte bidrag i Igbet af dret, safremt en sendring i
budgettet giver anledning hertil.

Eventuel efterbetaling/tilbagebetaling p8 grundlag af det endelige regnskab skal ske senest én mdned efter
godkendelse af &rsregnskabet for veertsinstitutionen.

9. Regnskab

Veertsinstitutionen aflaegger regnskab for tilskud til videnscentret som en integreret del af institutionens
arsregnskab,

En institution (veertsinstitutionen), der efter punkt 3 varetager administrative opgaver for et fallesskab af
institutioner (partnerinstitutioneme), skal aflzegge regnskab for indtzegter og omkostninger for de administrative
opgaver, der udfares.
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Regnskabet skal falge kalenderéret. Regnskabet skal indeholde de samlede indtzegter og omkostninger fordelt pd
lonudgifter, driftsomkostninger, afskrivninger, finansielle poster og ekstraordinaere poster, &rets resultat og
eventuelle mellemveerender med partnerinstitutionerne. Regnskabet skal i gvrigt udarbejdes i overensstemmelse
med almindelige principper for god offentlig regnskabsskik.

Regnskabet revideres af veertsinstitutionens revisor efter samme regler, som geelder for vaertsinstitutionens eget
arsregnskab. Revisionen af regnskabet udfares efter god offentlig revisionsskik, som dette begreb er fastlagt i § 3
i lov om revisionen af statens regnskaber m.m.

Det szerskilte revisorpdtegnede regnskab forelaegges styregruppen af vaertsinstitutionens daglige leder med
oplysning om, at vaertsinstitutionens bestyrelse har godkendt regnskabet. Vaertsinstitutionens regnskab for det
falgende &r skal indeholde oplysning om, hvorvidt det af vaertsinstitutionen udarbejdede szerskilte regnskab for
videnscentret er godkendt af alle styregruppens medlemmer uden bemaerkninger. Hvis en eller flere af
styregruppens medlemmer har haft vaesentlige bemaerkninger, skal disse fremg8 af vzertsinstitutionens
arsrapport.

Veertsinstitutionen skal ikke indsende seerskilt regnskab for varetagelsen af de feelles administrative opgaver til
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet.

Veertsinstitutionen for et administrativt feelleskab skal i &rsrapporten oplyse, hvilke institutioner der indgdr i det
administrative faellesskab.

Regnskabet skal i gvrigt udarbejdes i overensstemmelse med gzeldende regnskabsregler.

Revisionen skal udfgres i overensstemmelse med Standarderne for Offentlig Revision.

10. Styregruppe
10.1. Opgaver

Styregruppen har det overordnede ansvar for samarbejdet om og koordinering af de opgaver, som samarbejdet
omfatter, og for ledelsen af de faelles administrative opgaver, som er overladt til vaertsinstitutionen,

Styregruppen godkender budget og fastsztter generelle og konkrete retningslinjer for opgavernes udfarelse.
Veertsinstitutionen er i enhver henseende undergivet styregruppens instruktion vedrarende de fzlles
administrative opgavers udfgrelse. Veertsinstitutionen er selv ansvarlig for internt at organisere opgavernes
udfgrelse i overensstemmelse med styregruppens anvisninger, herunder instruktion af medarbejdere.

10.2. Sammensztning

Styregruppen bestér af et medlem fra hver af partnerne. Herudover udpeger hver af partnerne en suppleant, der
ved forfald traeder i medlemmets sted.

Veertsinstitutionens daglige leder er formand for styregruppen. Styregruppen udpeger blandt sine medlemmer en
naestformand for styregruppen.

10.3. Beslutninger i styregruppen om de fzlles administrative opgaver

Styregruppen holder mgde mindst fire gange &rligt, Enhver partner kan forlange, at styregruppen indkaldes til
behandling af et bestemt emne vedrgrende opgavernes udfarelse eller samarbejdet | gvrigt.

Styregruppen er beslutningsdygtig, ndr mindst to tredjedele af samtlige medlemmer er til stede eller
repreesenteret. Beslutning ma dog ikke tages, uden at s8 vidt muligt samtlige medlemmer har haft adgang til at
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deltage i sagens behandling. Ved et medlems forfald kan der gives made ved suppleanten, eller der kan gives
skriftlig fuldmagt til et andet mediem.

Beslutninger i styregruppen om de feelles administrative opgaver traeffes som udgangspunkt med simpelt
stemmeflertal. I tilfaelde af stemmelighed er formandens stemme udslagsgivende. S&fremt formanden har forfald,
er nzestformandens stemme udslagsgivende i tilfzlde af stemmelighed.

Ved eventuel afstemning i styregruppen falger sternmeveegtsfordelingen af partnerskolernes bidrag til
videnscentret, se bilag 3.

S&fremt en partner ikke kan tiltraede en beslutning i styregruppen, og beslutningen vedrerer forhold af vaesentlig
betydning for partneren, kan partneren nedlsegge veto mod beslutningens gennemfarelse. Partneren skal give en
skriftlig, begrundet meddelelse herom til de gvrige partnere uden ugrundet ophold efter beslutningens vedtagelse.

Enhver partner kan forlange, at opgaver udfares p8 en bestemt méde til opfyldelse af partnerens szerlige behov,
safremt dette kan ske uden ulempe for de gvrige partnere, Den pdgeeldende partner afholder alle
meromkostninger, der er forbundet hermed, jf. punkt 8.

Der udarbejdes referat vedrarende ethvert mgde i styregruppen. Kopi af referatet fremsendes til styregruppens
medlemmer senest 1 uge efter afholdt made med anmodning om, at der meddeles eventuelle bemaerkninger
inden for en fastsat frist. Referatet underskrives p8 farstkommende made af samtlige tilstedevaerende
medlemmer. Ikke tilstedevaerende medlemmer har pligt til at underskrive referatet pd det farstkommende made,
hvor de er til stede.

10.4. Beslutninger om andringer af aktivitetsplanen

Veertsinstitutionen og den eller de bergarte partnere aftaler efter droftelse i styregruppen Igbende eventuelle
mindre andringer af aktivitetsplanen.

Andre eendringer af aktivitetsplanen aftales mellem alle partnere efter drgftelse i styregruppen.

11. Rettigheder

Veertsinstitutionen har ejendomsret til udstyr m.v., der anskaffes til brug for udfarelse af faelles administrative
opgaver.

12. Ind- og udtraaden

Indtraeden af en ny partner kraever godkendelse i styregruppen, jf. punkt 10.3.

En partner kan udtraede af samarbejdet ved skriftlig meddelelse til styregruppen. Udtraeden kan ske med 12
méneders varsel til udgangen af et kvartal. For vaertsinstitutionens udtraeden er det en betingelse, at der gives
mindst 18 méneders skriftligt varsel til udgangen af et regnskabs&r,

Ved en udtrzeden, hvorved de tilbagevaerende partneres betaling for udferelsen af en opgave forgges, kan enhver
af de tilbageveerende partnere kraeve, at opgaven udgér af samarbejdet med virkning fra partnerens udtrasden,
eller at en tilbageveerende partner selv f&r mulighed for at udtraede af samarbejdet om den pdgzeldende opgave.

Safremt en opgave udgdr af samarbejdet foretages en pkonomisk opgerelse mellem de deltagende partnere
baseret pd partnerskolernes bidrag til videnscentret.

En partner skal udtraede af samarbejdet, s&fremt dette besluttes af styregruppen med kvalificeret flertal (34)

blandt de medlemmer, der er udpeget af de avrige partnere.
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Meddelelse om udtraeden skal ske skriftligt med 12 m8neders varsel til udgangen af et kvartal. For
veertsinstitutionens udtraeden er det en betingelse, at der gives mindst 18 m&neders skriftligt varsel til udgangen
af et regnskabsar.

Den udtraedende partner er forpligtet til at betale omkostninger og opfylde sine gvrige forpligtelser indtil
udtraedelsestidspunktet og er berettiget til at oppebaere ydelser og andre fordele indtil dette tidspunkt.

13. Information og tavshedspligt

Veertsinstitutionen skal efter anmodning fra styregruppen eller en partner give enhver oplysning vedrgrende
opgavens udfgrelse. Det enkelte medlem af styregruppen kan informere den partner, der har udpeget det
pageeldende medlem, om ethvert forhold vedrgrende samarbejdet.

Partnerme, medlemmer af styregruppen og veertsinstitutionens medarbejdere har tavshedspligt i henhold til
bestemmelserne i forvaltningsloven.

14. Tvistigheder

Safremt der opstar uoverensstemmelse mellem vaertsinstitution og/eller gvrige partnere i forbindelse med
samarbejdet, skal parterne spge en lgsning ved forhandling.

Séfremt der ikke ved forhandling kan opnés en Izsning, kan enhver af parterne anmode Styrelsen for Undervisning
og Kvalitet om at udpege en opmand. Sagens foreleeggelse for opmanden skal ske pa grundlag af et notat fra
parterne, hvor de redeger for sagen og deres lgsningsforslag. Opmanden kan indkalde parterne til en forhandling.
Opmandens udtalelse vedrarende spargsmélet er bindende for parterne, medmindre spergsmalet indbringes for
domstolene inden 6 uger fra afgivelse af udtalelsen. Opmanden er ikke ved sin udtalelse part i en eventuel

retssag. Tvisten kan ikke indbringes for domstolene uden forudgdende forelaaggelse for opmanden, medmindre
parterne er enige herom.

15. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf partnerne hver modtager et eksemplar.

Dato: <. !M P4 Dato:
For Aarhus Business College For IBC — International Business College

— fipucerd % T s
Direktnf‘, Gi)‘:té Nﬂrgaard/ / W
f Dato:
For

Dato:
For
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Bilag 1. Feelles administrative opgaver

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

| dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudseetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsa de gvrige skoler inden for det merkantile omrade. Rammerne bestar af fglgende:

e Organisering

e Arshjul

e Overordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomrader

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pa workshop, der blev holdt pa Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative feellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formalet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som falger:

- Styregruppe bestaende af en repraesentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastleeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pa. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.

Veertsinstitution =3 Styregruppe '(* Partnere

A 8
S/
¥ W

Advisory board(s) (—) Ledelse, videnscenter

llustration af videncentrets organisering
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Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planleegges med
udgangspunkt i nedenstaende arshjul.

Arshijul

1. januar 2018

0
Yo
5 #
L&

Styregruppe:
Godk

1. oktober 2017 1. april 2018

Styregruppe:

1.juli 2018

Hlustration af drshjul

Videnscentret har til formal at statte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

e Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der fglger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

e Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at handtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pa et digitalt arbejdsmarked.

e @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltreekke flere ressourcesteerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at na ovenstaende mal skal videnscentret have fokus pa den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understattes af materialer og forlgb med videre fra

videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrader visualiseret i nedenstaende strategiske hus.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal leere at handtere nye digitale teknologier, der indgar i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at lzere pa. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktgjer er en digital made at understatte lzering.
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lllustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale veekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pa erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteto.

Videnscentret skal ydermere indga i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netveerk pa
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pa at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primeert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere p& videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omseette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.
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Der skal oprettes fagleerernetveerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understgtte, at fagleererne opnar de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb pa specialer med talentspor, fag pa hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, sa der undervises i nyeste tendenser og
viden pa nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pa viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omradet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skennes ngdvendigt, sa der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregaende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pa deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels veere "tilkgbt” af videnscentret, eller de kan vaere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.

En illustration af videnscentrets interne organisering findes pa naeste side.
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lllustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne "lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréade, skal der veere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Videnscentret forudseettes at arbejde digitalt, séledes at udrulninger af
undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pa de enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter
foregar derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret understatter yderligere med mulighed for, at
fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkebt til videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primeert foregar digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e  Etablering af regionalt Advisory Board

e Etablering af falgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt

e Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler

e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.
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Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlaegges derfor lgbende med sparring fra advisory board(s). | det kommende &r arbejdes der med
falgende syv faglige omrader inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare malssetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstaende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter forméalene i uddannelserne og
dels tveergaende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerkseaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understgtte innovation og iveerkseetteri helt generelt. Bade bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye mader at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) savel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstaende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstaelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

0 Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O O O 0O

- Trends inden for digitalisering og digital handel

o Brugeradfeerd fra ar til ar (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel
Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder
Digitaliseringens effekter pa erhverv og samfund

O 0O o0 o

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt
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o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer

0 Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstaelse for e-handel
0 Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
0 Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv pa virksomhedens veerdikaede

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin veerdikeede med henblik pa
at gge indtjeningen?

Digital Handel, vaerdikeede

Eksempler pa opgaver

Logistik Indkeb Salg Marketing Drift/ekonomi Kundeservice IT
Indgdende Indkab af varer Dag-til-dag promotions/tilbud Branding - Kendskab Drftfekonomi Kunde-emails (IT-IProduktejerskab
Pluk og pak Sourcing af produkticn, private labels Opsalgkrydssalg Pay-per-click Search Marketing Al akonomicpgaver Call center User Experience Design
Forsendelse IMaster data management. Prisstrategi Organisk Segemaskinemarketing Svindelnandtering og beskyttelse Kundechat Projektledelse
Feturvarer Varecpreitelse Bruttoavanceoptimering Digital Merchandising Cantrolling Social mecia Infrastruktur
Drop shipping Sortimentsammensastning Konkurrentovervagning Analylics/BI Alrapportering Forbrugerlovgivring Udvikling
[ N £-mail Marketing & Kundeklubber Wv. folv. Test
Content Marketing Ty,

Sccial Media Marketing
Kampagneeksekvering
Marketing Automation
Marketingjura
v,

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til
- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’'n-play, customized webshops)
- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
0 ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —handtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
0 Afleesning samt tolkning af adfeerds- og kebsdata

- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller

- Konkurrentanalyse
o0 Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

- Cookies og tracking pixels

Bilag 1. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret Side 62 af 256




- KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opseetning og monitorering af definerede mal
o Dashboards

- Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til
- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
- Sgpgemaskineoptimering
- Content marketing, indholdsplanleegning og —produktion

- Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og handtering
0 Bannerannoncering og programmatic buying
0 Prisportaler og Google Shopping

- Markedsfaring pa sociale medier
0 Introduktion til social media strategi
0 Best practice pa sociale medier
o Oprettelse af kampagner pa Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

- E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
0 E-mail-marketing-programmer
0 Marketing automation
0 Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
- Promotions, pakketilbud

- Digital merchandising

- Konverteringsoptimering

- Salgsoptimering

- Sortimentssammensaetning

- Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til
- Customer journey-forstaelse
- Service design
- Kvalitativ og kvantitativ user research
- Kundeoplevelse — Net Promotor Score
- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
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- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhandtering

I figuren pa naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil veere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore

Adobe Experience Manager

Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal

Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og veaerktgjer

Marketplace
systems

Merchantry

Amazon Marketplace

lgsninger - SAAS

Recommendation
solution /7 Al
Raptor
Adobe Recommendation
Clerk.io
IBM Watson
Softcube
Webshop
Shopify

Dandomain Webshop
Scannet Webshop

Marketing

Social Media Management

Falcan

Meltwater

Kaormfo

Annoncering

Google Adwords

Facebook Power Editar

Programmatic buying

Adform

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

User
Experience

Wireframing/Prototyping

Skelch

Visio

Axure

Moqups

User testing
Hatjar

Website Optimizer
A splittesting

User Intelligence
Net Promotor Score

Customer Voice

Customer
Service

ERP systemer

SAP

Dynamics

A fAxapta

e-Conomics

Visma

Customer Service Systems
Zendesk - cuslomer service system
Salesforee Service Cloud

I reshdesk

Jira Service Desk
Chatsystemer

LivePerson

LiveAgent

Woocommerce (WordPress)
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Bilag 2. Aktivitetsplan

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Ansattelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammensatning og konstituering Oktober 2017

advisory board

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018

Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018
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Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-leeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november

2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj

2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tveers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgaengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
"butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experience

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Bilag 3. Fordelingsnggle for fordeling af omkostninger forbundet med
varetagelsen af videnscentrets opgaver

Safremt den af styregruppen vedtagne aktivitetsplan for ret medferer omkostninger for videnscentrets
opgavevaretagelse, der ligger ud over den centrale bevilling pa 3,8 mio. kr. fordeles omkostninger i.h.t. antallet af
arselever pa partnerskolernes grund- og hovedforlgb inden for de i samarbejdsaftalens pkt. 4 naevnte
erhvervsuddannelser i det senest afsluttende regnskabsar.

Der er i perioden 1. oktober 2017 til 31. december 2018 fastlagt et timebidrag pa 0,25 amt pr. arselev, dog
minimum 100 amt pr. partnerskole.

SKOLE ANTAL ARSELEVER 2016 TIMEBIDRAG
AARHUS BUSINESS COLLEGE 968 242
NEXT 577 144,25
AALBORG HANDELSSKOLE 913 228,25
TIETGEN 841 210,25
KNORD 875 218,75
IBC 821 205,25
MERCANTEC 283 100
ZBC 6773 169,25
BUSINESS COLLEGE SYD 338 100
LEARNMARK

VIDEN DJURS 350 100
HANDELSFAGSKOLEN 320 100

3 Den forventede fusion er indarbejdet i samarbejdsaftalen, da antallet af drselever inkluderer tal fra bide ZBC og Selandia.
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Bilag 4. Tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Tilleeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Som en del af samarbejdet om videnscenter for digital handel og om feelles varetagelse af opgaver i tilknytning
hertil ("Samarbejdet”) mellem partnerne i samarbejdsaftale af [DATO] har partnerne forpligtet sig til at stille ar-
bejdskraft i form af den pagaeldende institutions medarbejdere til radighed for samarbejdet.

Idet Samarbejdets formal bl.a. er at udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og undervisningsmateriale, der
skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, tiltreeder undertegnede medarbejder ("Medarbejderen”) Lokal
aftale om retningslinjer for immaterielle rettigheder fra 1. januar 2013 ("Lokalaftalen”).

Lokalaftalens bestemmelser skal geelde for ethvert arbejde Medarbejderen udfgrer som led i Samarbejdet, idet de
rettigheder Lokalaftalen giver den pageeldende skole tilfalder Samarbejdet. Pataleretten i henhold til Lokalaftalen
tilfalder Aarhus Business College som Veertsinstitution.

Undertegnede erkleerer at veere bekendt med indholdet af Lokalaftalen og tiltreeder Lokalaftalens bestemmelser i
overensstemmelse med neerveerende tilleeg for ethvert arbejde udfert af Medarbejderen som led i Samarbejdet
herunder enhver frembringelse, som defineret i Lokalaftalen, som Medarbejderen producerer som led i
Samarbejdet. Enhver frembringelse anses i henhold til Lokalaftalen som en frembringelse for skolen med forudsat
kommerciel brug.

Underskrift

Navn:

Arbejdsgiver (institution):

Adresse:

Medarbejderens arbejdsgiver tiltraeder neservaerende tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel
samt Lokalaftalen.

Underskrift for arbejdsgiver
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Samarbejdsaftale
om
Videnscenter for Digital Handel
og om
feelles varetagelse af administrative opgaver i tilknytning hertil (administrativt feellesskab)
mellem
Aarhus Business College

og

Knord
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1. Definitioner

Ved opgaverne forstds opgaver i henhold til samarbejdsaftalens pkt. 3 og som naermere beskrevet i
aktivitetsplanen i bilag 2.

Ved partner forstds enhver af parterne i denne samarbejdsaftale.

Ved samarbejdet forstds samarbejdet i henhold til denne samarbejdsaftale.

Ved samarbejdsaftalen forst3s denne aftale med bilag og senere andringer og tillaeg.

Ved vaertsinstitution forstds en partner, som har pataget sig at udfere en eller flere opgaver.

Ved styregruppen forst8s det i pkt. 10 naevnte organ, der har til opgave at varetage den overordnede koordinering
af samarbejdet mellem partnerne, herunder ledelsen af de administrative opgaver, som partnerne efter aftalen
varetager i et administrativt fellesskab.

2. Baggrund og formal

Samarbejdet er etableret med det form&l at samarbejde om etableringen og driften af et videnscenter for digital
handel og at varetage de aftalte administrative opgaver i tilknytning til videnscentret inden for rammerne af et
administrativt fasllesskab organiseret efter samarbejdsmodellen.

Videnscentrets mél er at;

« Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering af uddannelserne, der felger af
nye teknologier, og i at udarbejde og afpreve nye undervisningsforigb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

* Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres 0g bliver s3 dygtige, som de kan.

 Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at h&ndtere den teknologiske udvikling og matche
de kompetencer, som virksomhederne efterspgrger pa et digitalt arbejdsmarked,

* {ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltraekke flere ressourcestaerke unge til uddannelserne,

* Sikre bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser - herunder videndeling og
samarbejde.

3. Opgaver
Samarbejdet omfatter falgende opgaver, der er neermere beskrevet i aktivitetsplanen i bilag 2:

1. Sikre at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pé de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser f&r mulighed for at deitage i de talentforlgb, erhver\gs,rettfet pabygning,
treeningscamps m.m., som videnscentrene gennemfgrer.

2. Udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer inden for de teknologier, videnscentret rummer.
Undervisningsforlgb og -materialer kan for eksempel veere digitale og skal tilbydes til alle erhvervsskoler.

3. Integrere ny teknologi i undervisningen pé erhvervsuddannelserne med inspiration fra bl.a. FabLab-
konceptet.

4. Oprette fagleerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentret og gvrige skoler med uddannelser inden
for videnscentrets omrdde. Videnscentret skal understgtte, at faglaererne opnér de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes lzering.

5. Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at fagleerere pd
videnscentret og gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomridet,
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6.  Gennemfgre talentudvikling og -forlgb pd specialer med talentspor, fag p§ hgjere niveauer end det
obligatoriske samt erhvervsrettet p&bygning.

7. Udvikle og afprgve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videreg&ende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

8. Tilbyde treeningscamps forud for konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i
perioder,

9. Indgd i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx talentordninger og
praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelser og netveerk p8 tveers af
uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser.

10. Medvirke til kapacitetsopbygning p8 tvaers af videnscentrene ved at videndele og samarbejde om at opbygge
og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netveerk med henblik pd at gge effekten af og forankre de
indsatser, der gennemfares i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

11. Indkebe og vedligeholde hgjt specialiseret udstyr, som det ikke er gkonomisk muligt for den enkeite
erhvervsskole at erhverve (gaelder ikke for Videnscenter for Digital Handel og Videnscenter for Databaseret
Service og Forretningsudvikling).

De administrative opgaver, som skal varetages i forbindelse med varetagelsen af ovenstdende opgaver, varetager
partnerne i et administrativt fallesskab med Aarhus Business College som veertsinstitution, jf. bl.a. de
administrative opgaver, der er naevnt i bilag 1.

Safremt en partner ikke deltager i samarbejdet vedrgrende en eller flere af de anfarte opgaver, er dette angivet i
bilag 2.

4. Uddannelser
Videnscentret omfatter falgende erhvervsuddannelser:

* Detailuddannelsen med specialer

¢ Handelsuddannelse med specialer

» Kontoruddannelse med specialer

» Eventkoordinator

= Kontor, handel og forretningsservice
* Finansuddannelsen

5. Samarbejdsmodel

Samarbejdet er baseret pd en model, hvor partnerne samarbejder gennem styregruppen om den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder at styregruppen drligt definerer de overordnede rammer for videnscentrets
aktiviteter. Den daglige drift, herunder de til videnscentret relaterede administrative opgaver, varetages af
veertsinstitutionen Aarhus Business College. Partnerne varetager deres interesser i samarbejdet gennem
repraesentation i styregruppen.

Veertsinstitutionen er selvsteendig ansvarlig for udfgrelse af de falles administrative opgaver, herunder anszettelse
og instruktion af medarbejdere, anskaffelse af udstyr m.v. Vzertsinstitutionen har krav pd refusion af omkostninger
fra de gvrige partnere, hvis de overstiger de &rlige driftsmidler til varetagelsen af de feelles administrative opgaver
i tilknytning til videnscentret og er afholdt i overensstemmelse med de aftalte retningslinjer for udfgrelse af
opgaven.

Det er styregruppen, der pd partnernes vegne optraeder i forhold til veertsinstitutionen vedrgrende den faelles
udferelse af de feelles administrative opgaver i tilknytning til videncentret. Styregruppen kan ikke indgd
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forpligtelser eller i gvrigt optraede udadtil pé partnernes vegne i andre forhold end til veertsinstitutionen.
Styregruppen beslutter eventuel optagelse af nye skoler i faellesskabet.

6. Organisering af samarbejde med gvrige skoler

Partnerne i videnscentret forpligter sig til at skabe en organisering af videnscentret, der sikrer, at videnscentret
bliver nationalt. Organiseringen skal desuden sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige
skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omréde, samt at der sker en vidensspredning
0g formidling fra videnscentret til de gvrige skoler.

7. Opgavernes udfgrelse

Veertsinstitutionen er over for de gvrige partnere ansvarlig for udfgrelsen af den eller de fzelles administrative
opgaver, der er overladt til den pagaeldende vaertsinstitution. Opgaverne skal udfgres i overensstemmelse med
bilag 1 (feelles administrative opgaver) og de anvisninger, der gives af styregruppen. Vesrtsinstitutionen kan alene
handle efter instruks fra styregruppen og ikke fra den enkelte partner,

Det pdhviler veertsinstitutionen at tilvejebringe de ressourcer, der er ngdvendige for at udfgre de fzelles
administrative opgaver i overensstemmelse med beskrivelsen i bilag 1, herunder lokaler, udstyr og medarbejdere.
Veertsinstitutionen har ret til deekning af de hermed forbundne omkostninger, s&fremt de er afholdt i
overensstemmelse med det godkendte budget eller | gvrigt er godkendt af styregruppen.

Udstyr, der anskaffes til udferelse af opgaverne, tilhgrer den respektive vaertsinstitution.

Partnerne anerkender, at alle immaterielle rettigheder til vaerker og frembringelser i enhver form, som skabes af
en af partnernes medarbejdere som led i dennes virkefarbejde direkte eller indirekte for videnscentret, tilhgrer
videnscentret, sdledes at videnscentret frit kan r&de over det frembragte. Ved frembringelser forst8s ethvert veerk,
frembringelse eller materiale som den p&gzeldende medarbejder skaber herunder — men ikke begraenset il -
undervisningsmateriale, tekster, herunder artikler og bgger, billede-, video- og lydmateriale, grafikker, plancher,
undervisningsprincipper- og metoder, EDB-programmer og lignende.

Hver partner tiltreeder og indestdr for, at den pdgaeldende partners medarbejdere, der udfgrer arbejde direkte
eller indirekte for videnscentret, tiltreeder vedlagte "Tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital
Handel”, bilag 4. Medarbejderen m& ikke udfare arbejde for videnscentret, far tillaegget er tiltradt.

Samarbejdet finansieres primeert ved bevilling fra Undervisningsministeriet, der udigber i 2020. Hvor bevillingen til

videnscentret ikke fornyes, overgdr enhver frembringelse frembragt af en medarbejder ansat hos en partner til
partnerne, som herefter frit kan anvende frembringelserne.

Veertsinstitutionen udgver instruktion og tilsyn med de medarbejdere, der er tilknyttet de feelles administrative
opgaver. De gvrige partnere har ingen instruktionsbefgjelse over for medarbejderne, men udgver deres indflydelse
gennem deltagelse i styregruppen.

Det pahviler veertsinstitutionen at forests administration, der er forbundet med opgavens udfgrelse, herunder:

¢ Anseettelse og afskedigelse samt Ign- og personaleadministration for medarbejdere.
¢ Anskaffelse af udstyr m.v.
* Regnskabsfgring og budgetopfalgning vedrgrende aktiviteter, aktiver og passiver forbundet med opgaven.

Opgaverne udfgres med reference til styregruppen.

Veertsinstitutionen er over for styregruppen ansvarlig for legalitets- og bevillingskontrollen vedrgrende de
pageeldende opgaver.
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Veertsinstitutionen skal stille enhver oplysning til rddighed for partnerne, Undervisningsministeriet, Uddannelses-
og Forskningsministeriet og Rigsrevisionen, som disse finder ngdvendige.

I den udstraekning veertsinstitutionens udfgrelse af de falles administrative opgaver medfgrer aktiviteter, der
omfattes af persondataloven (lov nr. 429 af 31. maj 2000 med senere aendringer), skal vaertsinstitutionen i
samarbejde med partnerne sgrge for anmeldelse m.v. til Datatilsynet og for, at lovens krav og bestemmelser
overholdes. Veertsinstitutionen er herunder forpligtet til at traeffe de forngdne tekniske 0g organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetggres, fortabes eller forringes, samt
mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i @vrigt behandles i strid med loven.

Veertsinstitutionen er i varetagelsen af de faelles administrative opgaver ansvarlig efter dansk rets almindelige
regler over for de pvrige partnere repraesenteret ved styregruppen. Veertsinstitutionen er dog ikke ansvarlig for
skade, der skyldes simpel uagtsomhed. Denne samarbejdsaftale medfirer ikke en begraensning i partnernes
selvsteendige ansvar over for Undervisningsministeriet eller andre.

8. @konomi

Veertsinstitutionen har ejendomsretten til det udstyr, den anskaffer som led i varetagelsen af de faelles

administrative opgaver ved etablering og drift af videnscentret, samt det udstyr, som indkebes efter aftalens punkt
3, nr. 11,

Alle udgifter til varetagelsen af de fzelles administrative opgaver i tilknytning til videnscentret afholdes af
veertsinstitutionen,

Alle omkostninger forbundet med de faelles administrative opgavers udfgrelse betales af partnerne i henhold til
fordelingsngglen i bilag 3, s&fremt omkostningerne er afholdt i overensstemmelse med budgettet elier i gvrigt er
godkendt af styregruppen. Séfremt opgaver efter anmodning fra en partner er udfgrt til opfyldelse af seerlige
behov, jf. punkt 10.3, afholdes de hermed forbundne meromkostninger szerskilt af den pdgeeldende partner.

Styregruppen godkender hvert &r inden den 1. november et budget for det kommende &r opdelt pd de enkelte
administrative opgaver. Skolerne kan bidrage til videnscentrets opgavevaretagelse enten via betalinger eller via
medarbejdere med relevant faglig viden stillet til radighed for videnscentret. I forbindelse med godkendelse af
videnscentrets budget fastszettes de kvartalsvise a conto betalinger eller timebidraget for det kommende &r,
sdfremt styregruppen vedtager et budget, der ligger ud over den centralt fastlagte bevilling. Forslag til budget
udarbejdes af veertsinstitutionen og fremsendes til styregruppens medlemmer senest den 15. cktober.

| Partnernes betaling af a conto belgb til vaertsinstitutionen sker kvartalsvis bagud senest den sidste hverdag i
| kvartalet. Tidspunkt for afvikling af timebidrag 1 det kommende budgetr fastlaegges mellem den enkelte

! partnerskole og videnscentrets ledelse inden 1. december.

i

Styregruppen kan beslutte at forhgje eller nedszette de fastsatte bidrag i Igbet af &ret, s&fremt en sendring i
budgettet giver anledning hertil.

Eventuel efterbetaling/tilbagebetaling p8 grundlag af det endelige regnskab skal ske senest én mdned efter
godkendelse af drsregnskabet for vaertsinstitutionen.

9. Regnskab

Veertsinstitutionen aflgger regnskab for tilskud til videnscentret som en integreret del af institutionens
rsregnskab.

En institution (veertsinstitutionen), der efter punkt 3 varetager administrative opgaver for et faellesskab af
institutioner (partnerinstitutionerne), skal afleegge regnskab for indteegter og omkostninger for de administrative
opgaver, der udfgres.
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Regnskabet skal fglge kalender8ret, Regnskabet skal indeholde de samlede indtaegter og omkostninger fordelt p&
lanudgifter, driftsomkostninger, afskrivninger, finansielle poster og ekstraordinzere poster, drets resultat og
eventuelle mellemvaerender med partnerinstitutionerne, Regnskabet skal i gvrigt udarbejdes i overensstemmelse
med almindelige principper for god offentlig regnskabsskik.

Regnskabet revideres af vaertsinstitutionens revisor efter samme regler, som geelder for veertsinstitutionens eget
&rsregnskab. Revisionen af regnskabet udfgres efter god offentlig revisionsskik, som dette begreb er fastlagt i § 3
i lov om revisionen af statens regnskaber m.m.

Det seerskilte revisorp8tegnede regnskab forelaegges styregruppen af veertsinstitutionens daglige leder med
oplysning om, at vaertsinstitutionens bestyrelse har godkendt regnskabet. Veertsinstitutionens regnskab for det
felgende &r skal indeholde oplysning om, hvorvidt det af veertsinstitutionen udarbejdede szerskilte regnskab for
videnscentret er godkendt af alle styregruppens medlemmer uden bemgerkninger. Hvis en eller flere af
styregruppens mediemmer har haft vaesentlige bemaerkninger, skal disse fremgd af veertsinstitutionens
arsrapport,

Veertsinstitutionen skal ikke indsende saerskilt regnskab for varetagelsen af de faelles administrative opgaver til
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet.

Veertsinstitutionen for et administrativt faelleskab skal i &rsrapporten oplyse, hvilke institutioner der indg8r i det
administrative fzellesskab.

Regnskabet skal i gvrigt udarbejdes i overensstemmelse med gaeldende regnskabsregler.

Revisionen skal udfgres i overensstemmelse med Standarderne for Offentlig Revision.

10. Styregruppe

10.1. Opgaver

Styregruppen har det overordnede ansvar for samarbejdet om og koordinering af de opgaver, som samarbejdet
omfatter, og for ledelsen af de faelles administrative opgaver, som er overladt til veertsinstitutionen.

Styregruppen godkender budget og fastseetter generelle og konkrete retningslinjer for opgavernes udfgrelse.
Veertsinstitutionen er i enhver henseende undergivet styregruppens instruktion vedrgrende de falles
administrative opgavers udfgrelse. Vaertsinstitutionen er selv ansvarlig for internt at organisere opgavernes
udfgrelse i overensstemmelse med styregruppens anvisninger, herunder instruktion af medarbejdere.

10.2. Sammenszetning

Styregruppen bestdr af et medlem fra hver af partnerne. Herudover udpeger hver af partnerne en suppleant, der
ved forfald traeder i medlemmets sted.

Veertsinstitutionens daglige leder er formand for styregruppen. Styregruppen udpeger biandt sine medlemmer en
nzestformand for styregruppen.

10.3. Beslutninger i styregruppen om de fzelles administrative opgaver

Styregruppen holder mgde mindst fire gange &rligt. Enhver partner kan forlange, at styregruppen indkaldes til
behandling af et bestemt emne vedrarende opgavernes udfgrelse eller samarbejdet i @vrigt.

Styregruppen er beslutningsdygtig, nér mindst to tredjedele af samtlige medlemmer er til stede eller
repraesenteret. Beslutning ma dog ikke tages, uden at s vidt muligt samtlige medlemmer har haft adgang til at
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deltage i sagens behandling. Ved et medlems forfald kan der gives magde ved suppleanten, eller der kan gives
skriftlig fuldmagt til et andet medlem.

Beslutninger i styregruppen om de falles administrative opgaver traeffes som udgangspunkt med simpelt
stemmeflertal. 1 tiifeelde af stemmelighed er formandens stemme udslagsgivende. S&fremt formanden har forfald,
er naestformandens stemme udslagsgivende i tilfaelde af stemmelighed.

Ved eventuel afstemning i styregruppen falger stemmevaegtsfordelingen af partnerskolernes bidrag til
videnscentret, se bilag 3.

Safremt en partner ikke kan tiltreede en beslutning i styregruppen, og beslutningen vedrerer forhold af veesentlig
betydning for partneren, kan partneren nedlaegge veto mod beslutningens gennemfgrelse. Partneren skal give en
skriftlig, begrundet meddeleise herom til de gvrige partnere uden ugrundet ophold efter beslutningens vedtagelse.

Enhver partner kan forlange, at opgaver udfgres pd en bestemt made til opfyldelse af partnerens szerlige behov,
séfremt dette kan ske uden ulempe for de gvrige partnere. Den pageeldende partner afholder afle
meromkostninger, der er forbundet hermed, jf. punkt 8.

Der udarbejdes referat vedrgrende ethvert mgde i styregruppen. Kopi af referatet fremsendes til styregruppens
medlemmer senest 1 uge efter afholdt mgde med anmodning om, at der meddeles eventuelle bemaerkninger
inden for en fastsat frist. Referatet underskrives pé farstkommende made af samtlige tilstedevaerende

medlemmer. Ikke tilstedevzerende medlemmer har pligt til at underskrive referatet pa det fgrstkommende made,
hver de er til stede.

10.4. Beslutninger om 2ndringer af aktivitetsplanen

Veertsinstitutionen og den eller de bergrte partnere aftaler efter drgftelse i styregruppen lgbende eventuelle
mindre aendringer af aktivitetsplanen.

Andre eendringer af aktivitetsplanen aftales mellem alle partnere efter draftelse i styregruppen.

11. Rettigheder

Vaartsinstitutionen har ejendomsret til udstyr m.v., der anskaffes tjl brug for udfgrelse af faelles administrative
opgaver.

12. Ind- og udtraaden

Indtrazden af en ny partner kreever godkendelse i styregruppen, jf. punkt 10.3.

En partner kan udtraede af samarbejdet ved skriftlig meddelelse til styregruppen. Udtraeden kan ske med 12
méneders varsel til udgangen af et kvartal. For veertsinstitutionens udtraeden er det en betingelse, at der gives
mindst 18 méneders skriftligt varsel til udgangen af et regnskabsr,

Ved en udtraaden, hvorved de tilbagevzaerende partneres betaling for udfarelsen af en opgave forgges, kan enhver
af de tilbagevaerende partnere kraeve, at opgaven udgér af samarbejdet med virkning fra partnerens udtraeden,
eller at en tilbageveerende partner selv fir mulighed for at udtraede af samarbejdet om den pigaeldende opgave.

Séfremt en opgave udgér af samarbejdet foretages en gkonomisk opgarelse mellem de deltagende partnere
baseret pd partnerskolernes bidrag til videnscentret.

En partner skal udtraede af samarbejdet, séfremt dette besluttes af styregruppen med kvalificeret flertal (34)
blandt de medlemmer, der er udpeget af de gvrige partnere,
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Meddelelse om udtraeden skal ske skriftligt med 12 maneders varsel til udgangen af et kvartal. For

veertsinstitutionens udtraeden er det en betingelse, at der gives mindst 18 maneders skriftligt varsel til udgangen
af et regnskabs8r.

Den udtraedende partner er forpligtet til at betale omkostninger og opfylde sine gvrige forpligtelser indtil
udtreedelsestidspunktet og er berettiget til at oppebaere ydelser og andre fordele indtil dette tidspunkt.

13. Information og tavshedspligt

Vaertsinstitutionen skal efter anmodning fra styregruppen eller en partner give enhver oplysning vedrgrende
opgavens udfgrelse. Det enkelte medlem af styrearuppen kan informere den partner, der har udpeget det
pageeldende medlem, om ethvert forhold vedrgrende samarbejdet.

Partnerne, medlemmer af styregruppen og veertsinstitutionens medarbejdere har tavshedspligt i henhold til
bestemmelserne i forvaltningsloven.

14. Tvistigheder

Séfremt der opstar uoverensstemmelse mellem veertsinstitution og/eller gvrige partnere i forbindelse med
samarbejdet, skal parterne spge en lgsning ved forhandling.

Sdfremt der ikke ved forhandling kan opnés en lgsning, kan enhver af parterne anmode Styrelsen for Undervisning
og Kvalitet om at udpege en opmand. Sagens forelazggelse for opmanden skal ske pd grundlag af et notat fra
parteme, hvor de redeggr for sagen og deres Igsningsforslag. Opmanden kan indkalde parterne til en forhandling.
Opmandens udtalelse vedrgrende spagrgsmélet er bindende for parterne, medmindre spargsmaélet indbringes for
domstolene inden 6 uger fra afgivelse af udtalelsen. Opmanden er ikke ved sin udtalelse part i en eventuel

retssag. Tvisten kan ikke indbringes for domstolene uden forudgdende forelzeggelse for opmanden, medmindre
parterne er enige herom.

15. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf partnerne hver modtager et eksemplar.

Dato: d kM/'? Dato: ‘7 (i QO [F)

For Aarhué usiness College For Knord

STreV Gl S - e

Direkta(, G‘ité Nmrgaard/

Dato: Dato:
For For
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Bilag 1. Feelles administrative opgaver

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

| dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudseetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsa de gvrige skoler inden for det merkantile omrade. Rammerne bestar af fglgende:

e Organisering

e Arshjul

e Overordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomrader

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pa workshop, der blev holdt pa Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative feellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formalet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som falger:

- Styregruppe bestaende af en repraesentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastleeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pa. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.

Veertsinstitution =3 Styregruppe '(* Partnere

A 8
S/
¥ W

Advisory board(s) (—) Ledelse, videnscenter

llustration af videncentrets organisering
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Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planleegges med
udgangspunkt i nedenstaende arshjul.

Arshijul

1. januar 2018

0
Yo
5 #
L&

Styregruppe:
Godk

1. oktober 2017 1. april 2018

Styregruppe:

1.juli 2018

Hlustration af drshjul

Videnscentret har til formal at statte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

e Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der fglger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

e Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at handtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pa et digitalt arbejdsmarked.

e @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltreekke flere ressourcesteerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at na ovenstaende mal skal videnscentret have fokus pa den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understattes af materialer og forlgb med videre fra

videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrader visualiseret i nedenstaende strategiske hus.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal leere at handtere nye digitale teknologier, der indgar i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at lzere pa. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktgjer er en digital made at understatte lzering.
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lllustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale veekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pa erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteto.

Videnscentret skal ydermere indga i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netveerk pa
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pa at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primeert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere p& videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omseette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.
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Der skal oprettes fagleerernetveerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understgtte, at fagleererne opnar de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb pa specialer med talentspor, fag pa hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, sa der undervises i nyeste tendenser og
viden pa nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pa viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omradet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skennes ngdvendigt, sa der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregaende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pa deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels veere "tilkgbt” af videnscentret, eller de kan vaere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.

En illustration af videnscentrets interne organisering findes pa naeste side.
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Projektgrupper

= Underviser fra partnerskoler

= Ekstern ekspert - forsker

= Repraesentant fra Advisory Boarc.

lllustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne "lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréade, skal der veere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Videnscentret forudseettes at arbejde digitalt, séledes at udrulninger af
undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pa de enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter
foregar derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret understatter yderligere med mulighed for, at
fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkebt til videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primeert foregar digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e  Etablering af regionalt Advisory Board

e Etablering af falgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt

e Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler

e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.
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Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlaegges derfor lgbende med sparring fra advisory board(s). | det kommende &r arbejdes der med
falgende syv faglige omrader inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare malssetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstaende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter forméalene i uddannelserne og
dels tveergaende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerkseaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understgtte innovation og iveerkseetteri helt generelt. Bade bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye mader at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) savel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstaende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstaelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

0 Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O O O 0O

- Trends inden for digitalisering og digital handel

o Brugeradfeerd fra ar til ar (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel
Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder
Digitaliseringens effekter pa erhverv og samfund

O 0O o0 o

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt
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o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer

0 Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstaelse for e-handel
0 Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
0 Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv pa virksomhedens veerdikaede

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin veerdikeede med henblik pa
at gge indtjeningen?

Digital Handel, vaerdikeede

Eksempler pa opgaver

Logistik Indkeb Salg Marketing Drift/ekonomi Kundeservice IT
Indgdende Indkab af varer Dag-til-dag promotions/tilbud Branding - Kendskab Drftfekonomi Kunde-emails (IT-IProduktejerskab
Pluk og pak Sourcing af produkticn, private labels Opsalgkrydssalg Pay-per-click Search Marketing Al akonomicpgaver Call center User Experience Design
Forsendelse IMaster data management. Prisstrategi Organisk Segemaskinemarketing Svindelnandtering og beskyttelse Kundechat Projektledelse
Feturvarer Varecpreitelse Bruttoavanceoptimering Digital Merchandising Cantrolling Social mecia Infrastruktur
Drop shipping Sortimentsammensastning Konkurrentovervagning Analylics/BI Alrapportering Forbrugerlovgivring Udvikling
[ N £-mail Marketing & Kundeklubber Wv. folv. Test
Content Marketing Ty,

Sccial Media Marketing
Kampagneeksekvering
Marketing Automation
Marketingjura
v,

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til
- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’'n-play, customized webshops)
- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
0 ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —handtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
0 Afleesning samt tolkning af adfeerds- og kebsdata

- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller

- Konkurrentanalyse
o0 Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

- Cookies og tracking pixels
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- KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opseetning og monitorering af definerede mal
o Dashboards

- Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til
- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
- Sgpgemaskineoptimering
- Content marketing, indholdsplanleegning og —produktion

- Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og handtering
0 Bannerannoncering og programmatic buying
0 Prisportaler og Google Shopping

- Markedsfaring pa sociale medier
0 Introduktion til social media strategi
0 Best practice pa sociale medier
o Oprettelse af kampagner pa Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

- E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
0 E-mail-marketing-programmer
0 Marketing automation
0 Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
- Promotions, pakketilbud

- Digital merchandising

- Konverteringsoptimering

- Salgsoptimering

- Sortimentssammensaetning

- Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til
- Customer journey-forstaelse
- Service design
- Kvalitativ og kvantitativ user research
- Kundeoplevelse — Net Promotor Score
- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
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- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhandtering

I figuren pa naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil veere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore

Adobe Experience Manager

Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal

Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og veaerktgjer

Marketplace
systems

Merchantry

Amazon Marketplace

lgsninger - SAAS

Recommendation
solution /7 Al
Raptor
Adobe Recommendation
Clerk.io
IBM Watson
Softcube
Webshop
Shopify

Dandomain Webshop
Scannet Webshop

Marketing

Social Media Management

Falcan

Meltwater

Kaormfo

Annoncering

Google Adwords

Facebook Power Editar

Programmatic buying

Adform

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

User
Experience

Wireframing/Prototyping

Skelch

Visio

Axure

Moqups

User testing
Hatjar

Website Optimizer
A splittesting

User Intelligence
Net Promotor Score

Customer Voice

Customer
Service

ERP systemer

SAP

Dynamics

A fAxapta

e-Conomics

Visma

Customer Service Systems
Zendesk - cuslomer service system
Salesforee Service Cloud

I reshdesk

Jira Service Desk
Chatsystemer

LivePerson

LiveAgent

Woocommerce (WordPress)
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Bilag 2. Aktivitetsplan

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Ansattelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammensatning og konstituering Oktober 2017

advisory board

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018

Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018
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Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-leeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november

2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj

2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tveers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgaengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
"butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experience

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Bilag 3. Fordelingsnggle for fordeling af omkostninger forbundet med
varetagelsen af videnscentrets opgaver

Safremt den af styregruppen vedtagne aktivitetsplan for ret medferer omkostninger for videnscentrets
opgavevaretagelse, der ligger ud over den centrale bevilling pa 3,8 mio. kr. fordeles omkostninger i.h.t. antallet af
arselever pa partnerskolernes grund- og hovedforlgb inden for de i samarbejdsaftalens pkt. 4 naevnte
erhvervsuddannelser i det senest afsluttende regnskabsar.

Der er i perioden 1. oktober 2017 til 31. december 2018 fastlagt et timebidrag pa 0,25 amt pr. arselev, dog
minimum 100 amt pr. partnerskole.

SKOLE ANTAL ARSELEVER 2016 TIMEBIDRAG
AARHUS BUSINESS COLLEGE 968 242
NEXT 577 144,25
AALBORG HANDELSSKOLE 913 228,25
TIETGEN 841 210,25
KNORD 875 218,75
IBC 821 205,25
MERCANTEC 283 100
ZBC 6773 169,25
BUSINESS COLLEGE SYD 338 100
LEARNMARK

VIDEN DJURS 350 100
HANDELSFAGSKOLEN 320 100

3 Den forventede fusion er indarbejdet i samarbejdsaftalen, da antallet af drselever inkluderer tal fra bide ZBC og Selandia.
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Bilag 4. Tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Tilleeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Som en del af samarbejdet om videnscenter for digital handel og om feelles varetagelse af opgaver i tilknytning
hertil ("Samarbejdet”) mellem partnerne i samarbejdsaftale af [DATO] har partnerne forpligtet sig til at stille ar-
bejdskraft i form af den pagaeldende institutions medarbejdere til radighed for samarbejdet.

Idet Samarbejdets formal bl.a. er at udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og undervisningsmateriale, der
skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, tiltreeder undertegnede medarbejder ("Medarbejderen”) Lokal
aftale om retningslinjer for immaterielle rettigheder fra 1. januar 2013 ("Lokalaftalen”).

Lokalaftalens bestemmelser skal geelde for ethvert arbejde Medarbejderen udfgrer som led i Samarbejdet, idet de
rettigheder Lokalaftalen giver den pageeldende skole tilfalder Samarbejdet. Pataleretten i henhold til Lokalaftalen
tilfalder Aarhus Business College som Veertsinstitution.

Undertegnede erkleerer at veere bekendt med indholdet af Lokalaftalen og tiltreeder Lokalaftalens bestemmelser i
overensstemmelse med neerveerende tilleeg for ethvert arbejde udfert af Medarbejderen som led i Samarbejdet
herunder enhver frembringelse, som defineret i Lokalaftalen, som Medarbejderen producerer som led i
Samarbejdet. Enhver frembringelse anses i henhold til Lokalaftalen som en frembringelse for skolen med forudsat
kommerciel brug.

Underskrift

Navn:

Arbejdsgiver (institution):

Adresse:

Medarbejderens arbejdsgiver tiltraeder neservaerende tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel
samt Lokalaftalen.

Underskrift for arbejdsgiver
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Samarbejdsaftale
om
Videnscenter for Digital Handel
og om
feelles varetagelse af administrative opgaver i tilknytning hertil (administrativt faellesskab)
mellem
Aarhus Business College

og

Learnmark Horsens
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1. Definitioner

Ved opgaverne forstds opgaver i henhold til samarbejdsaftalens pkt. 3 og som nasrmere beskrevet i
aktivitetsplanen i bilag 2.

Ved partner forstds enhver af parterne i denne samarbejdsaftale.

Ved samarbejdet forst8s samarbejdet i henhold til denne samarbejdsaftale,

Ved samarbejdsaftalen forstds denne aftale med bilag og senere aendringer og tillaeg.

Ved veertsinstitution forstds en partner, som har pataget sig at udfere en eller flere opgaver.

Ved styregruppen forstds det i pkt. 10 naevnte organ, der har til opgave at varetage den overordnede koordinering
af samarbejdet mellem partnerne, herunder ledelsen af de administrative opgaver, som partnerne efter aftalen
varetager i et administrativt faellesskab.,

2. Baggrund og formal

Samarbejdet er etableret med det form8l at samarbejde om etableringen og driften af et videnscenter for digital
handel og at varetage de aftalte administrative opgaver i tilknytning til videnscentret inden for rammerne af et
administrativt fellesskab organiseret efter samarbejdsmodellen.

Videnscentrets mal er at:

¢ Understatte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering af uddannelserne, der felger af
nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

* Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

* Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at héndtere den teknologiske udvikling og matche
de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pd et digitalt arbejdsmarked.

* @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltrackke flere ressourcestaerke unge til uddannelserne.

+ Sikre bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser - herunder videndeling og
samarbejde.

3. Opgaver
Samarbejdet omfatter felgende opgaver, der er naermere beskrevet i aktivitetsplanen i bilag 2:

1. Sikre at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pé de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever p& de
omfattede uddannelser f&r mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning,
treeningscamps m.m., som videnscentrene gennemfgrer.

2. Udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer inden for de teknologier, videnscentret rummer.
Undervisningsforlgb og -materialer kan for eksempel veere digitale og skal tilbydes til alle erhvervsskoler,

3. Integrere ny teknologi i undervisningen pd erhvervsuddannelserne med inspiration fra bl.a. FabLab-
konceptet.

4. Oprette fagleerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentret og gvrige skoler med uddannelser inden
for videnscentrets omr&de. Videnscentret skal understette, at fagleererne opn&r de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi ager elevernes lzering.

5. Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglzerere pd
videnscentret og evrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomrédet.
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6.  Gennemfere talentudvikling og -forlgb pé specialer med talentspor, fag p4 hgjere niveauer end det
obligatoriske samt erhvervsrettet pdbygning.

7. Udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljoer, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

8.  Tilbyde traeningscamps forud for konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever |
perioder.

9. Indgd i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx talentordninger og
praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelser og netveerk pd tveers af
uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser.

10. Medvirke til kapacitetsopbygning p8 tveers af videnscentrene ved at videndele og samarbejde om at opbygge
og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pé at oge effekten af og forankre de
indsatser, der gennemfares i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

11. Indkgbe og vedligeholde hgjt specialiseret udstyr, som det ikke er gpkonomisk muligt for den enkelte
erhvervsskole at erhverve (gzelder ikke for Videnscenter for Digital Handel og Videnscenter for Databaseret
Service og Forretningsudvikling).

De administrative opgaver, som skal varetages i forbindelse med varetagelsen af ovenst&ende opgaver, varetager
partnerne i et administrativt faellesskab med Aarhus Business College som veertsinstitution, jf. bl.a. de
administrative opgaver, der er naevnt i bilag 1.

Séfremt en partner ikke deltager i samarbejdet vedrgrende en eller flere af de anforte opgaver, er dette angivet i
bilag 2.

4. Uddannelser
Videnscentret omfatter falgende erhvervsuddannelser:

 Detailuddannelsen med specialer

* Handelsuddannelse med specialer

= Kontoruddannelse med specialer

» Eventkoordinator

* Kontor, handel og forretningsservice
* Finansuddannelsen

5. Samarbejdsmodel

Samarbejdet er baseret p& en model, hvor partnerne samarbejder gennem styregruppen om den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder at styregruppen &rligt definerer de overordnede rammer for videnscentrets
aktiviteter. Den daglige drift, herunder de til videnscentret relaterede administrative opgaver, varetages af
vaertsinstitutionen Aarhus Business College. Partnerne varetager deres interesser | samarbejdet gennem
repraesentation i styregruppen.

Veertsinstitutionen er selvstaendig ansvarlig for udfgrelse af de feelles administrative opgaver, herunder ansaettelse
og instruktion af medarbejdere, anskaffelse af udstyr m.v. Vaertsinstitutionen har krav p& refusion af omkostninger
fra de evrige partnere, hvis de overstiger de drlige driftsmidler til varetagelsen af de faslles administrative opgaver
i tilknytning til videnscentret og er afholdt i overensstemmelse med de aftalte retningslinjer for udferelse af
opgaven,

Det er styregruppen, der p& partnernes vegne optraeder i forhold til veertsinstitutionen vedrgrende den fzelles
udferelse af de faelles administrative opgaver i tilknytning til videncentret. Styregruppen kan ikke indgd
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forpligtelser eller i gvrigt optreede udadtil p& partnernes vegne i andre forhold end til veertsinstitutionen.
Styregruppen beslutter eventuel optagelse af nye skoler i faellesskabet,

6. Organisering af samarbejde med gvrige skoler

Partnerne i videnscentret forpligter sig til at skabe en organisering af videnscentret, der sikrer, at videnscentret
bliver nationalt. Organiseringen skal desuden sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de @vrige

og formidling fra videnscentret til de pvrige skoler.
7. Opgavernes udfgrelse

Veertsinstitutionen er over for de gvrige partnere ansvarlig for udfgrelsen af den eller de fzelles administrative
opgaver, der er overladt til den pégaeldende veertsinstitution. Opgaverne skal udfgres | overensstemmelse med

handle efter instruks fra styregruppen og ikke fra den enkelte partner,

Det pdhviler veertsinstitutionen at tilvejebringe de ressourcer, der er nedvendige for at udfore de faelles
administrative opgaver i overensstemmelse med beskrivelsen i bilag 1, herunder lokaler, udstyr og medarbejdere.
Vertsinstitutionen har ret til daekning af de hermed forbundne omkostninger, s&fremt de er afholdt i
overensstemmelse med det godkendte budget eller i gvrigt er godkendt af styregruppen.

Udstyr, der anskaffes til udforelse af opgaverne, tilhgrer den respektive vaertsinstitution,

Partnerne anerkender, at alle immaterielle rettigheder til vaerker og frembringelser i enhver form, som skabes af
en af partnernes medarbejdere som led i dennes virke/arbejde direkte eller indirekte for videnscentret, tilhgrer
videnscentret, s8ledes at videnscentret frit kan rdde over det frembragte. Ved frembringelser forstis ethvert veerk,
frembringelse eller materiale som den pdgzeldende medarbejder skaber herunder - men ikke begraenset til —
undervisningsmateriale, tekster, herunder artikler og beger, billede-, video- og lydmateriale, grafikker, plancher,
undervisningsprincipper- 0g metoder, EDB-programmer og lignende.

Hver partner tiltreeder og indestar for, at den pdgzeldende partners medarbejdere, der udfgrer arbejde direkte
eller indirekte for videnscentret, tiltraeder vedlagte "Tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital
Handel”, bilag 4. Medarbejderen m3 ikke udfere arbejde for videnscentret, for tillaegget er tiltradt,

Samarbejdet finansieres primeert ved bevilling fra Undervisningsministeriet, der udlgber i 2020. Hvor bevillingen til

videnscentret ikke fornyes, overgdr enhver frembringelse frembragt af en medarbejder ansat hos en partner til
partnerne, som herefter frit kan anvende frembringelserne.

Veertsinstitutionen udever instruktion og tilsyn med de medarbejdere, der er tilknyttet de faelles administrative
opgaver. De gvrige partnere har ingen instruktionsbefgjelse over for medarbejderne, men udgver deres indflydelse
gennem deltagelse i styregruppen.

Det pdhviler vaertsinstitutionen at forestd administration, der er forbundet med opgavens udfgrelse, herunder:

* Ansezettelse og afskedigelse samt Ign- 0g personaleadministration for medarbejdere,

* Anskaffelse af udstyr m.v.
¢ Regnskabsfering og budgetopfalgning vedrgrende aktiviteter, aktiver 0g passiver forbundet med opgaven.

Opgaverne udferes med reference til styregruppen.

Veertsinstitutionen er over for styregruppen ansvarlig for legalitets- og bevillingskontrollen vedrgrende de
pageeldende opgaver.
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Veertsinstitutionen skal stille enhver oplysning til rddighed for partnerne, Undervisningsministeriet, Uddannelses-
og Forskningsministeriet og Rigsrevisionen, som disse finder nadvendige.

I den udstraekning veertsinstitutionens udferelse af de falles administrative opgaver medferer aktiviteter, der
omfattes af persondataloven (lov nr. 429 af 31. maj 2000 med senere sndringer), skal vaertsinstitutionen i
samarbejde med partnerne sgrge for anmeldelse m.v. til Datatilsynet og for, at lovens krav og bestemmelser
overholdes. Veaertsinstitutionen er herunder forpligtet til at treeffe de forngdne tekniske 0g organisatoriske
sikkerhedsforanstaitninger mod, at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetgares, fortabes eller forringes, samt
mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med loven.

Veertsinstitutionen er i varetagelsen af de fzlles administrative opgaver ansvarlig efter dansk rets almindelige
regler over for de gvrige partnere repraesenteret ved styregruppen. Vasrtsinstitutionen er dog ikke ansvarlig for
skade, der skyldes simpel uagtsomhed. Denne samarbejdsaftale medfarer ikke en begraensning i partnernes
selvstaendige ansvar over for Undervisningsministeriet eller andre.

8. @konomi

Veertsinstitutionen har ejendomsretten til det udstyr, den anskaffer som led i varetagelsen af de fzlles
administrative opgaver ved etablering og drift af videnscentret, samt det udstyr, som indkebes efter aftalens punkt
3, nr. 11,

Alle udgifter til varetagelsen af de fzelles administrative opgaver i tilknytning til videnscentret afholdes af
vaertsinstitutionen.

Alle omkostninger forbundet med de fzelles administrative opgavers udfgrelse betales af partnerne i henhold til
fordelingsnoglen i bilag 3, s&fremt omkostningerne er afholdt i overensstemmelse med budgettet eller i @vrigt er
godkendt af styregruppen. S&fremt opgaver efter anmodning fra en partner er udfort til opfyldelse af szerlige
behov, jf. punkt 10.3, afholdes de hermed forbundne meromkostninger saerskilt af den pdgaeldende partner.

Styregruppen godkender hvert &r inden den 1. november et budget for det kommende &r opdelt p& de enkelte
administrative opgaver. Skolerne kan bidrage til videnscentrets Opgavevaretagelse enten via betalinger eller via
medarbejdere med relevant faglig viden stillet til radighed for videnscentret. 1 forbindelse med godkendelse af
videnscentrets budget fastszettes de kvartalsvise a conto betalinger eller timebidraget for det kommende ar,
safremt styregruppen vedtager et budget, der ligger ud over den centralt fastlagte bevilling. Forslag til budget
udarbejdes af veertsinstitutionen og fremsendes til styregruppens medlemmer senest den 15. oktober.

Partnernes betaling af a conto belgb til veertsinstitutionen sker kvartalsvis bagud senest den sidste hverdag i
kvartalet. Tidspunkt for afvikling af timebidrag i det kommende budget&r fastlaegges mellem den enkelte
partnerskole og videnscentrets ledelse inden 1. december.

Styregruppen kan beslutte at forheje eller nedsaette de fastsatte bidrag i lzbet af 8ret, sifremt en &ndring i
budgettet giver anledning hertil.

Eventuel efterbetaling/tilbagebetaling p& grundlag af det endelige regnskab skal ske senest &n maned efter
godkendelse af &rsregnskabet for vaertsinstitutionen.

9. Regnskab

Veertsinstitutionen aflaegger regnskab for tilskud til videnscentret som en integreret del af institutionens
&rsregnskab.

En institution (veertsinstitutionen), der efter punkt 3 varetager administrative opgaver for et faellesskab af
institutioner (partnerinstitutionerne), skal aflaegge regnskab for indtaegter og omkostninger for de administrative
opgaver, der udferes.
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Regnskabet skal folge kalenderSret. Regnskabet skal indeholde de samlede indteegter og omkostninger fordelt p&
Isnudgifter, driftsomkostninger, afskrivninger, finansielle poster og ekstraordinaere poster, &rets resultat og
eventuelle mellemvaerender med partnerinstitutionerne, Regnskabet skal i gvrigt udarbejdes i overensstemmelse
med almindelige principper for god offentlig regnskabsskik.

Regnskabet revideres af veertsinstitutionens revisor efter samme regler, som geelder for vaertsinstitutionens eget
rsregnskab. Revisionen af regnskabet udfares efter god offentlig revisionsskik, som dette begreb er fastlagt i § 3
i lov om revisionen af statens regnskaber m.m.,

Det saerskilte revisorpdtegnede regnskab forelaegges styregruppen af veertsinstitutionens daglige leder med
oplysning om, at vaertsinstitutionens bestyrelse har godkendt regnskabet, Veertsinstitutionens regnskab for det
folgende &r skal indeholde oplysning om, hvorvidt det af vaertsinstitutionen udarbejdede saerskilte regnskab for
videnscentret er godkendt af alle styregruppens medlemmer uden bemaerkninger. Hvis en eller flere af
styregruppens medlemmer har haft vaesentlige bemeerkninger, skal disse fremgd af veertsinstitutionens
arsrapport.

Veertsinstitutionen skal ikke indsende saerskilt regnskab for varetagelsen af de faelles administrative opgaver til
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet.

Veertsinstitutionen for et administrativt feelleskab skal i &rsrapporten oplyse, hvilke institutioner der indgér i det
administrative faellesskab.

Regnskabet skal i gvrigt udarbejdes i overensstemmelse med gaeldende regnskabsregler,

Revisionen skal udfores i overensstemmelse med Standarderne for Offentlig Revision,

10. Styregruppe
10.1. Opgaver

Styregruppen har det overordnede ansvar for samarbejdet om og koordinering af de opgaver, som samarbejdet
omfatter, og for ledelsen af de falles administrative opgaver, som er overladt til veertsinstitutionen,

Styregruppen godkender budget og fastszetter generelle og konkrete retningslinjer for opgavernes udfarelse.
Veertsinstitutionen er i enhver henseende undergivet styregruppens instruktion vedrarende de feelles
administrative opgavers udforelse. Veertsinstitutionen er selv ansvarlig for internt at organisere opgavernes
udfarelse i overensstemmelse med styregruppens anvisninger, herunder instruktion af medarbejdere.

10.2. Sammensaetning

Styregruppen bestdr af et medlem fra hver af partnerne. Herudover udpeger hver af partnerne en suppleant, der
ved forfald traeder i medlemmets sted.

Veertsinstitutionens daglige leder er formand for styregruppen. Styregruppen udpeger blandt sine medlemmer en
naestformand for styregruppen.

10.3. Beslutninger i styregruppen om de feelles administrative opgaver

Styregruppen holder made mindst fire gange &rligt. Enhver partner kan forlange, at styregruppen indkaldes til
behandling af et bestemt emne vedrerende opgavernes udfgrelse eller samarbejdet i ovrigt.

Styregruppen er beslutningsdygtig, ndr mindst to tredjedele af samtlige medlemmer er til stede eller
reprasenteret. Beslutning m& dog ikke tages, uden at s vidt muligt samtlige medlemmer har haft adgang til at
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deltage i sagens behandling. Ved et medlems forfald kan der gives made ved suppleanten, eller der kan gives
skriftlig fuldmagt til et andet medlem,

Beslutninger i styregruppen om de faelles administrative opgaver traeffes som udgangspunkt med simpelt
stemmeflertal, I tiifelde af stemmelighed er formandens stemme udslagsgivende. S&fremt formanden har forfald,
er naestformandens stemme udslagsgivende i tilfaclde af stemmelighed.

Ved eventuel afstemning i styregruppen falger stemmevaegtsfordelingen af partnerskolernes bidrag til
videnscentret, se bilag 3.

Safremt en partner ikke kan tiltraede en beslutning i styregruppen, 0g beslutningen vedrerer forhold af vaesentlig
betydning for partneren, kan partneren nedlagge veto mod beslutningens gennemfarelse. Partneren skal give en
skriftlig, begrundet meddelelse herom til de gvrige partnere uden ugrundet ophold efter beslutningens vedtagelse.,

Enhver partner kan forlange, at opgaver udfores P8 en bestemt made til opfyldelse af partnerens saerlige behov,
séfremt dette kan ske uden ulempe for de gvrige partnere. Den pdgeeldende partner afholder alle
meromkostninger, der er forbundet hermed, jf. punkt 8.

Der udarbejdes referat vedrgrende ethvert mgde i styregruppen. Kopi af referatet fremsendes til styregruppens
medlemmer senest 1 uge efter afholdt made med anmodning om, at der meddeles eventuelle bemaerkninger
inden for en fastsat frist. Referatet underskrives p4 forstkommende mede af samtlige tilstedevaerende
medlemmer. Ikke tilstedevaerende medlemmer har pligt til at underskrive referatet p& det forstkommende mode,
hvor de er til stede,

10.4. Beslutninger om @&ndringer af aktivitetsplanen

Veertsinstitutionen og den eller de bergrte partnere aftaler efter drpftelse i styregruppen Igbende eventuelle
mindre aendringer af aktivitetsplanen.

Andre aendringer af aktivitetsplanen aftales mellem alle partnere efter draftelse i styregruppen.

11, Rettigheder

Veertsinstitutionen har ejendomsret til udstyr m.v., der anskaffes til brug for udfgrelse af faelles administrative
opgaver.

12, Ind- og udtraden

Indtreeden af en ny partner kreever godkendelse i styregruppen, jf. punkt 10.3.

En partner kan udtracede af samarbejdet ved skriftlig meddelelse til styregruppen. Udtraeden kan ske med 12
méneders varsel til udgangen af et kvartal. For veertsinstitutionens udtraeden er det en betingelse, at der gives
mindst 18 maneders skriftligt varsel til udgangen af et regnskabsar.

Ved en udtraeden, hvorved de tilbagevzerende partneres betaling for udferelsen af en opgave forgges, kan enhver
af de tilbagevaerende partnere krzeve, at opgaven udg8r af samarbejdet med virkning fra partnerens udtraeden,
eller at en tilbagevaerende partner selv f&r mulighed for at udtraede af samarbejdet om den p8gaeldende opgave.

Séfremt en opgave udgdr af samarbejdet foretages en gkonomisk opgerelse mellem de deltagende partnere
baseret pd partnerskolernes bidrag til videnscentret.

En partner skal udtraede af samarbejdet, s&fremt dette besluttes af styregruppen med kvalificeret flertal (%4)
blandt de medlemmer, der er udpeget af de gvrige partnere.

Side 6

Side 101 af 256
Bilag 1. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret



Meddelelse om udtraeden skal ske skriftligt med 12 mé&neders varsel til udgangen af et kvartal. For
veertsinstitutionens udtraeden er det en betingelse, at der gives mindst 18 maneders skriftligt varsel til udgangen
af et regnskabsar.,

Den udtraedende partner er forpligtet til at betale omkostninger og opfylde sine evrige forpligtelser indtil
udtraedelsestidspunktet og er berettiget til at oppebaere ydelser og andre fordele indtil dette tidspunkt.

13, Information og tavshedspligt

Veertsinstitutionen skal efter anmodning fra styregruppen eller en partner give enhver oplysning vedrgrende
opgavens udfgrelse. Det enkelte medlem af styregruppen kan informere den partner, der har udpeget det
pagaeldende medlem, om ethvert forhold vedrarende samarbejdet.

Partnerne, medlemmer af styregruppen og veertsinstitutionens medarbejdere har tavshedspligt i henhold til
bestemmelserne i forvaltningsloven.

14. Tvistigheder

Séfremt der opst&r uoverensstemmelse mellem vaertsinstitution og/eller gvrige partnere i forbindelse med
samarbejdet, skal parterne sgge en lgsning ved forhandling.

Séfremt der ikke ved forhandling kan opnés en losning, kan enhver af parterne anmode Styrelsen for Undervisning
og Kvalitet om at udpege en opmand. Sagens foreleeggelse for opmanden skal ske pd grundlag af et notat fra

15. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf partnerne hver modtager et eksemplar.

Dato: /(. - L0/F Dato:

For Aarhus Business College For mark Horsens
— Jigukl Wl |

Direléar, ﬁl‘tte Nargaa;ﬂ [

Dato: Dato: 7/6 - 20l%
For

For
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Bilag 1. Feelles administrative opgaver

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

| dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudseetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsa de gvrige skoler inden for det merkantile omrade. Rammerne bestar af fglgende:

e Organisering

e Arshjul

e Overordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomrader

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pa workshop, der blev holdt pa Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative feellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formalet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som falger:

- Styregruppe bestaende af en repraesentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastleeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestédende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregaende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pa. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.

Veertsinstitution =3 Styregruppe '(* Partnere

A 8
S/
¥ W

Advisory board(s) (—) Ledelse, videnscenter

llustration af videncentrets organisering
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Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planleegges med
udgangspunkt i nedenstaende arshjul.

Arshijul

1. januar 2018

0
Yo
5 #
L&

Styregruppe:
Godk

1. oktober 2017 1. april 2018

Styregruppe:

1.juli 2018

Hlustration af drshjul

Videnscentret har til formal at statte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

e Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der fglger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

e Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at handtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pa et digitalt arbejdsmarked.

e @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltreekke flere ressourcesteerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at na ovenstaende mal skal videnscentret have fokus pa den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understattes af materialer og forlgb med videre fra

videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrader visualiseret i nedenstaende strategiske hus.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal leere at handtere nye digitale teknologier, der indgar i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at lzere pa. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktgjer er en digital made at understatte lzering.
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lllustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale veekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pa erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteto.

Videnscentret skal ydermere indga i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netveerk pa
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pa at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primeert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere p& videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omseette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.
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Der skal oprettes fagleerernetveerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understgtte, at fagleererne opnar de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb pa specialer med talentspor, fag pa hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, sa der undervises i nyeste tendenser og
viden pa nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pa viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omradet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skennes ngdvendigt, sa der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregaende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pa deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels veere "tilkgbt” af videnscentret, eller de kan vaere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.

En illustration af videnscentrets interne organisering findes pa naeste side.
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lllustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne "lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréade, skal der veere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Videnscentret forudseettes at arbejde digitalt, séledes at udrulninger af
undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pa de enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter
foregar derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret understatter yderligere med mulighed for, at
fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkebt til videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primeert foregar digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e  Etablering af regionalt Advisory Board

e Etablering af falgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt

e Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler

e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.
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Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlaegges derfor lgbende med sparring fra advisory board(s). | det kommende &r arbejdes der med
falgende syv faglige omrader inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare malssetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstaende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter forméalene i uddannelserne og
dels tveergaende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerkseaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understgtte innovation og iveerkseetteri helt generelt. Bade bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye mader at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) savel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstaende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstaelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

0 Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O O 0O 0O

- Trends inden for digitalisering og digital handel

o Brugeradfeerd fra ar til ar (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel
Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder
Digitaliseringens effekter pa erhverv og samfund

O 0O o0 o

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt
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o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer

0 Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstaelse for e-handel
0 Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
0 Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv pa virksomhedens veerdikaede

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin veerdikeede med henblik pa
at gge indtjeningen?

Digital Handel, vaerdikeede

Eksempler pa opgaver

Logistik Indkeb Salg Marketing Drift/ekonomi Kundeservice IT
Indgdende Indkab af varer Dag-til-dag promotions/tilbud Branding - Kendskab Drftfekonomi Kunde-emails (IT-IProduktejerskab
Pluk og pak Sourcing af produkticn, private labels Opsalgkrydssalg Pay-per-click Search Marketing Al akonomicpgaver Call center User Experience Design
Forsendelse IMaster data management. Prisstrategi Organisk Segemaskinemarketing Svindelnandtering og beskyttelse Kundechat Projektledelse
Feturvarer Varecpreitelse Bruttoavanceoptimering Digital Merchandising Cantrolling Social mecia Infrastruktur
Drop shipping Sortimentsammensastning Konkurrentovervagning Analylics/BI Alrapportering Forbrugerlovgivring Udvikling
[ N £-mail Marketing & Kundeklubber Wv. folv. Test
Content Marketing Ty,

Sccial Media Marketing
Kampagneeksekvering
Marketing Automation
Marketingjura
v,

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til
- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’'n-play, customized webshops)
- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
0 ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —handtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
0 Afleesning samt tolkning af adfeerds- og kebsdata

- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller

- Konkurrentanalyse
o0 Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

- Cookies og tracking pixels
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- KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opseetning og monitorering af definerede mal
o Dashboards

- Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til
- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
- Sgpgemaskineoptimering
- Content marketing, indholdsplanleegning og —produktion

- Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og handtering
0 Bannerannoncering og programmatic buying
0 Prisportaler og Google Shopping

- Markedsfaring pa sociale medier
0 Introduktion til social media strategi
o Best practice pa sociale medier
o Oprettelse af kampagner pa Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

- E-mail markedsfering og kundeloyalitet
0 E-mail-marketing-programmer
0 Marketing automation
0 Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
- Promotions, pakketilbud

- Digital merchandising

- Konverteringsoptimering

- Salgsoptimering

- Sortimentssammensaetning

- Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til
- Customer journey-forstaelse
- Service design
- Kvalitativ og kvantitativ user research
- Kundeoplevelse — Net Promotor Score
- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
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- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhandtering

I figuren pa naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil veere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore

Adobe Experience Manager

Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal

Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og veaerktgjer

Marketplace
systems

Merchantry

Amazon Marketplace

lgsninger - SAAS

Recommendation
solution /7 Al
Raptor
Adobe Recommendation
Clerk.io
IBM Watson
Softcube
Webshop
Shopify

Dandomain Webshop
Scannet Webshop

Marketing

Social Media Management

Falcan

Meltwater

Kaormfo

Annoncering

Google Adwords

Facebook Power Editar

Programmatic buying

Adform

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

User
Experience

Wireframing/Prototyping

Skelch

Visio

Axure

Moqups

User testing
Hatjar

Website Optimizer
A splittesting

User Intelligence
Net Promotor Score

Customer Voice

Customer
Service

ERP systemer

SAP

Dynamics

A fAxapta

e-Conomics

Visma

Customer Service Systems
Zendesk - cuslomer service system
Salesforee Service Cloud

I reshdesk

Jira Service Desk
Chatsystemer

LivePerson

LiveAgent

Woocommerce (WordPress)
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Bilag 2. Aktivitetsplan

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Ansattelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammensatning og konstituering Oktober 2017

advisory board

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018

Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018
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Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-leeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november

2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj

2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tveers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgaengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
"butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experience

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Bilag 3. Fordelingsnggle for fordeling af omkostninger forbundet med
varetagelsen af videnscentrets opgaver

Safremt den af styregruppen vedtagne aktivitetsplan for ret medferer omkostninger for videnscentrets
opgavevaretagelse, der ligger ud over den centrale bevilling pa 3,8 mio. kr. fordeles omkostninger i.h.t. antallet af
arselever pa partnerskolernes grund- og hovedforlgb inden for de i samarbejdsaftalens pkt. 4 naevnte
erhvervsuddannelser i det senest afsluttende regnskabsar.

Der er i perioden 1. oktober 2017 til 31. december 2018 fastlagt et timebidrag pa 0,25 amt pr. arselev, dog
minimum 100 amt pr. partnerskole.

SKOLE ANTAL ARSELEVER 2016 TIMEBIDRAG
AARHUS BUSINESS COLLEGE 968 242
NEXT 577 144,25
AALBORG HANDELSSKOLE 913 228,25
TIETGEN 841 210,25
KNORD 875 218,75
IBC 821 205,25
MERCANTEC 283 100
ZBC 6773 169,25
BUSINESS COLLEGE SYD 338 100
LEARNMARK 327 100
VIDEN DJURS 350 100
HANDELSFAGSKOLEN 320 100

3 Den forventede fusion er indarbejdet i samarbejdsaftalen, da antallet af drselever inkluderer tal fra bide ZBC og Selandia.

Bilag 1. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret Side 115 af 256



Bilag 4. Tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Tilleeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Som en del af samarbejdet om videnscenter for digital handel og om feelles varetagelse af opgaver i tilknytning
hertil ("Samarbejdet”) mellem partnerne i samarbejdsaftale af [DATO] har partnerne forpligtet sig til at stille ar-
bejdskraft i form af den pageeldende institutions medarbejdere til radighed for samarbejdet.

Idet Samarbejdets formal bl.a. er at udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og undervisningsmateriale, der
skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, tiltreeder undertegnede medarbejder ("Medarbejderen”) Lokal
aftale om retningslinjer for immaterielle rettigheder fra 1. januar 2013 ("Lokalaftalen”).

Lokalaftalens bestemmelser skal gaelde for ethvert arbejde Medarbejderen udfgrer som led i Samarbejdet, idet de
rettigheder Lokalaftalen giver den pageeldende skole tilfalder Samarbejdet. Pataleretten i henhold til Lokalaftalen
tilfalder Aarhus Business College som Veertsinstitution.

Undertegnede erkleerer at veere bekendt med indholdet af Lokalaftalen og tiltreeder Lokalaftalens bestemmelser i
overensstemmelse med neerveerende tilleeg for ethvert arbejde udfert af Medarbejderen som led i Samarbejdet
herunder enhver frembringelse, som defineret i Lokalaftalen, som Medarbejderen producerer som led i
Samarbejdet. Enhver frembringelse anses i henhold til Lokalaftalen som en frembringelse for skolen med forudsat
kommerciel brug.

Underskrift

Navn:

Arbejdsgiver (institution):

Adresse:

Medarbejderens arbejdsgiver tiltraeder neervaerende tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel
samt Lokalaftalen.

Underskrift for arbejdsgiver
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Samarbejdsaftale
om
Videnscenter for Digital Handel
og om
faelles varetagelse af administrative opgaver i tilknytning hertil (administrativt faellesskab)
mellem
Aarhus Business College

og

Mercantec
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1. Definitioner

Ved opgaverne forstds opgaver i henhold til samarbejdsaftalens pkt. 3 og som naermere beskrevet i
aktivitetsplanen i bilag 2.

Ved partner forstds enhver af parterne i denne samarbejdsaftale.

Ved samarbejdet forstds samarbejdet i henhold til denne samarbejdsaftale.

Ved samarbeijdsaftalen forstds denne aftale med bilag og senere zendringer og tillzeg.

Ved vertsinstitution forstds en partner, som har pataget sig at udfere en eller flere opgaver.

Ved styregruppen forstds det i pkt. 10 naevnte organ, der har til opgave at varetage den overordnede koordinering
af samarbejdet mellem partneme, herunder ledelsen af de administrative opgaver, som partnerne efter aftalen
varetager i et administrativt fzellesskab.

2. Baggrund og formél

Samarbejdet er etableret med det form&l at samarbejde om etableringen og driften af et videnscenter for digital
handel og at varetage de aftalte administrative opgaver i tilknytning til videnscentret inden for rammerne af et
administrativt faellesskab organiseret efter samarbejdsmodellen.

Videnscentrets mél er at:

e Understatte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering af uddannelseme, der falger af

nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

* Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s& dygtige, som de kan.
* Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at hndtere den teknologiske udvikling og matche

de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pé et digitalt arbejdsmarked.

* (ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltraekke flere ressourcestaerke unge til uddannelserne.

Sikre bedre udnyttelse af erhvervsskolemes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og
samarbejde.

3. Opgaver

Samarbejdet omfatter falgende opgaver, der er naermere beskrevet i aktivitetsplanen i bilag 2:

1.

Bilag 1. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret

Sikre at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever p& de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser f&r mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning,
traeningscamps m.m., som videnscentrene gennemfgrer.

Udvikle og formidle nye undervisningsforigb og -materialer inden for de teknologier, videnscentret rummer.
Undervisningsforigb og -materialer kan for eksempel vaere digitale og skal tilbydes til alle erhvervsskoler.
Integrere ny teknologi i undervisningen p8 erhvervsuddannelserne med inspiration fra bl.a. Fablab-
konceptet.

Oprette fagleerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentret og gvrige skoler med uddannelser inden
for videnscentrets omréde. Videnscentret skal understgtte, at faglaereme opnér de didaktiske kompetencer,
der er npdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes lzering.

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere p8
videnscentret og gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.
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6.  Gennemfere talentudvikling og -forlgb pd specialer med talentspor, fag pd hgjere niveauer end det
obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning.

7. Udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder 0g andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videreg&ende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

8.  Tilbyde traeningscamps forud for konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i
perioder.

9. Indgdi samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx talentordninger og
praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelser og netvaerk pé tveers af
uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser.

10. Medvirke til kapacitetsopbygning pa tvaers af videnscentrene ved at videndele og samarbejde om at opbygge
og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer 0g netveerk med henblik pd at gge effekten af og forankre de
indsatser, der gennemfares i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

11. Indkgbe og vedligeholde hgijt specialiseret udstyr, som det ikke er gkonomisk muligt for den enkelte
erhvervsskole at erhverve (gaelder ikke for Videnscenter for Digital Handel 0g Videnscenter for Databaseret
Service og Forretningsudvikling).

De administrative opgaver, som skal varetages i forbindelse med varetagelsen af ovenstiende opgaver, varetager
partnerne i et administrativt faellesskab med Aarhus Business College som veertsinstitution, jf. bl.a. de
administrative opgaver, der er naevnt i bilag 1.

S&fremt en partner ikke deltager i samarbejdet vedrgrende en eller flere af de anfgrte opgaver, er dette angivet i
bilag 2.

4. Uddannelser
Videnscentret omfatter falgende erhvervsuddannelser:

¢ Detailuddannelsen med specialer

e Handelsuddannelse med specialer

e Kontoruddannelse med specialer

= Eventkoordinator

* Kontor, handel og forretningsservice
 Finansuddannelsen

5. Samarbejdsmodel

Samarbejdet er baseret p& en model, hvor partnerne samarbejder gennem styregruppen om den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder at styregruppen &rligt definerer de overordnede rammer for videnscentrets
aktiviteter. Den daglige drift, herunder de til videnscentret relaterede administrative opgaver, varetages af
veertsinstitutionen Aarhus Business College. Partnerne varetager deres interesser | samarbejdet gennem
repraesentation i styregruppen.

Veertsinstitutionen er selvstzendig ansvarlig for udfarelse af de fzelles administrative opgaver, herunder ansasttelse
og instruktion af medarbejdere, anskaffelse af udstyr m.v. Veertsinstitutionen har krav p8 refusion af omkostninger
fra de pvrige partnere, hvis de overstiger de 3rlige driftsmidler til varetagelsen af de feelles administrative opgaver
i tilknytning til videnscentret og er afholdt i overensstemmelse med de aftalte retningslinjer for udforelse af
opgaven,

Det er styregruppen, der p§ partnernes vegne optraeder i forhold til veertsinstitutionen vedrerende den fzelles
udfarelse af de faelles administrative opgaver i tilknytning til videncentret. Styregruppen kan ikke indgd
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forpligtelser eller i gvrigt optraede udadtil pd partnernes vegne i andre forhold end til vaertsinstitutionen.
Styregruppen beslutter eventuel optagelse af nye skoler i faellesskabet.

6. Organisering af samarbejde med gvrige skoler

Partnerne i videnscentret forpligter sig til at skabe en organisering af videnscentret, der sikrer, at videnscentret
bliver nationalt. Organiseringen skal desuden sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige
skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omréde, samt at der sker en vidensspredning
og formidling fra videnscentret til de gvrige skoler.

7. Opgavernes udfgrelse

Veertsinstitutionen er over for de gvrige partnere ansvarlig for udfarelsen af den eller de fzelles administrative
opgaver, der er overladt til den pdgaeldende vaertsinstitution. Opgaverne skal udfgres i overensstemmelse med
bilag 1 (feelles administrative opgaver) og de anvisninger, der gives af styregruppen. Vaertsinstitutionen kan alene
handle efter instruks fra styregruppen og ikke fra den enkelte partner.

Det pahviler veertsinstitutionen at tilvejebringe de ressourcer, der er ngdvendige for at udfere de faelles
administrative opgaver i overensstemmelse med beskrivelsen i bilag 1, herunder lokaler, udstyr og medarbejdere.
Veertsinstitutionen har ret til daekning af de hermed forbundne omkostninger, s&fremt de er afholdt i
overensstemmelse med det godkendte budget eller i gvrigt er godkendt af styregruppen.

Udstyr, der anskaffes til udferelse af opgaverne, tilhgrer den respektive veertsinstitution.

Partnerne anerkender, at alle immaterielle rettigheder til vaerker og frembringelser i enhver form, som skabes af
en af partnernes medarbejdere som led i dennes virke/arbejde direkte eller indirekte for videnscentret, tilhgrer
videnscentret, sdledes at videnscentret frit kan ride over det frembragte. Ved frembringelser forstds ethvert veerk,
frembringelse eller materiale som den p8gzeldende medarbejder skaber herunder — men ikke begraenset til -
undervisningsmateriale, tekster, herunder artikler og bgger, billede-, video- og lydmateriale, grafikker, plancher,
undervisningsprincipper- og metoder, EDB-programmer og lignende.

Hver partner tiltraeder og indestér for, at den pagaeldende partners medarbejdere, der udfgrer arbejde direkte
eller indirekte for videnscentret, tiltraeder vedlagte “Tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital
Handel”, bilag 4. Medarbejderen ma ikke udfare arbejde for videnscentret, for tillaegget er tiltr&dt.

Samarbejdet finansieres primeert ved bevilling fra Undervisningsministeriet, der udlgber i 2020. Hvor bevillingen til
videnscentret ikke fornyes, overgér enhver frembringelse frembragt af en medarbejder ansat hos en partner til
partnerne, som herefter frit kan anvende frembringelserne.

Veertsinstitutionen udgver instruktion og tilsyn med de medarbejdere, der er tilknyttet de faelles administrative
opgaver. De gvrige partnere har ingen instruktionsbefgjelse over for medarbejderne, men udever deres indflydelse
gennem deltagelse i styregruppen.
Det pahviler veertsinstitutionen at forest8 administration, der er forbundet med opgavens udfgrelse, herunder:

» Ansettelse og afskedigelse samt Ign- og personaleadministration for medarbejdere.

¢ Anskaffelse af udstyr m.v.

* Regnskabsfaring og budgetopfalgning vedrarende aktiviteter, aktiver og passiver forbundet med opgaven.
Opgaverne udfgres med reference til styregruppen.

Veertsinstitutionen er over for styregruppen ansvarlig for legalitets- og bevillingskontrollen vedrgrende de
pagaeldende opgaver.
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Veertsinstitutionen skal stille enhver oplysning til r&dighed for partnerne, Undervisningsministeriet, Uddannelses-
og Forskningsministeriet og Rigsrevisionen, som disse finder ngdvendige.

I den udstreekning veertsinstitutionens udfarelse af de faelles administrative opgaver medferer aktiviteter, der
omfattes af persondataloven (lov nr. 429 af 31. maj 2000 med senere eendringer), skal veertsinstitutionen i
samarbejde med partnerne sgrge for anmeldelse m.v. til Datatilsynet og for, at lovens krav og bestemmelser
overholdes. Vzertsinstitutionen er herunder forpligtet til at treeffe de forngdne tekniske 0g organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger heendeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes eller forringes, samt
mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med loven.

Veertsinstitutionen er i varetagelsen af de fzlles administrative opgaver ansvarlig efter dansk rets almindelige
regler over for de gvrige partnere repreesenteret ved styregruppen. Vaertsinstitutionen er dog ikke ansvarlig for
skade, der skyldes simpel uagtsomhed. Denne samarbejdsaftale medferer ikke en begraensning i partnernes
selvstzendige ansvar over for Undervisningsministeriet eller andre.

8. Gkonomi

Veertsinstitutionen har ejendomsretten til det udstyr, den anskaffer som led i varetagelsen af de faelles
administrative opgaver ved etablering og drift af videnscentret, samt det udstyr, som indkgbes efter aftalens punkt
3, nr. 11,

Alle udgifter til varetagelsen af de fzelles administrative opgaver i tilknytning til videnscentret afholdes af
vaertsinstitutionen.

Alle omkostninger forbundet med de faelles administrative opgavers udfarelse betales af partnerne i henhold til
fordelingsngglen i bilag 3, s&fremt omkostningerne er afholdt i overensstemmelse med budgettet eller i gvrigt er
godkendt af styregruppen. S&fremt opgaver efter anmodning fra en partner er udfert til opfyldelse af seerlige
behov, jf. punkt 10.3, afholdes de hermed forbundne meromkostninger saerskilt af den pdgzeldende partner,

Styregruppen godkender hvert &r inden den 1. november et budget for det kommende &r opdelt pd de enkelte
administrative opgaver. Skolerne kan bidrage til videnscentrets opgavevaretagelse enten via betalinger eller via
medarbejdere med relevant faglig viden stillet til rédighed for videnscentret. I forbindelse med godkendelse af
videnscentrets budget fastszettes de kvartalsvise a conto betalinger eller timebidraget for det kommende ar,
safremt styregruppen vedtager et budget, der ligger ud over den centralt fastlagte bevilling. Forslag til budget
udarbejdes af veertsinstitutionen og fremsendes til styregruppens mediemmer senest den 15. oktober.

Partnernes betaling af a conto belgb til veertsinstitutionen sker kvartalsvis bagud senest den sidste hverdag i
kvartalet. Tidspunkt for afvikling af timebidrag i det kommende budgetdr fastlazgges mellem den enkelte
partnerskole og videnscentrets ledelse inden 1. december.

Styregruppen kan beslutte at forhgje eller nedszette de fastsatte bidrag i Iabet af &ret, sifremt en 2endring i
budgettet giver anledning hertil.

Eventuel efterbetaling/tilbagebetaling p& grundlag af det endelige regnskab skal ske senest &n méned efter
godkendelse af &rsregnskabet for vaertsinstitutionen.

9. Regnskab

Veertsinstitutionen aflaegger regnskab for tilskud til videnscentret som en integreret del af institutionens
arsregnskab.

En institution (vaertsinstitutionen), der efter punkt 3 varetager administrative opgaver for et fallesskab af

institutioner (partnerinstitutionerne), skal afleegge regnskab for indtaegter og omkostninger for de administrative
opgaver, der udfgres.
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Regnskabet skal felge kalender8ret. Regnskabet skal indeholde de samlede indtaegter og omkostninger fordelt p4
lenudgifter, driftsomkostninger, afskrivninger, finansielle poster og ekstraordinzere poster, drets resultat og
eventuelle mellemvaerender med partnerinstitutioneme. Regnskabet skal i gvrigt udarbejdes i overensstemmelse
med almindelige principper for god offentlig regnskabsskik.

Regnskabet revideres af veertsinstitutionens revisor efter samme regler, som gzelder for veertsinstitutionens eget
drsregnskab. Revisionen af regnskabet udfgres efter god offentlig revisionsskik, som dette begreb er fastlagt i § 3
i lov om revisionen af statens regnskaber m.m.

Det szerskilte revisorpdtegnede regnskab forelaegges styregruppen af veertsinstitutionens daglige leder med
oplysning om, at vaertsinstitutionens bestyrelse har godkendt regnskabet. Vaertsinstitutionens regnskab for det
folgende &r skal indeholde oplysning om, hvorvidt det af veertsinstitutionen udarbejdede saerskilte regnskab for
videnscentret er godkendt af alle styregruppens medlemmer uden bemaerkninger. Hvis en eller flere af
styregruppens medlemmer har haft veesentlige bemeaerkninger, skal disse fremg8 af vaertsinstitutionens
drsrapport.

Veertsinstitutionen skal ikke indsende saerskilt regnskab for varetagelsen af de feelles administrative opgaver til
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet.

Veertsinstitutionen for et administrativt faelleskab skal i arsrapporten oplyse, hvilke institutioner der indgér i det
administrative faellesskab.

Regnskabet skal i gvrigt udarbejdes i overensstemmelse med geeldende regnskabsregler.

Revisionen skal udfgres i overensstemmelse med Standarderne for Offentlig Revision.

10. Styregruppe
10.1. Opgaver

Styregruppen har det overordnede ansvar for samarbejdet om og koordinering af de opgaver, som samarbejdet
omfatter, og for ledelsen af de faelles administrative opgaver, som er overladt til vaertsinstitutionen.

Styregruppen godkender budget og fastsaetter generelle og konkrete retningslinjer for opgavernes udfarelse.
Veertsinstitutionen er i enhver henseende undergivet styregruppens instruktion vedrgrende de falles
administrative opgavers udfgrelse. Vaertsinstitutionen er selv ansvarlig for internt at organisere opgavernes
udferelse i overensstemmelse med styregruppens anvisninger, herunder instruktion af medarbejdere.

10.2. Sammensaetning

Styregruppen bestdr af et medlem fra hver af partnerne. Herudover udpeger hver af partnerne en suppleant, der
ved forfald treeder i medlemmets sted.

Veertsinstitutionens daglige leder er formand for styregruppen. Styregruppen udpeger blandt sine medlemmer en
naestformand for styregruppen.

10.3. Beslutninger i styregruppen om de fzlles administrative opgaver

Styregruppen holder mgde mindst fire gange arligt. Enhver partner kan forlange, at styregruppen indkaldes til
behandling af et bestemt emne vedrarende opgavernes udfarelse eller samarbejdet i gvrigt.

Styregruppen er beslutningsdygtig, n&r mindst to tredjedele af samtlige medlemmer er til stede eller
repraesenteret. Beslutning md dog ikke tages, uden at s vidt muligt samtlige medlemmer har haft adgang til at
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deltage i sagens behandling. Ved et medlems forfald kan der gives mgde ved suppleanten, eller der kan gives
skriftlig fuldmagt til et andet mediem.

Beslutninger i styregruppen om de faelles administrative opgaver treeffes som udgangspunkt med simpelt
stemmeflertal. I tilfselde af stemmelighed er formandens stemme udslagsgivende. Safremt formanden har forfald,
er naestformandens stemme udslagsgivende i tilfzelde af stemmelighed.

Ved eventuel afstemning i styregruppen felger stemmevaegtsfordelingen af partnerskolernes bidrag til
videnscentret, se bilag 3.

Safremt en partner ikke kan tiltraede en beslutning i styregruppen, og beslutningen vedrerer forhold af vaesentlig
betydning for partneren, kan partneren nedlaegge veto mod beslutningens gennemfgrelse. Partneren skal give en
skriftlig, begrundet meddelelse herom til de gvrige partnere uden ugrundet ophold efter beslutningens vedtagelse.

Enhver partner kan forlange, at opgaver udfgres p& en bestemt méade til opfyldelse af partnerens saerlige behov,
safremt dette kan ske uden ulempe for de gvrige partnere. Den pdgaeldende partner afholder alle
meromkostninger, der er forbundet hermed, jf. punkt 8.

Der udarbejdes referat vedrgrende ethvert made i styregruppen. Kopi af referatet fremsendes til styregruppens
medlemmer senest 1 uge efter afholdt mede med anmodning om, at der meddeles eventuelle bemaerkninger
inden for en fastsat frist. Referatet underskrives p8 farstkommende mede af samtlige tilstedevaerende
medlemmer. Ikke tilstedevaerende medlemmer har pligt til at underskrive referatet p§ det ferstkommende mgde,
hvor de er til stede.

10.4. Beslutninger om zndringer af aktivitetsplanen

Veertsinstitutionen og den eller de bergrte partnere aftaler efter droftelse i styregruppen lgbende eventuelle
mindre aendringer af aktivitetsplanen.

Andre gendringer af aktivitetsplanen aftales mellem alle partnere efter drgftelse i styregruppen.

11. Rettigheder

Veertsinstitutionen har ejendomsret til udstyr m.v., der anskaffes til brug for udferelse af faelles administrative
opgaver.,

12, Ind- og udtraaden

Indtreeden af en ny partner kraever godkendelse i styregruppen, jf. punkt 10.3.

En partner kan udtraede af samarbejdet ved skriftlig meddelelse til styregruppen. Udtraeden kan ske med 12
méneders varsel til udgangen af et kvartal. For veertsinstitutionens udtraeden er det en betingelse, at der gives
mindst 18 maneders skriftligt varsel til udgangen af et regnskabsér.

Ved en udtraeden, hvorved de tilbagevaerende partneres betaling for udfprelsen af en opgave forgges, kan enhver
af de tilbagevaerende partnere kraeve, at opgaven udg8r af samarbejdet med virkning fra partnerens udtraeden,
eller at en tilbagevaerende partner selv f&r mulighed for at udtraede af samarbejdet om den pdgeldende opgave.

Sdfremt en opgave udg8r af samarbejdet foretages en gkonomisk opggrelse mellem de deltagende partnere
baseret pd partnerskolernes bidrag til videnscentret,

En partner skal udtraede af samarbejdet, s&fremt dette besluttes af styregruppen med kvalificeret flertal (34)
blandt de medlemmer, der er udpeget af de pvrige partnere.
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Meddelelse om udtraeden skal ske skriftligt med 12 m&neders varsel til udgangen af et kvartal. For
veertsinstitutionens udtraeden er det en betingelse, at der gives mindst 18 maneders skriftligt varsel til udgangen
af et regnskabsér.

Den udtraedende partner er forpligtet til at betale omkostninger og opfylde sine gvrige forpligtelser indtil
udtraedelsestidspunktet og er berettiget til at oppebaere ydelser og andre fordele indtil dette tidspunkt.

13. Information og tavshedspligt

Veertsinstitutionen skal efter anmodning fra styregruppen eller en partner give enhver oplysning vedrgrende
opgavens udfgrelse. Det enkelte mediem af styregruppen kan informere den partner, der har udpeget det
pégaeldende medlem, om ethvert forhold vedrgrende samarbejdet.

Partnerne, medlemmer af styregruppen og vaertsinstitutionens medarbejdere har tavshedspligt i henhold til
bestemmelserne i forvaltningsloven.

14. Tvistigheder

Séfremt der opst8r uoverensstemmelse mellem vaertsinstitution og/eller gvrige partnere i forbindelse med
samarbejdet, skal parteme sgge en lgsning ved forhandling.

Séfremt der ikke ved forhandling kan opnés en lzsning, kan enhver af parterne anmode Styrelsen for Undervisning
og Kvalitet om at udpege en opmand. Sagens foreleeggelse for opmanden skal ske p8 grundlag af et notat fra
parterne, hvor de redeger for sagen og deres lgsningsforslag. Opmanden kan indkalde parterne til en forhandling.
Opmandens udtalelse vedrgrende spargsmélet er bindende for parterne, medmindre spargsmélet indbringes for
domstolene inden 6 uger fra afgivelse af udtalelsen. Opmanden er ikke ved sin udtalelse part i en eventuel
retssag. Tvisten kan ikke indbringes for domstolene uden forudg&ende forelaeggelse for opmanden, medmindre
parterne er enige herom.

15. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf partnerne hver modtager et eksemplar.

Dato: Dato: 8(6-—[:;_
For Aarhus Business College For Mercantec
Direktﬁ/r, ﬁ(tte Nargaa;t( -

Dato: Dato:

For For
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Bilag 1. Feelles administrative opgaver

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

| dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudseetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsa de gvrige skoler inden for det merkantile omrade. Rammerne bestar af fglgende:

e Organisering

e Arshjul

e Overordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomrader

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pa workshop, der blev holdt pa Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative feellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formalet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som falger:

- Styregruppe bestaende af en repraesentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastleeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestédende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregaende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pa. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.

Veertsinstitution =3 Styregruppe '(* Partnere

A 8
S/
¥ W

Advisory board(s) (—) Ledelse, videnscenter

llustration af videncentrets organisering

Bilag 1. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret Side 127 af 256



Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planleegges med
udgangspunkt i nedenstaende arshjul.

Arshijul

1. januar 2018

0
Yo
5 #
L&

Styregruppe:
Godk

1. oktober 2017 1. april 2018

Styregruppe:

1.juli 2018

Hlustration af drshjul

Videnscentret har til formal at statte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

e Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der fglger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

e Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at handtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pa et digitalt arbejdsmarked.

e @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltreekke flere ressourcesteerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at na ovenstaende mal skal videnscentret have fokus pa den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understattes af materialer og forlgb med videre fra

videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrader visualiseret i nedenstaende strategiske hus.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal leere at handtere nye digitale teknologier, der indgar i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at lzere pa. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktgjer er en digital made at understatte lzering.
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lllustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale veekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pa erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteto.

Videnscentret skal ydermere indga i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netveerk pa
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pa at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primeert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere p& videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omseette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.
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Der skal oprettes fagleerernetveerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understgtte, at fagleererne opnar de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb pa specialer med talentspor, fag pa hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, sa der undervises i nyeste tendenser og
viden pa nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pa viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omradet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skennes ngdvendigt, sa der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregaende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pa deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels veere "tilkgbt” af videnscentret, eller de kan vaere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.

En illustration af videnscentrets interne organisering findes pa naeste side.
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Lecelse
af videnscenter

. --------------- . Administrativ medarbejder

. . . Ansalle i videnscenler

/ 1\ / 1\ / 1\
000 000 000

Projektgrupper

= Underviser fra partnerskoler

= Ekstern ekspert - forsker

= Repraesentant fra Advisory Boarc.

lllustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne "lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréade, skal der veere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Videnscentret forudseettes at arbejde digitalt, séledes at udrulninger af
undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pa de enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter
foregar derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret understatter yderligere med mulighed for, at
fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkebt til videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primeert foregar digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e  Etablering af regionalt Advisory Board

e Etablering af falgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt

e Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler

e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.
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Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlaegges derfor lgbende med sparring fra advisory board(s). | det kommende &r arbejdes der med
falgende syv faglige omrader inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare malssetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstaende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter forméalene i uddannelserne og
dels tveergaende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerkseaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understgtte innovation og iveerkseetteri helt generelt. Bade bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye mader at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) savel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstaende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstaelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

0 Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O O 0O 0O

- Trends inden for digitalisering og digital handel

o Brugeradfeerd fra ar til ar (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel
Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder
Digitaliseringens effekter pa erhverv og samfund

O 0O o0 o

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt
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o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer

0 Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstaelse for e-handel
0 Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
0 Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv pa virksomhedens veerdikaede

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin veerdikeede med henblik pa
at gge indtjeningen?

Digital Handel, vaerdikeede

Eksempler pa opgaver

Logistik Indkeb Salg Marketing Drift/ekonomi Kundeservice IT
Indgdende Indkab af varer Dag-til-dag promotions/tilbud Branding - Kendskab Drftfekonomi Kunde-emails (IT-IProduktejerskab
Pluk og pak Sourcing af produkticn, private labels Opsalgkrydssalg Pay-per-click Search Marketing Al akonomicpgaver Call center User Experience Design
Forsendelse IMaster data management. Prisstrategi Organisk Segemaskinemarketing Svindelnandtering og beskyttelse Kundechat Projektledelse
Feturvarer Varecpreitelse Bruttoavanceoptimering Digital Merchandising Cantrolling Social mecia Infrastruktur
Drop shipping Sortimentsammensastning Konkurrentovervagning Analylics/BI Alrapportering Forbrugerlovgivring Udvikling
[ N £-mail Marketing & Kundeklubber Wv. folv. Test
Content Marketing Ty,

Sccial Media Marketing
Kampagneeksekvering
Marketing Automation
Marketingjura
v,

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til
- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’'n-play, customized webshops)
- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
0 ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —handtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
0 Afleesning samt tolkning af adfeerds- og kebsdata

- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller

- Konkurrentanalyse
o0 Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

- Cookies og tracking pixels
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- KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opseetning og monitorering af definerede mal
o Dashboards

- Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til
- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
- Sgpgemaskineoptimering
- Content marketing, indholdsplanleegning og —produktion

- Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og handtering
0 Bannerannoncering og programmatic buying
0 Prisportaler og Google Shopping

- Markedsfaring pa sociale medier
0 Introduktion til social media strategi
o Best practice pa sociale medier
o Oprettelse af kampagner pa Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

- E-mail markedsfering og kundeloyalitet
0 E-mail-marketing-programmer
0 Marketing automation
0 Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
- Promotions, pakketilbud

- Digital merchandising

- Konverteringsoptimering

- Salgsoptimering

- Sortimentssammensaetning

- Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til
- Customer journey-forstaelse
- Service design
- Kvalitativ og kvantitativ user research
- Kundeoplevelse — Net Promotor Score
- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
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- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhandtering

I figuren pa naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil veere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore

Adobe Experience Manager

Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal

Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og veaerktgjer

Marketplace
systems

Merchantry

Amazon Marketplace

lgsninger - SAAS

Recommendation
solution /7 Al
Raptor
Adobe Recommendation
Clerk.io
IBM Watson
Softcube
Webshop
Shopify

Dandomain Webshop
Scannet Webshop

Marketing

Social Media Management

Falcan

Meltwater

Kaormfo

Annoncering

Google Adwords

Facebook Power Editar

Programmatic buying

Adform

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

User
Experience

Wireframing/Prototyping

Skelch

Visio

Axure

Moqups

User testing
Hatjar

Website Optimizer
A splittesting

User Intelligence
Net Promotor Score

Customer Voice

Customer
Service

ERP systemer

SAP

Dynamics

A fAxapta

e-Conomics

Visma

Customer Service Systems
Zendesk - cuslomer service system
Salesforee Service Cloud

I reshdesk

Jira Service Desk
Chatsystemer

LivePerson

LiveAgent

Woocommerce (WordPress)
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Bilag 2. Aktivitetsplan

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Ansattelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammensatning og konstituering Oktober 2017

advisory board

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018

Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018
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Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-leeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november

2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj

2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tveers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgaengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
"butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experience

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Bilag 3. Fordelingsnggle for fordeling af omkostninger forbundet med
varetagelsen af videnscentrets opgaver

Safremt den af styregruppen vedtagne aktivitetsplan for ret medferer omkostninger for videnscentrets
opgavevaretagelse, der ligger ud over den centrale bevilling pa 3,8 mio. kr. fordeles omkostninger i.h.t. antallet af
arselever pa partnerskolernes grund- og hovedforlgb inden for de i samarbejdsaftalens pkt. 4 naevnte
erhvervsuddannelser i det senest afsluttende regnskabsar.

Der er i perioden 1. oktober 2017 til 31. december 2018 fastlagt et timebidrag pa 0,25 amt pr. arselev, dog
minimum 100 amt pr. partnerskole.

SKOLE ANTAL ARSELEVER 2016 TIMEBIDRAG
AARHUS BUSINESS COLLEGE 968 242
NEXT 577 144,25
AALBORG HANDELSSKOLE 913 228,25
TIETGEN 841 210,25
KNORD 875 218,75
IBC 821 205,25
MERCANTEC 283 100
ZBC 6773 169,25
BUSINESS COLLEGE SYD 338 100
LEARNMARK 327 100
VIDEN DJURS 350 100
HANDELSFAGSKOLEN 320 100

3 Den forventede fusion er indarbejdet i samarbejdsaftalen, da antallet af drselever inkluderer tal fra bide ZBC og Selandia.
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Bilag 4. Tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Tilleeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Som en del af samarbejdet om videnscenter for digital handel og om feelles varetagelse af opgaver i tilknytning
hertil ("Samarbejdet”) mellem partnerne i samarbejdsaftale af [DATO] har partnerne forpligtet sig til at stille ar-
bejdskraft i form af den pageeldende institutions medarbejdere til radighed for samarbejdet.

Idet Samarbejdets formal bl.a. er at udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og undervisningsmateriale, der
skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, tiltreeder undertegnede medarbejder ("Medarbejderen”) Lokal
aftale om retningslinjer for immaterielle rettigheder fra 1. januar 2013 ("Lokalaftalen”).

Lokalaftalens bestemmelser skal gaelde for ethvert arbejde Medarbejderen udfgrer som led i Samarbejdet, idet de
rettigheder Lokalaftalen giver den pageeldende skole tilfalder Samarbejdet. Pataleretten i henhold til Lokalaftalen
tilfalder Aarhus Business College som Veertsinstitution.

Undertegnede erkleerer at veere bekendt med indholdet af Lokalaftalen og tiltreeder Lokalaftalens bestemmelser i
overensstemmelse med neerveerende tilleeg for ethvert arbejde udfert af Medarbejderen som led i Samarbejdet
herunder enhver frembringelse, som defineret i Lokalaftalen, som Medarbejderen producerer som led i
Samarbejdet. Enhver frembringelse anses i henhold til Lokalaftalen som en frembringelse for skolen med forudsat
kommerciel brug.

Underskrift

Navn:

Arbejdsgiver (institution):

Adresse:

Medarbejderens arbejdsgiver tiltraeder neervaerende tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel
samt Lokalaftalen.

Underskrift for arbejdsgiver
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Samarbejdsaftale
om
Videnscenter for Digital Handel
og om
feelles varetagelse af administrative opgaver i tilknytning hertil (administrativt feellesskab)
mellem
Aarhus Business College

og

NEXT Uddannelse Kgbenhavn
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1. Definitioner

Ved opaaverne forst8s opgaver i henhold til samarbejdsaftalens pkt. 3 og som neermere beskrevet i
aktivitetsplanen i bilag 2.

Ved partner forstds enhver af parterne i denne samarbejdsaftale.

Ved samarbeijdet forstds samarbejdet i henhold til denne samarbejdsaftale.

Ved samarbeijdsaftalen forstds denne aftale med bilag og senere aendringer og tilleg.

Ved veertsinstitution forstds en partner, som har pataget sig at udfare en eller flere opgaver.

Ved styregruppen forstas det i pkt. 10 nasvnte organ, der har til opgave at varetage den overordnede koordinering
af samarbejdet mellem partnerne, herunder ledelsen af de administrative opgaver, som partnerne efter aftalen
varetager i et administrativt faellesskab,

2. Baggrund og formal

Samarbejdet er etableret med det form8l at samarbejde om etableringen og driften af et videnscenter for digital
handel og at varetage de aftalte administrative opgaver i tilknytning til videnscentret inden for rammerne af et
administrativt faellesskab organiseret efter samarbejdsmodellen.

Videnscentrets mél er at:

¢ Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering af uddannelserne, der fglger af
nye teknologier, og i at udarbejde og afprpve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

= Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s& dygtige, som de kan.

« Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at h&ndtere den teknologiske udvikling og matche
de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pd et digitalt arbejdsmarked.

« @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltraekke flere ressourcestaerke unge til uddannelsemne.

 Sikre bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og
samarbejde.

3. Opgaver
Samarbejdet omfatter fglgende opgaver, der er naermere beskrevet i aktivitetsplanen i bilag 2:

1. Sikre at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pd de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser f&r mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning,
treeningscamps m.m., som videnscentrene gennemfgrer,

2. Udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer inden for de teknologier, videnscentret rummer.
Undervisningsforlgb og -materialer kan for eksempel veere digitale og skal tilbydes til alle erhvervsskoler.

3. Integrere ny teknologi i undervisningen pd erhvervsuddannelserne med inspiration fra bl.a. FabLab-
konceptet.

4. Oprette faglaerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentret og @vrige skoler med uddannelser inden
for videnscentrets omréde. Videnscentret skal understptte, at fagleererne opndr de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes leering.

5. Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at fagleerere pé
videnscentret og gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomrédet.
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6. Gennemfere talentudvikling og -forlgb p& specialer med talentspor, fag pd hejere niveauer end det
obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning.

7. Udvikle og afprave nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

8. Tilbyde traeningscamps forud for konkurrencer (fx SKILLS), hvortii andre skoler kan sende deres elever i
perioder,

9. Indgd i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx talentordninger og
praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelser og netvaerk p& tvaers af
uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser,

10. Medvirke til kapacitetsopbygning p& tvaers af videnscentrene ved at videndele og samarbejde om at opbygge
og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pd at pge effekten af og forankre de
indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

11. Indkgbe og vedligeholde hajt specialiseret udstyr, som det ikke er gkonomisk muligt for den enkelte
erhvervsskole at erhverve (gzelder ikke for Videnscenter for Digital Handel og Videnscenter for Databaseret
Service og Forretningsudvikling).

De administrative opgaver, som skal varetages i forbindelse med varetagelsen af ovenstdende opgaver, varetager
partnerne i et administrativt feellesskab med Aarhus Business College som veertsinstitution, if. bl.a. de
administrative opgaver, der er naevnt i bilag 1.

Safremt en partner ikke deltager i samarbejdet vedrgrende en eller flere af de anfarte opgaver, er dette angivet i
bilag 2.

4. Uddannelser
Videnscentret omfatter falgende erhvervsuddannelser:

e Detailuddannelsen med specialer
 Handelsuddannelse med specialer

= Kontoruddannelse med specialer

¢ Eventkoordinator

e Kontor, handel og forretningsservice
< Finansuddannelsen

5. Samarbejdsmodel

Samarbejdet er baseret pd en model, hvor partnerne samarbejder gennem styregruppen om den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder at styregruppen &rligt definerer de overordnede rammer for videnscentrets
aktiviteter, Den daglige drift, herunder de til videnscentret relaterede administrative opgaver, varetages af
vaertsinstitutionen Aarhus Business College. Partnerne varetager deres interesser i samarbejdet gennem
repraesentation i styregruppen.

Veertsinstitutionen er selvstaendig ansvarlig for udfarelse af de flles administrative opgaver, herunder anszettelse
og instruktion af medarbejdere, anskaffelse af udstyr m.v. Vaertsinstitutionen har krav pd refusion af omkostninger
fra de gvrige partnere, hvis de overstiger de &rlige driftsmidler til varetagelsen af de feelles administrative opgaver
i tilknytning til videnscentret og er afholdt i overensstemmelse med de aftalte retningslinjer for udfgrelse af
opgaven.

Det er styregruppen, der pd partnernes vegne optraeder i forhold til vaertsinstitutionen vedragrende den faelles
udfarelse af de feelles administrative opgaver i tilknytning til videncentret. Styregruppen kan ikke indgd
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forpligtelser eller i pvrigt optraede udadtil p8 partnernes vegne i andre forhold end til vaertsinstitutionen.
Styregruppen beslutter eventuel optagelse af nye skoler i fzellesskabet,

6. Organisering af samarbejde med gvrige skoler

Partnerne i videnscentret forpligter sig til at skabe en organisering af videnscentret, der sikrer, at videnscentret
bliver nationalt. Organiseringen skal desuden sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de pvrige
skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omrdde, samt at der sker en vidensspredning
og formidling fra videnscentret til de pvrige skoler.

7. Opgavernes udfgrelse

Veertsinstitutionen er over for de gvrige partnere ansvarlig for udferelsen af den eller de falles administrative
opgaver, der er overladt til den p8geeldende vaertsinstitution. Opgaverne skal udfgres i overensstemmelse med
bilag 1 (feelles administrative opgaver) og de anvisninger, der gives af styregruppen. Vaertsinstitutionen kan alene
handle efter instruks fra styregruppen og ikke fra den enkelte partner.

Det pdhviler veertsinstitutionen at tilvejebringe de ressourcer, der er ngdvendige for at udfpre de felles
administrative opgaver i overensstemmelse med beskrivelsen i bilag 1, herunder lokaler, udstyr og medarbejdere.
Veertsinstitutionen har ret til daekning af de hermed forbundne omkostninger, safremt de er afholdt i
overensstemmelse med det godkendte budget eller i pvrigt er godkendt af styregruppen.

Udstyr, der anskaffes til udferelse af opgaverne, tilhgrer den respektive vaertsinstitution.

Partnerne anerkender, at alle immaterielle rettigheder til vaerker og frembringelser i enhver form, som skabes af
en af partnernes medarbejdere som led i dennes virke/arbejde direkte eller indirekte for videnscentret, tilhgrer
videnscentret, sdledes at videnscentret frit kan r&de over det frembragte. Ved frembringelser forst8s ethvert veerk,
frembringelse eller materiale som den p&geeldende medarbejder skaber herunder — men ikke begraenset til ~
undervisningsmateriale, tekster, herunder artikler og begger, billede-, video- og lydmateriale, grafikker, plancher,
undervisningsprincipper- og metoder, EDB-programmer og lignende.

Hver partner tiltraeder og indest3r for, at den pdgasldende partners medarbejdere, der udfgrer arbejde direkte
eller indirekte for videnscentret, tiltraeder vedlagte “Tillzg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital
Handel", bilag 4. Medarbejderen m3 ikke udfgre arbejde for videnscentret, far tillaegget er tiltradt.

Samarbejdet finansieres primaert ved bevilling fra Undervisningsministeriet, der udlgber i 2020. Hvor bevillingen til

videnscentret ikke fornyes, overgdr enhver frembringelse frembragt af en medarbejder ansat hos en partner til
partnerne, som herefter frit kan anvende frembringelserne.

Veertsinstitutionen udgver instruktion og tilsyn med de medarbejdere, der er tilknyttet de faelles administrative
opgaver. De gvrige partnere har ingen instruktionsbefgjelse over for medarbejderne, men udaver deres indflydelse
gennem deltagelse i styregruppen.

Det pdhviler veertsinstitutionen at forestd administration, der er forbundet med opgavens udfgrelse, herunder:

¢ Anszttelse og afskedigelse samt lgn- og personaleadministration for medarbejdere.
e Anskaffelse af udstyr m.v.
* Regnskabsfgring og budgetopfalgning vedrgrende aktiviteter, aktiver og passiver forbundet med opgaven.

Opgaverne udferes med reference til styregruppen.

Veertsinstitutionen er over for styregruppen ansvarlig for legalitets- og bevillingskontrolien vedrgrende de

pdgeeldende opgaver.
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Veertsinstitutionen skal stille enhver oplysning til rédighed for partnerne, Undervisningsministeriet, Uddannelses-
og Forskningsministeriet og Rigsrevisionen, som disse finder ngdvendige.

I den udstraekning vaertsinstitutionens udfgrelse af de fzelles administrative opgaver medfarer aktiviteter, der
omfattes af persondataloven (lov nr. 429 af 31. maj 2000 med senere zndringer), skal veertsinstitutionen i
samarbejde med partnerne sgrge for anmeldelse m.v. til Datatilsynet og for, at lovens krav og bestemmelser
overholdes. Veertsinstitutionen er herunder forpligtet til at treeffe de forngdne tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes eller forringes, samt
mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med loven.

Veertsinstitutionen er i varetagelsen af de fzelles administrative opgaver ansvarlig efter dansk rets almindelige
regler over for de gvrige partnere reprassenteret ved styregruppen. Veertsinstitutionen er dog ikke ansvarlig for
skade, der skyldes simpel uagtsomhed. Denne samarbejdsaftale medferer ikke en begraensning i partnernes
selvstaendige ansvar over for Undervisningsministeriet eller andre.

8. Bkonomi

Veertsinstitutionen har ejendomsretten til det udstyr, den anskaffer som led i varetagelsen af de faelles

administrative opgaver ved etablering og drift af videnscentret, samt det udstyr, som indkgbes efter aftalens punkt
3, nr. 11,

Alle udgifter til varetagelsen af de feelles administrative opgaver i tilknytning til videnscentret afholdes af
vaertsinstitutionen.

Alle omkostninger forbundet med de felles administrative opgavers udfgrelse betales af partnerne i henhold til
fordelingsngglen i bilag 3, sdfremt omkostningerne er afholdt i overensstemmelse med budgettet eller i gvrigt er
godkendt af styregruppen. S&fremt opgaver efter anmodning fra en partner er udfart til opfyldelse af szerlige
behov, jf. punkt 10.3, atholdes de hermed forbundne meromkostninger szerskilt af den pdgeeldende partner.

Styregruppen godkender hvert &r inden den 1. november et budget for det kommende 8r opdelt p& de enkelte
administrative opgaver, Skolerne kan bidrage til videnscentrets opgavevaretagelse enten via betalinger eller via
medarbejdere med relevant faglig viden stillet tl radighed for videnscentret. I forbindelse med godkendelse af
videnscentrets budget fastszettes de kvartalsvise a conto betalinger eller timebidraget for det kommende ar,
sdfremt styregruppen vedtager et budget, der ligger ud over den centralt fastlagte bevilling. Forslag til budget
udarbejdes af vaertsinstitutionen og fremsendes til styregruppens medlemmer senest den 15. oktober.

Partnernes betaling af a conto belgb til vaertsinstitutionen sker kvartalevie bagud senest den sidste hverdag i
kvartalet. Tidspunkt for afvikling af timebidrag i det kommende budgetdr fastizzgges mellem den enkelte
partnerskole og videnscentrets ledelse inden 1. december.

Styregruppen kan beslutte at forhgje eller nedsaette de fastsatte bidrag i lgbet af dret, s8fremt en zendring i
budgettet giver anledning hertil.

Eventuel efterbetaling/tilbagebetaling p& grundlag af det endelige regnskab skal ske senest én méned efter
godkendelse af drsregnskabet for vasrtsinstitutionen.

9, Regnskab

Veertsinstitutionen aflaegger regnskab for tilskud til videnscentret som en integreret del af institutionens
&rsregnskab.

En institution (veertsinstitutionen), der efter punkt 3 varetager administrative opgaver for et fallesskab af

institutioner (partnerinstitutionerne), skal aflaegge regnskab for indtaegter og omkostninger for de administrative
opgaver, der udfgres,
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Regnskabet skal folge kalenderdret. Regnskabet skal indeholde de samlede indtzegter og omkostninger fordelt p§
lenudgifter, driftsomkostninger, afskrivninger, finansielle poster og ekstraordinacre poster, &rets resultat og
eventuelle mellemvaerender med partnerinstitutionerne. Regnskabet skal i pvrigt udarbejdes i overensstemmelse
med almindelige principper for god offentlig regnskabsskik,

Regnskabet revideres af vaertsinstitutionens revisor efter samme regler, som geelder for veertsinstitutionens eget
drsregnskab. Revisionen af regnskabet udfgres efter god offentlig revisionsskik, som dette begreb er fastlagti g 3
i lov om revisionen af statens regnskaber m.m.

Det szerskilte revisorpategnede regnskab forelzegges styregruppen af veertsinstitutionens daglige leder med
oplysning om, at vaertsinstitutionens bestyrelse har godkendt regnskabet. Vaertsinstitutionens regnskab for det
felgende &r skal indeholde oplysning om, hvorvidt det af veertsinstitutionen udarbejdede saerskilte regnskab for
videnscentret er godkendt af alle styrearuppens medlemmer uden bemaerkninger. Hvis en eller flere af
styregruppens medlemmer har haft vaesentlige bemzerkninger, skal disse frema§ af vaertsinstitutionens
drsrapport.

Veertsinstitutionen skal ikke indsende saerskilt regnskab for varetagelsen af de fzelles administrative opgaver til
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet.

Veertsinstitutionen for et administrativt fzelleskab skal i arsrapporten oplyse, hvilke institutioner der indgar i det
administrative faellesskab.

Regnskabet skal i gvrigt udarbejdes i overensstemmelse med geeldende regnskabsregler.

Revisionen skal udfares | overensstemmelse med Standarderne for Offentlig Revision.

10. Styregruppe

10.1. Opgaver

Styregruppen har det overordnede ansvar for samarbejdet om og koordinering af de opgaver, som samarbejdet
omfatter, og for ledelsen af de faelles administrative opgaver, som er overladt til veertsinstitutionen.

Styregruppen godkender budget og fastszetter generelle og konkrete retningslinjer for opgavernes udfarelse.
Veertsinstitutionen er i enhver henseende undergivet styregruppens instruktion vedrarende de faelles
administrative opgavers udfgrelse. Veertsinstitutionen er selv ansvarlig for internt at organisere opgavernes
udfarelse i overensstemmelse med styregruppens anvisninger, herunder instruktion af medarbejdere.

10.2. Sammensaetning

Styregruppen bestdr af et medlem fra hver af partnerne. Herudover udpeger hver af partnerne en suppleant, der
ved forfald treeder i medlemmets sted,

Veertsinstitutionens daglige leder er formand for styregruppen. Styregruppen udpeger blandt sine medlemmer en
naestformand for styregruppen.

10.3. Beslutninger i styregruppen om de faelles administrative opgaver

Styregruppen holder mgde mindst fire gange drligt. Enhver partner kan forlange, at styregruppen indkaldes til
behandling af et bestemt emne vedrarende opgavernes udfgrelse eller samarbejdet i gvrigt.

Styregruppen er beslutningsdygtig, n8r mindst to tredjedele af samtlige medlemmer er til stede eller
repraesenteret. Beslutning mé dog ikke tages, uden at s& vidt muligt samtlige medlemmer har haft adgang til at
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deltage i sagens behandling. Ved et medlems forfald kan der gives mgde ved suppleanten, eller der kan gives
skriftlig fuldmagt til et andet medlem.

Beslutninger i styregruppen om de fzelles administrative opgaver treeffes som udgangspunkt med simpelt
stemmeflertal, I tilfeelde af stemmelighed er formandens stemme udslagsgivende. S&fremt formanden har forfald,
er nzestformandens stemme udslagsgivende i tilfaelde af stemmelighed.

Ved eventuel afstemning i styregruppen felger stemmevaegtsfordelingen af partnerskolernes bidrag til
videnscentret, se bilag 3.

Safremt en partner ikke kan tiltraede en beslutning i styregruppen, og beslutningen vedrgrer forhold af vaesentlig
betydning for partneren, kan partneren nedlzegge veto mod beslutningens gennemfgrelse. Partneren skal give en
skriftlig, begrundet meddelelse herom til de @vrige partnere uden ugrundet ophold efter beslutningens vedtagelse.

Enhver partner kan forlange, at opgaver udfgres pd en bestemt mide til opfyldelse af partnerens saerlige behov,
safremt dette kan ske uden ulempe for de gvrige partnere. Den pdgeeldende partner afholder alle
meromkostninger, der er forbundet hermed, jf. punkt 8.

Der udarbejdes referat vedrgrende ethvert mede i styregruppen. Kopi af referatet fremsendes til styregruppens
medlemmer senest 1 uge efter afholdt mede med anmodning om, at der meddeles eventuelle bemaerkninger
inden for en fastsat frist. Referatet underskrives pd farstkommende mode af samtlige tilstedevaerende

medlemmer. Ikke tilstedevaerende medlemmer har pligt til at underskrive referatet p& det farstkommende megde,
hvor de er til stede.

10.4. Beslutninger om andringer af aktivitetsplanen

Vaertsinstitutionen og den eller de bergrte partnere aftaler efter dreftelse i styregruppen Igbende eventuelle
mindre aendringer af aktivitetsplanen.

Andre aendringer af aktivitetsplanen aftales mellem alle partnere efter droftelse i styregruppen.

11. Rettigheder

Veertsinstitutionen har ejendomsret til udstyr m.v., der anskaffes til brug for udfarelse af flles administrative
opgaver.

12. Ind- og udtraeden

Indtraeden af en ny partner kreever godkendelse i styregruppen, jf. punkt 10.3.

En partner kan udtraede af samarbejdet ved skriftlig meddelelse til styregruppen. Udtraeden kan ske med 12
maneders varsel til udgangen af et kvartal. For veertsinstitutionens udtraeden er det en betingelse, at der gives
mindst 18 méneders skriftligt varsel til udgangen af et regnskabsér,

Ved en udtraeden, hvorved de tilbageveerende partneres betaling for udfarelsen af en opgave forgges, kan enhver
af de tilbagevaerende partnere kraeve, at opgaven udgdr af samarbejdet med virkning fra partnerens udtraeden,
eller at en tilbageveerende partner selv f&r mulighed for at udtraede af samarbejdet om den pageeldende opgave.

Safremt en opaave udg8r af samarbejdet foretages en gkonomisk opgerelse mellem de deltagende partnere
baseret pd partnerskolernes bidrag til videnscentret,

En partner skal udtraede af samarbejdet, s&fremt dette besluttes af styregruppen med kvalificeret flertal (34)
blandt de medlemmer, der er udpeget af de gvrige partnere.
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Meddelelse om udtraeden skal ske skriftligt med 12 maneders varsel til udgangen af et kvartal. For

vaertsinstitutionens udtraeden er det en betingelse, at der gives mindst 18 maneders skriftligt varsel til udgangen
af et regnskabsar.

Den udtraedende partner er forpligtet til at betale omkostninger og opfylde sine gvrige forpligtelser indtil
udtreedelsestidspunktet og er berettiget til at oppebaere ydelser og andre fordele indtil dette tidspunkt.

13. Information og tavshedspligt

Veertsinstitutionen skal efter anmodning fra styregruppen eller en partner give enhver oplysning vedrgrende
opgavens udfgrelse. Det enkelte medlem af styregruppen kan informere den partner, der har udpeget det
pageeldende medlem, om ethvert forhold vedrgrende samarbejdet.

Partnerne, medlemmer af styregruppen og vaertsinstitutionens medarbejdere har tavshedspligt i henhold til
bestemmelserne i forvaltningsloven.

14. Tvistigheder

Safremt der opstér uoverensstemmelse mellem veertsinstitution og/eller gvrige partnere i forbindelse med
samarbejdet, skal parterne sgge en lgsning ved forhandling.

Séfremt der ikke ved forhandling kan opnds en lgsning, kan enhver af parterne anmode Styrelsen for Undervisning
og Kvalitet om at udpege en opmand. Sagens foreleggelse for opmanden skal ske p& grundlag af et notat fra
parterne, hvor de redeger for sagen og deres lesningsforslag. Opmanden kan indkalde parterne til en forhandling.
Opmandens udtalelse vedrgrende spgrgsmélet er bindende for parterne, medmindre spgrgsmélet indbringes for
domstolene inden 6 uger fra afgivelse af udtalelsen. Opmanden er ikke ved sin udtalelse part i en eventuel

retssag. Tvisten kan ikke indbringes for domstolene uden forudgdende forelaeggelse for opmanden, medmindre
parterne er enige herom.

15. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf partnerne hver modtager et eksemplar.

Dato: /{a’w Voo Dato: % “'20\?

For Aarhus Business College For NEXT Uddannelse Kebenhavn
/7( v ™
. Vhyait (M(U

Direkfar,/ﬁftte Nergaa;d/

Dato: Dato:
For For
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Bilag 1. Fzelles administrative opgaver

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudsaetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsd de gvrige skoler inden for det merkantile omride. Rammeme bestar af felgende:

e Organisering

o Arshjul

»  Overordnede indsatser

* Lokal forankring

o Faglige virkeomréder

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pd workshop, der blev holdt p& Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative faliesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model! for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omr&der. Formélet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som falger:

e Styregruppe bestdende af en repraesentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

» Veertsinstitution — Aarhus Business College

¢ Videnscenter

Styregruppen udgeres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastleggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards best3ende af repreesentanter fra private virksomheder,
relevante videreg8ende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at falge den teknologiske udvikling og herudfra fastizegge, hvilke faglige omr&der
videnscentret skal fokusere pd. Vaertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.

Styregruppe Pannere

llustration af videncentrets organisering
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Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planlzzgges med
udgangspunkt i nedenst8ende &rshjul.

Arshjul

1.jenuar 2018

lf

1. april 2018

oy

N

1. oktober 2017

o

Tlustration af drshjul

1.juli 2018

Videnscentret har til formal at stotte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

Understgtte de pvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der falger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprave nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s& dygtige, som de kan.

Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at hindtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pa et digitalt arbejdsmarked.

@ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltraekke flere ressourcestzerke unge til uddannelserne.
Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser ~ herunder videndeling og samarbejde.

For at nd ovenstiende mél skal videnscentret have fokus pa den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomridet i
forhold til eleverne skal primaert ligge lokalt hos skolerne, men understottes af materialer og forleb med videre fra
videnscentret,

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomréder visualiseret | nedenstiende strategiske hus,

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bde, at eleverne skal laere at hindtere nye digitale teknologier, der indgdr i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at lzre pa. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsvaerktejer er en digital made at understptte lzering.
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Styregruppen

Undervisere
Organisatoriskudvikling
Faglig udvikling

0
Teknologicr & analyser JJ Advisory board(s)

Tllustration af det strategiske hus
Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pd erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-konceptet:.

Videnscentret skal ydermere indgd i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netveerk p4
tvaers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier,

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pé tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netveerk med henblik pd at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfares i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

[ forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primaert vaere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at fagleerere p8 videnscentret og
@vrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

> Et Fablab — Fabrication Laboratory - er et kreativt, hojteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omsastte ideer 0g projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner,
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Der skal oprettes faglaerermnetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene 0g @vrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omréde. Videnscentret skal understotte, at faglaererne opnér de didaktiske kompetencer,
der er nedvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi sger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szrlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever p§ de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever p& de
omfattede uddannelser f&r mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pbygning, traeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfare talentudvikling og -forlgb p& specialer med talentspor, fag pd hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder,

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omrddet, s& der undervises i nyeste tendenser og
viden pd nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer averens
med erhvervslivets behov og efterspargsel p& viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestiende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgéende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omrddet. De(t) har til opgave at serge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skannes ngdvendigt, s& der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab best8ende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszttelser med henblik
pd deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels vaere “tilkgbt” af videnscentret, eller de kan veere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.

En illustration af videnscentrets interne organisering findes p& naeste side.
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Levelse
Af videnscenter

. -------------- . Administrativ medarbejder

. . . Ansalle i videnscenter

FIA N IS
000 000 000

Projektgrupper

= Underviser fra partnerskoler

= Ekstern ckspert - farsker

= Repraesentant fra Advisory Boarc

Hlustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne “lever” siledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrade, skal der vaere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Videnscentret forudsaettes at arbejde digitalt, s3ledes at udrulninger af
undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pa de enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter
foregdr derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret understgtter yderligere med mulighed for, at
fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkebt til videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige fzellesskaber, at de
primeert foregdr digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understatte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbeijder:

e Etablering af regionalt Advisory Board

e  FEtablering af falgegruppe best3ende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt

* Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler

= Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temameder vedrarende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til rddighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.
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Videnscentrets faglige omrider

Videnscentrets fokusomréder er dynamiske og felger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrdader fastlzegges derfor lzbende med sparring fra advisory board(s). I det kommende &r arbejdes der med
falgende syv faglige omrdder inden for digital handel.

Det szerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formél, de klare mé8lszetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenst8ende er samlet de overordnede faglige hovedomréder for videnscentret virke.
De faglige hovedomr&der er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter form&lene i uddannelserne og
dels tvaergdende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

«  Globaliseringen: Cross border

* Branche- og sektorglidning: Cross sector
e Innovation og ivaerksaetteri

e Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller gzelder, at de ikke begreenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsé, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomréder skal understgtte innovation og iveerksaetteri helt generelt. Bdde bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmzengde af de faglige hovedomr&der. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, gge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye m&der at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed,
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) sével som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenst3ende faglige hovedomréder vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.,

De syv faglige omr&der:

A. Digital forretningsforstielse, herunder introduktion til

Digitale forretningsmodeller

o Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O 0O 0O O O

Trends inden for digitalisering og digital handel
o Brugeradfaerd fra dr til & (udgangspunkt | statistik)
o Udvikling i varekategoriers online-andel
o Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder
o Digitaliseringens effekter p8 erhverv og samfund

Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt
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o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer

Handelsmzessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

Forretningsmaessig forstelse for e-handel
o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
o Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

360 graders perspektiv p8 virksomhedens veerdikade

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin vaerdikeede med henblik pa
at gge indtjeningen?

Digital Handel, vaerdikade
Eksempler pA opgaver

Indkab Salg Kundessrvics w

e fkenls o vore Mag: 1-cag promet e At ag

Caecrien

C Kunaeen:

Scasimeca

Futeugrioagvniy Uikl

B. E-handelsteknoiogier, herunder introduktion til

- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’n-play, customized webshops)
Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
o ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —h&ndtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
o Aflaesning samt tolkning af adfzerds- og kebsdata
- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller
Konkurrentanalyse
o Identificering af konkurrenter
Positionering
o Differentiering

Cookies og tracking pixels
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- KPI, Performance Measurement og m&lhierarki
o Opsaetning og monitorering af definerede m3l
o Dashboards

Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til
Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
Spgemaskineoptimering
Content marketing, indholdsplanlaegning og ~produktion
- Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og héndtering
o Bannerannoncering og programmatic buying
o Prisportaler og Google Shopping
- Markedsfgring pé& sociale medier

o Introduktion til social media strategi
o Best practice pd sociale medier

o Oprettelse af kampagner p8 Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

- E-mail markedsfering og kundeloyalitet

o  E-mail-marketing-programmer
o Marketing automation
o Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
- Promotions, pakketilbud
Digital merchandising
- Konverteringsoptimering
- Salgsoptimering
- Sortimentssammensaetning
- Konkurrentovervigning

F. Customer experience, herunder introduktion til
- Customer journey-forst3else
Service design
Kvalitativ og kvantitativ user research
- Kundeoplevelse — Net Promotor Score
Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen

Bilag 1. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret
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- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
Optimering af logistiske touch points ift. kunden
Returhdndtering

I figuren pd naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil vaere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Bilag 2. Aktivitetsplan

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Ansattelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af Udrulning p3 digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammensaztning og konstituering Oktober 2017

advisory board

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understpttelse af lokale advisory boards

1, kvartal 2018

netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige | Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opndelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen | faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point p3
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Undervisere Digital Afhoidelse af 3 webinarer 1. kvartal 2018
forretningsforst3else
Undervisere E-handelsteknologier | Afholdelse af 2 dages kursus 2 kvartal 2018
Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 2 dages kursus 2. kvartal 2018
Undervisere Digital markedsfering | E-laeringsforlgb - varighed ca. 2 dage 1. kvartal 2018
Undervisere Customer experience Afholdelse af 3 webinarer 1. kvartal 2018
Undervisere Logistik Afholdelse af 2 webinarer 4. kvartal 2018
Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 1 dagskursus 4. kvartal 2018
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Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-leeringsforlgh ~ varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden {vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrider

Igangsaetning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestiende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omréder pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omride

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation tif
kapacitetsopbygning p3 tvaers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af padagogik/didaktik, ressourcer 0B
netvark

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afhaldelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med prassentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen p grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgezngelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgh, der understgtter de faglige mal i
udskalingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling Digital Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgeengelig pa
forretningsforstielse anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler {plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgzngelig pa
"butiksdrift” anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handelsteknologier Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforigb til Tilgzngelig pd
anvendelse p4 partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 2,
kvartal 2018
Faglig udvikling Dataanalyse Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgzngelig p&
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 2.
kvartal 2018
Faglig udvikling Digital markedsfgring | Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgeengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler {plug and play) videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
Faglig udvikling Customer experience Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgzngelig pd
anvendelse pé partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Bilag 1. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret

Side 2

Side 161 af 256



Bilag 3. Fordelingsnggle for fordeling af omkostninger forbundet med

varetagelsen af videnscentrets opgaver

Séfremt den af styregruppen vedtagne aktivitetsplan for dret medferer omkostninger for videnscentrets
opgavevaretagelse, der ligger ud over den centrale bevilling p4 3,8 mio. kr. fordeles omkostninger i.h.t. antallet af
arselever pd partnerskolernes grund- og hovedforlgb inden for de i samarbejdsaftalens pkt. 4 navnte

erhvervsuddannelser i det senest afsluttende regnskabsar.

Der er i perioden 1. oktober 2017 tif 31. december 2018 fastlagt et timebidrag pd 0,25 amt pr. &rselev, dog

minimum 100 amt pr. partnerskole.

SKOLE ANTAL ARSELEVER 2016
AARHUS BUSINESS COLLEGE 968
NEXT 577
AALBORG HANDELSSKOLE 913
TIETGEN 641
KNORD 875
IBC 821
MERCANTEC 283
ZBC 317
BUSINESS COLLEGE SYD 338
LEARNMARK

VIDEN DJURS 350

Bilag 1. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret

TIMEBIDRAG

242
144,25
228,25
160,25
218,75
205,25
100
100

100

100
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Bilag 4. Tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Som en del af samarbejdet om videnscenter for digital handel og om fzelles varetagelse af opgaver i tilknytning
hertil ("Samarbejdet”) mellem partneme i samarbejdsaftale af [DATO] har partnerne forpligtet sig til at stille ar-
bejdskraft i form af den p&gaeldende institutions medarbejdere til rddighed for samarbejdet.

Idet Samarbejdets formél bl.a. er at udvikle og formidle nye undervisningsforlzb 0g undervisningsmateriale, der
skal formidles ti! alle erhvervsskoler pd omrédet, tiltraeder undertegnede medarbejder ("Medarbejderen”) Lokal
aftale om retningslinjer for immaterielle rettigheder fra 1. januar 2013 ("Lokalaftalen™).

Lokalaftalens bestemmelser skal geelde for ethvert arbejde Medarbejderen udferer som led i Samarbejdet, idet de
rettigheder Lokalaftalen giver den p&gzeldende skole tilfalder Samarbejdet. Pétaleretten i henhold til Lokalaftalen
tilfalder Aarhus Business College som Vaertsinstitution.

Undertegnede erklzerer at vaere bekendt med indholdet af Lokalaftalen og tiltraeder Lokalaftalens bestemmelser i
overensstemmelse med neerveerende tillzeg for ethvert arbejde udfert af Medarbejderen som led i Samarbejdet
herunder enhver frembringelse, som defineret i Lokalaftalen, som Medarbejderen producerer som led i
Samarbejdet. Enhver frembringelse anses i henhold til Lokalaftalen som en frembringelse for skolen med forudsat
kommerciel brug.

(L2 Mg f~

Underskrift

Navn:

Arbejdsgiver (institution):

Adresse:

Medarbejderens arbejdsgiver tiltraeder naervaerende tilleg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel
samt Lokalaftalen,

Underskrift for arbejdsgiver
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Samarbejdsaftale
om
Videnscenter for Digital Hande!
og om
feelles varetagelse af administrative opgaver i tilknytning hertil (administrativt feellesskab)
mellem
Aarhus Business College

og

Tietgen
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opgaver.
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1. Definitioner

Ved opgaverne forstds opgaver i henhold til samarbejdsaftalens pkt. 3 og som naermere beskrevet |
aktivitetsplanen | bilag 2.

Ved partner forstds enhver af parteme | denne samarbejdsaftale.

Ved samarbejdet forstds samarbejdet i henhold til denne samarbejdsaftale.

Ved samarbeidsaftalen forstds denne aftale med bilag og senere aendringer og tillaeg.

Ved vaertsinstitution forstlis en partner, som har pataget sig at udfgre en eller flere opgaver.

Ved styregruppen forstds det | pkt. 10 naevnte organ, der har til opgave at varetage den overordnede koordinering
af samarbejdet mellem partnerne, herunder ledeisen af de administrative opgaver, som partneme efter aftalen
varetager | et administrativt faellesskab.

2. Baggrund og formal

Samarbejdet er etableret med det formél at samarbejde om etableringen og driften af et videnscenter for digital
handel og at varetage de aftalte administrative opgaver i tilknytning til videnscentret inden for rammeme af et
administrativt facllesskab organiseret efter samarbejdsmodellen.

Videnscentrets mal er at:

= Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering af uddannelserne, der feiger af
nye teknologier, og i at udarbejde og afpreve nye undervisningsforigb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

« Bidrage til at alle elever | erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

« Bidrage til at uddanne elever | erhvervsuddannelserne til at handtere den teknologiske udvikling og matche
de kompetencer, som virksomhederne efterspgrger pa et digitalt arbejdsmarked.

» @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltraskke fiere ressourcestzerke unge til uddannelserne.

« Sikre bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og
samarbejde.

3. Oppaver
Samarbejdet omfatter feigende opgaver, der er neermere beskrevet i aktivitetsplanen | bilag 2:

1. Sikre at videnscentrets saerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pd de
uddannelser, som videnscentret daskker, til gode. Det skal desuden slkres, at alle relevante elever pd de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforigb, erhvervsrettet pdbygning,
traeningscamps m.m., som videnscentrene gennemferer.

2. Udvikle og formidle nye undervisningsforleb og -materialer inden for de teknologier, videnscentret rummer.
Undervisningsforigb og -materialer kan for eksempel veere digitale og skal tilbydes til alle erhvervsskoler.

3. Integrere ny teknologi i undervisningen pa erhvervsuddannelserne med inspiration fra bl.a. FabLab-
konceptet.

4, Oprette fagleerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentret og gvrige skoler med uddannelser inden
for videnscentrets omride. Videnscentret skal understette, at fagleereme opnér de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes leering.

5. Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at fagleerere pa
videnscentret og gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres | seneste viden inden for teknologiomrédet.
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6.  Gennemfgre talentudvikiing og -forlgb p& specialer med talentspor, fag pd hgjere niveauer end det
obligatoriske samt erhvervsrettet p&bygning.

7. Udvikle og afprave nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videreg8ende
uddannelser, samt regionale vakstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

B.  Tilbyde trasningscamps forud for konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i
perioder.

9. Indgd | samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx talentordninger og
praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelser og netvaerk p8 tveers af
uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser.

10. Medvirke til kapacitetsopbygning p& tvaers af videnscentrene ved at videndele og samarbejde om at opbyage
og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henbiik p at pge effekten af og forankre de
indsatser, der gennemfires | forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

11. Indkebe og vedligeholde hgit specialiseret udstyr, som det ikke er gkonomisk muligt for den enkelte
erhvervsskole at erhverve (gaelder ikke for Videnscenter for Digital Handel og Videnscenter for Databaseret
Service og Forretningsudvilding).

De administrative opgaver, som skal varetages i forbindelse med varetagelsen af ovenstdende opgaver, varetager
partnerne i et administrativt faellesskab med Aarhus Business College som veertsinstitution, if. bl.a. de
administrative opgaver, der er naevnt i bilag 1.

Sdfremt en partner ikke deltager | samarbejdet vedrgrende en eller flere af de anfarte opgaver, er dette angivet i
bllag 2.

4. Uddannelser
Videnscentret omfatter felgende erhvervsuddannelser:

+ Detailuddannelsen med specialer

« Handelsuddannelse med spedialer

¢ Kontoruddannelse med specialer

+ Eventkoordinator

= Kontor, handel og forretningsservice
¢ Finansuddannelsen

5. Samarbejdsmodel

Samarbejdet er baseret p& en model, hvor partnerne samarbejder gennem styregruppen om den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder at styregruppen &rligt definerer de overordnede rammer for videnscentrets
aktiviteter. Den daglige drift, herunder de til videnscentret relaterede administrative opgaver, varetages af
veertsinstitutionen Aarhus Business College. Partneme varetager deres interesser i samarbejdet gennem
repraesentation i styregruppen.

Veertsinstitutionen er selvstaendig ansvarlig for udfarelse af de faelles administrative opgaver, herunder ansaettelse
og instruktion af medarbejdere, anskaffelse af udstyr m.v. Vaertsinstitutionen har krav pd refusion af omkostninger
fra de gvrige partnere, hvis de overstiger de arlige driftsmidler til varetagelsen af de fzlles administrative opgaver
i tilknytning til videnscentret og er afholdt i overensstemmelse med de aftalte retningslinjer for udferelse af

opgaven.

Det er styregruppen, der pd partnernes vegne optraeder i forhold til veertsinstitutionen vedrgrende den felles
udfarelse af de feelles administrative opgaver i tilknytning til videncentret. Styregruppen kan ikke indgd
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forpligtelser eller | gvrigt optreede udadtil p8 partnernes vegne | andre forhold end til vaertsinstitutionen.
Styregruppen beslutter eventuel optagelse af nye skoler i faellesskabet.

6. Organisering af samarbejde med gvrige skoler

Partnerne | videnscentret forpligter sig til at skabe en organisering af videnscentret, der sikrer, at videnscentret
biiver nationalt. Organiseringen skal desuden sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gwrige
skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omride, samt at der sker en vidensspredning
og formidling fra videnscentret til de gvrige skoler.

7. Opgavernes udfarelse

Vaertsinstitutionen er over for de gvrige partnere ansvarlig for udfgrelsen af den eller de fzelles administrative
opgaver, der er overladt til den pageeldende veertsinstitution. Opgaverne skal udfares | overensstemmelse med
bilag 1 (feelies adminlstrative opgaver) og de anvisninger, der gives af styregruppen. Vaertsinstitutionen kan alene
handle efter Instruks fra styregruppen og ikke fra den enkelte partner.

Det pdhviler veertsinstitutionen at tilvejebringe de ressourcer, der er ngcdvendige for at udfgre de fzelles
administrative opgaver i overensstemmelse med beskrivelsen i bilag 1, herunder lokaler, udstyr og medarbejdere.
Veertsinstitutionen har ret til daskning af de hermed forbundne omkostninger, séfremt de er afholdt i
overensstemmelse med det godkendte budget eller i gvrigt er godkendt af styregruppen.

Udstyr, der anskaffes til udferelse af opgaverne, tilhgrer den respektive veertsinstitution.

Partnerne anerkender, at alle Immaterielle rettigheder til vaerker og frembringelser | enhver form, som skabes af
en af partnemes medarbejdere som led | dennes virke/arbejde direkte eller indirekte for videnscentret, tilhgrer
videnscentret, séledes at videnscentret frit kan rAde over det frembragte. Ved frembringelser forstés ethvert vaerk,
frembringelse eller materiale som den pageeldende medarbejder skaber herunder — men Ikke begraenset til -
undervisningsmateriale, tekster, herunder artikler og bager, billede-, video- og lydmateriale, grafikker, plancher,
undervisningsprincipper- og metoder, EDB-programmer og lignende.

Hver partner tiltreeder og indestér for, at den pagaeldende partners medarbejdere, der udferer arbejde direkte
eller indirekte for videnscentret, tiltraeder vedlagte "Tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital
Handel”, bilag 4. Medarbejderen mé ikke udfare arbejde for videnscentret, fgr tillaegget er tiltr8dt,

Samarbejdet finansieres primaert ved bevilling fra Undervisningsministerlet, der udlgber i 2020. Hvor bevillingen til

videnscentret Ikke fornyes, overgdr enhver frembringelse frembragt af en medarbejder ansat hos en partner til
partnerne, som herefter frit kan anvende frembringelserne.

Vaertsinstitutionen udgver instruktion og tilsyn med de medarbejdere, der er tilknyttet de feelies administrative
opgaver. De gvrige partnere har ingen instruktionshefgjelse over for medarbejderne, men udgver deres indflydelse
gennem deltagelse i styregruppen.

Det pahviler veertsinstitutionen at forestd administration, der er forbundet med opgavens udfgrelse, herunder:

« Anszttelse og afskedigelse samt lgn- og personaleadministration for medarbejdere.
¢ Anskaffelse af udstyr m.v.
o Regnskabsfering og budgetopfglgning vedrerende aktiviteter, aktiver og passiver forbundet med opgaven.

Opgaverne udfgres med reference til styregruppen.

Veertsinstitutionen er over for styregruppen ansvarlig for legalitets- og bevillingskontrolien vedrgrende de
pageaeldende opgaver.
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Veertsinstitutionen skal stille enhver oplysning til rédighed for partneme, Undervisningsministeriet, Uddannelses-
og Forskningsministeriet og Rigsrevisionen, som disse finder ngdvendige.

I den udstreskning veertsinstitutionens udfarelse af de faslles ad ministrative opgaver medfgrer aktiviteter, der
omfattes af persondataloven (lov nr. 429 af 31. maj 2000 med senere aendringer), skal veertsinstitutionen |
samarbejde med partnerne sgrge for anmeldelse m.v. til Datatilsynet og for, at lovens krav og bestemmelser
overholdes. Veertsinstitutionen er herunder forpligtet til at treeffe de forngdne tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger heendeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes eller forringes, samt
mod, at de kemmer tll uvedkommendes kendskab, misbruges eller | pvrigt behandles | strid med loven.

Vaertsinstitutionen er i varetagelsen af de faslles administrative opgaver ansvarlig efter dansk rets almindelige
regler over for de gvrige partnere repreesenteret ved styregruppen. Veertsinstitutionen er dog ikke ansvarlig for
skade, der skyldes simpe! uagtsomhed, Denne samarbejdsaftale medfgrer ikke en begraensning i partnernes
selvstaendige ansvar over for Undervisningsministeriet eller andre.

B. @konomi

Vaertsinstitutionen har ejendomsretten til det udstyr, den anskaffer som led i varetagelsen af de fzlles
administrative opgaver ved etablering og drift af videnscentret, samt det udstyr, som indkgbes efter aftalens punkt
3, nr. 11,

Alle udgifter til varetagelsen af de fzelles administrative opgaver i tilknytning til videnscentret afholdes af
veertsinstitutionen.

Alle omkostninger forbundet med de fzelles administrative opgavers udfarelse betales af partneme i henhold til
fordelingsnaglen i bilag 3, s8fremt omkostningerne er afholdt | overensstemmelse med budgettet eller i gvrigt er
godkendt af styregruppen. S8fremt opgaver efter anmodning fra en partner er udfart til opfyldelse af saerlige
behov, jf. punkt 10.3, afholdes de hermed forbundne meromkostninger szerskilt af den p&gzeldende partner.

Styregruppen godkender hvert &r inden den 1. november et budget for det kommende &r opdelt p& de enkelte
administrative opgaver. Skoleme kan bidrage til videnscentrets opgavevaretagelse enten via betalinger eller via
medarbejdere med relevant fagiig viden stillet tl radighed for videnscentret, I forbindelse med godkendelse af
videnscentrets budget fastsaettes de kvartalsvise a conto betalinger eller timebidraget for det kommende &r,
safremt styregruppen vedtager et budget, der ligger ud over den centralt fastlagte bevilling. Forslag til budget
udarbejdes af veertsinstitutionen og fremsendes til styregruppens medlemmer senest den 15. oktober,

Partnernes betaling af & conto belgb til vaertsinstitutionen sker kvartalsvis bagud senest den sidste hverdag |
kvartalet. Tidspunkt for afvikling af timebidrag i det kommende budgetar fastleegges mellem den enkeite
partnerskole og videnscentrets ledelse inden 1. december.

Styregruppen kan beslutte at forhgje eller nedsaette de fastsatte bidrag i Igbet af dret, s&fremt en sendring i
budgettet giver anledning hertil.

Eventuel efterbetaling/tilbagebetaling p8 grundlag af det endelige regnskab skal ske senest n mdned efter
godkendelse af &rsregnskabet for veertsinstitutionen.

9. Regnskab

Veertsinstitutionen aflaegger regnskab for tilskud til videnscentret som en integreret del af institutionens
arsregnskab.,

En institution (veertsinstitutionen), der efter punkt 3 varetager administrative opgaver for et fzellesskab af
institutioner (partnerinstitutionerne), skal afleegge regnskab for indtzegter og omkostninger for de administrative
opagaver, der udfgres.

Side 4

Bilag 1. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret Side 170 af 256



Regnskabet skal folge kalenderfret, Regnskabet skal indeholde de samlede indtasgter og omkostninger fordelt pa
lgnudgifter, driftsomkostninger, afskrivninger, finansielle poster og ekstraordinasre poster, drets resultat og
eventuelle mellemveerender med partnerinstitutionerne. Regnskabet skal i gvrigt udarbejdes i overensstemmelse
med almindelige principper for god offentlig regnskabsskik.

Regnskabet revideres af veertsinstitutionens revisor efter samme regler, som gaelder for vaertsinstitutionens eget
Arsregnskab. Revisionen af regnskabet udfares efter god offentlig revisionsskik, som dette begreb er fastlagt i § 3
i lov om revisionen af statens regnskaber m.m.

Det szerskilte revisorpdtegnede regnskab forelaegges styregruppen af vaertsinstitutionens daglige leder med

oplysning om, at vaertsinstitutionens bestyrelse har godkendt regnskabet. Vaertsinstitutionens regnskab for det

folgende &r skal indeholde oplysning om, hvorvidt det af veertsinstitutionen udarbejdede saarskilte regnskab for

videnscentret er godkendt af alle styregruppens medlemmer uden bemaerkninger. Hvis en eller flere af

ztyregruppens mediemmer har haft veesentlige bemaerkninger, skal disse fremg8 af veertsinstitutionens
rsrapport.

Veertsinstitutionen skal ikke indsende saerskilt regnskab for varetagelsen af de faelles administrative opgaver til
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet.

Vaertsinstitutionen for et administrativt faelleskab skal | &rsrapporten oplyse, hvilke institutioner der indgdr | det
administrative feellesskab,

Regnskabet skal i gvrigt udarbejdes i overensstemmelse med gaeldende regnskabsregler.

Revisionen skal udfgres i overensstemmelse med Standarderne for Offentlig Revision.

10, Styregruppe

10.1. Opgaver

Styregruppen har det overordnede ansvar for samarbejdet om og koordinering af de opgaver, som samarbejdet
omfatter, og for ledelsen af de faelles administrative opgaver, som er overladt til vaertsinstitutionen,

Styregruppen godkender budget og fastsaetter generelle og konkrete retningslinjer for opgavernes udfarelse.
Veertsinstitutionen er i enhver henseende undergivet styregruppens instruktion vedrgrende de faelles
administrative opgavers udfgrelse. Veertsinstitutionen er selv ansvarlig for internt at organisere opgavernes
udfprelse | overensstemmelse med styregruppens anvisninger, herunder instruktion af medarbejdere.

10.2, Sammensastning

Styregruppen bestdr af et medlem fra hver af partnerne. Herudover udpeger hver af partnerne en suppleant, der
ved forfald traeder | medlemmets sted.

Veertsinstitutionens daglige leder er formand for styregruppen. Styregruppen udpeger blandt sine mediemmer en
naestformand for styregruppen.

10.3. Beslutninger i styregruppen om de falles administrative opgaver

Styregruppen holder made mindst fire gange arligt. Enhver partner kan forlange, at styregruppen indkaldes til
behandling af et bestemt emne vedrgrende opgavernes udfarelse eller samarbejdet i gvrigt.

Styregruppen er beslutningsdygtig, ndr mindst to tredjedele af samtlige medlemmer er til stede eller
repraesenteret. Beslutning mé dog ikke tages, uden at s& vidt muligt samtlige medlemmer har haft adgang til at
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deltage i sagens behandling. Ved et medlems forfald kan der gives made ved suppleanten, eller der kan gives
skriftlig fuldmagt til et andet medlem.

Beslutninger i styregruppen om de fzelles administrative opgaver traeffes som udgangspunkt med simpelt
stemmefiertal. I tilfeelde af stemmelighed er formandens stemme udslagsgivende. Safremt formanden har forfald,
er neestformandens stemme udslagsgivende | tilfaelde af stemmelighed.

Ved eventuel afstemning i styregruppen felger stemmevaegtsfordelingen af partnerskolernes bidrag il
videnscentret, se bllag 3.

Séfremt en partner ikke kan tittreede en beslutning i styregruppen, og beslutningen vedrgrer forhold af vaesentlig
betydning for partneren, kan partneren nedlaegge veto mod beslutningens gennemferelse. Partneren skal give en
skriftlig, begrundet meddelelse herom til de gvrige partnere uden ugrundet ophold efter beslutningens vedtagelsa.

Enhver partner kan forlange, at opgaver udfgres pad en bestemt méde til opfyldelse af partnerens saerlige behov,
séfremt dette kan ske uden ulempe for de gvrige partnere, Den pgaeldende partner afholder alle
meromkostninger, der er forbundet hermed, jf. punkt 8.

Der udarbejdes referat vedrgrende ethvert mgde i styregruppen. Kopi af referatet fremsendes til styregruppens
medlemmer senest 1 uge efter afholdt mgde med anmodning om, at der meddeles eventuelle bemaerkninger
inden for en fastsat frist. Referatet underskrives p farstkommende made af samtlige tilstedevaerende
medlemmer, Ikke tilstedevaerende medlemmer har pligt til at underskrive referatet p& det farstkommende mgde,
hvor de er til stede,

10.4. Beslutninger om zndringer af aktivitetsplanen

Veertsinstitutionen og den eller de bergrte parinere aftaler efter droftelse | styregruppen igbende eventuelle
mindre aendringer af aktivitetsplanen.

Andre zendringer af aktivitetsplanen aftales meliem alle partnere efter drgftelse i styregruppen.

11. Rettigheder
Veertsinstitutionen har ejendomsret til udstyr m.v., der anskaffes tii brug for udferelse af feelles administrative

opgaver,

12. Ind- og udtraaden

Indtreeden af en ny partner kraever godkendelse i styregruppen, jf. punkt 10.3.

En partner kan udtreede af samarbejdet ved skriftlig meddelelse til styregruppen. Udtreeden kan ske med 12
méneders varsel il udgangen af et kvartal. For vaertsinstitutionens udtraaden er det en betingelse, at der gives
mindst 18 maneders skriftligt varsel til udgangen af et regnskabsar.

Ved en udtraaden, hvorved de tilbagevaerende partneres betaling for udfgrelsen af en opgave forgges, kan enhver
af de tlibageveerende partnere kraeve, at opgaven udgér af samarbejdet med virkning fra partnerens udtrazden,
eller at en tilbagevasrende partner selv far mulighed for at udtraede af samarbejdet om den pagaeldende opgave.

Séfremt en opgave udg8r af samarbejdet foretages en skonomisk opggrelse mellem de deltagende partnere
baseret pd partnerskolernes bidrag til videnscentret.

En partner skal udtreede af samarbejdet, sfremt dette besluttes af styregruppen med kvalificeret flertal (34)
blandt de medlemmer, der er udpeget af de @vrige partnere.
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Meddelelse om udtraeden skal ske skriftligt med 12 maneders varsel til udgangen af et kvartal. For
veertsinstitutionens udtrazden er det en betingelse, at der gives mindst 18 méneders skriftligt varsel til udgangen
af et regnskabsar.

Den udtraedende partner er forpligtet til at betale omkostninger og opfylde sine gvrige forpligtelser indtil
udtraedelsestidspunktet og er berettiget til at oppebaere ydelser og andre fordele indtil dette tidspunkt.

13, Information og tavshedspligt

Vaertsinstitutionen skal efter anmodning fra styregruppen eller en partner give enhver oplysning vedrgrende
opgavens udfgrelse. Det enkeite medlem af styregruppen kan informere den partner, der har udpeget det
pagaeldende medlem, om ethvert forhold vedrerende samarbejdet.

Partnerne, medlemmer af styregruppen og veertsinstitutionens medarbejdere har tavshedspligt | henhold til
bestemmelserne i forvaltningsloven.

14. Tvistigheder

Sifremt der opstar uoverensstemmelse mellem veertsinstitution og/eller gvrige parinere | forbindelse med
samarbejdet, skal parterne sgge en Igsning ved forhandling.

Safremt der ikke ved forhandling kan opnés en lgsning, kan enhver af parterne anmode Styrelsen for Undervisning
og Kvalitet om at udpege en opmand. Sagens forelasggelse for opmanden skal ske pd grundlag af et notat fra
parterne, hvor de redeger for sagen og deres lgsningsforslag. Opmanden kan indkalde parteme til en forhandling.
Opmandens udtalelse vedrgrende spgrgsmélet er bindende for parterne, medmindre spgrgsmélet indbringes for
domstolene inden & uger fra afgivelse af udtalelsen. Opmanden er ikke ved sin udtalelse part i en eventuel
retssag. Tvisten kan ikke indbringes for domstolene uden forudg@ende forelasggelse for opmanden, medmindre
partemne er enige herom.

15. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf partneme hver modtager et eksemplar.
Dato: 2017

For Aarhus‘Business College

Direkjar, g(tte Nergaard

Dato:
For
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Bilag 1. Feelles administrative opgaver

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

| dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudseetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsa de gvrige skoler inden for det merkantile omrade. Rammerne bestar af fglgende:

e Organisering

e Arshjul

e Overordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomrader

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pa workshop, der blev holdt pa Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative feellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formalet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som falger:

- Styregruppe bestaende af en repraesentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastleeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pa. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.

Veertsinstitution =3 Styregruppe '(* Partnere

A 8
S/
¥ W

Advisory board(s) (—) Ledelse, videnscenter

llustration af videncentrets organisering
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Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planleegges med
udgangspunkt i nedenstaende arshjul.

Arshijul

1. januar 2018

0
Yo
5 #
L&

Styregruppe:
Godk

1. oktober 2017 1. april 2018

Styregruppe:

1.juli 2018

Hlustration af drshjul

Videnscentret har til formal at statte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

e Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der fglger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

e Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at handtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pa et digitalt arbejdsmarked.

e @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltreekke flere ressourcesteerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at na ovenstaende mal skal videnscentret have fokus pa den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understattes af materialer og forlgb med videre fra

videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrader visualiseret i nedenstaende strategiske hus.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal leere at handtere nye digitale teknologier, der indgar i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at lzere pa. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktgjer er en digital made at understatte lzering.
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lllustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale veekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pa erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteto.

Videnscentret skal ydermere indga i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netveerk pa
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pa at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primeert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere p& videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omseette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.
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Der skal oprettes fagleerernetveerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understgtte, at fagleererne opnar de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb pa specialer med talentspor, fag pa hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, sa der undervises i nyeste tendenser og
viden pa nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pa viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omradet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skennes ngdvendigt, sa der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregaende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pa deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels veere "tilkgbt” af videnscentret, eller de kan vaere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.

En illustration af videnscentrets interne organisering findes pa naeste side.
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lllustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne "lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréade, skal der veere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Videnscentret forudseettes at arbejde digitalt, séledes at udrulninger af
undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pa de enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter
foregar derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret understatter yderligere med mulighed for, at
fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkebt til videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primeert foregar digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e  Etablering af regionalt Advisory Board

e Etablering af falgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt

e Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler

e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.
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Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlaegges derfor lgbende med sparring fra advisory board(s). | det kommende &r arbejdes der med
falgende syv faglige omrader inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare malssetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstaende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter forméalene i uddannelserne og
dels tveergaende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerkseaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understgtte innovation og iveerkseetteri helt generelt. Bade bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye mader at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) savel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstaende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstaelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

0 Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O O O 0O

- Trends inden for digitalisering og digital handel

o Brugeradfeerd fra ar til ar (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel
Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder
Digitaliseringens effekter pa erhverv og samfund

O 0O o0 o

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt
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o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer

0 Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstaelse for e-handel
0 Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
0 Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv pa virksomhedens veerdikaede

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin veerdikeede med henblik pa
at gge indtjeningen?

Digital Handel, vaerdikeede

Eksempler pa opgaver

Logistik Indkeb Salg Marketing Drift/ekonomi Kundeservice IT
Indgdende Indkab af varer Dag-til-dag promotions/tilbud Branding - Kendskab Drftfekonomi Kunde-emails (IT-IProduktejerskab
Pluk og pak Sourcing af produkticn, private labels Opsalgkrydssalg Pay-per-click Search Marketing Al akonomicpgaver Call center User Experience Design
Forsendelse IMaster data management. Prisstrategi Organisk Segemaskinemarketing Svindelnandtering og beskyttelse Kundechat Projektledelse
Feturvarer Varecpreitelse Bruttoavanceoptimering Digital Merchandising Cantrolling Social mecia Infrastruktur
Drop shipping Sortimentsammensastning Konkurrentovervagning Analylics/BI Alrapportering Forbrugerlovgivring Udvikling
[ N £-mail Marketing & Kundeklubber Wv. folv. Test
Content Marketing Ty,

Sccial Media Marketing
Kampagneeksekvering
Marketing Automation
Marketingjura
v,

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til
- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’'n-play, customized webshops)
- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
0 ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —handtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
0 Afleesning samt tolkning af adfeerds- og kebsdata

- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller

- Konkurrentanalyse
o0 Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

- Cookies og tracking pixels
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- KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opseetning og monitorering af definerede mal
o Dashboards

- Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til
- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
- Sgpgemaskineoptimering
- Content marketing, indholdsplanleegning og —produktion

- Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og handtering
0 Bannerannoncering og programmatic buying
0 Prisportaler og Google Shopping

- Markedsfaring pa sociale medier
0 Introduktion til social media strategi
0 Best practice pa sociale medier
o Oprettelse af kampagner pa Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

- E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
0 E-mail-marketing-programmer
0 Marketing automation
0 Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
- Promotions, pakketilbud

- Digital merchandising

- Konverteringsoptimering

- Salgsoptimering

- Sortimentssammensaetning

- Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til
- Customer journey-forstaelse
- Service design
- Kvalitativ og kvantitativ user research
- Kundeoplevelse — Net Promotor Score
- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
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- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhandtering

I figuren pa naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil veere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore

Adobe Experience Manager

Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal

Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og veaerktgjer

Marketplace
systems

Merchantry

Amazon Marketplace

lgsninger - SAAS

Recommendation
solution /7 Al
Raptor
Adobe Recommendation
Clerk.io
IBM Watson
Softcube
Webshop
Shopify

Dandomain Webshop
Scannet Webshop

Marketing

Social Media Management

Falcan

Meltwater

Kaormfo

Annoncering

Google Adwords

Facebook Power Editar

Programmatic buying

Adform

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

User
Experience

Wireframing/Prototyping

Skelch

Visio

Axure

Moqups

User testing
Hatjar

Website Optimizer
A splittesting

User Intelligence
Net Promotor Score

Customer Voice

Customer
Service

ERP systemer

SAP

Dynamics

A fAxapta

e-Conomics

Visma

Customer Service Systems
Zendesk - cuslomer service system
Salesforee Service Cloud

I reshdesk

Jira Service Desk
Chatsystemer

LivePerson

LiveAgent

Woocommerce (WordPress)
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Bilag 2. Aktivitetsplan

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Ansattelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammensatning og konstituering Oktober 2017

advisory board

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018

Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018
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Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-leeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november

2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj

2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tveers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgaengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
"butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experience

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Bilag 3. Fordelingsnggle for fordeling af omkostninger forbundet med
varetagelsen af videnscentrets opgaver

Safremt den af styregruppen vedtagne aktivitetsplan for ret medferer omkostninger for videnscentrets
opgavevaretagelse, der ligger ud over den centrale bevilling pa 3,8 mio. kr. fordeles omkostninger i.h.t. antallet af
arselever pa partnerskolernes grund- og hovedforlgb inden for de i samarbejdsaftalens pkt. 4 naevnte
erhvervsuddannelser i det senest afsluttende regnskabsar.

Der er i perioden 1. oktober 2017 til 31. december 2018 fastlagt et timebidrag pa 0,25 amt pr. arselev, dog
minimum 100 amt pr. partnerskole.

SKOLE ANTAL ARSELEVER 2016 TIMEBIDRAG
AARHUS BUSINESS COLLEGE 968 242
NEXT 577 144,25
AALBORG HANDELSSKOLE 913 228,25
TIETGEN 841 210,25
KNORD 875 218,75
IBC 821 205,25
MERCANTEC 283 100
ZBC 6773 169,25
BUSINESS COLLEGE SYD 338 100
LEARNMARK

VIDEN DJURS 350 100
HANDELSFAGSKOLEN 320 100

3 Den forventede fusion er indarbejdet i samarbejdsaftalen, da antallet af drselever inkluderer tal fra bide ZBC og Selandia.
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Bilag 4. Tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Tilleeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Som en del af samarbejdet om videnscenter for digital handel og om feelles varetagelse af opgaver i tilknytning
hertil ("Samarbejdet”) mellem partnerne i samarbejdsaftale af [DATO] har partnerne forpligtet sig til at stille ar-
bejdskraft i form af den pagaeldende institutions medarbejdere til radighed for samarbejdet.

Idet Samarbejdets formal bl.a. er at udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og undervisningsmateriale, der
skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, tiltreeder undertegnede medarbejder ("Medarbejderen”) Lokal
aftale om retningslinjer for immaterielle rettigheder fra 1. januar 2013 ("Lokalaftalen”).

Lokalaftalens bestemmelser skal geelde for ethvert arbejde Medarbejderen udfgrer som led i Samarbejdet, idet de
rettigheder Lokalaftalen giver den pageeldende skole tilfalder Samarbejdet. Pataleretten i henhold til Lokalaftalen
tilfalder Aarhus Business College som Veertsinstitution.

Undertegnede erkleerer at veere bekendt med indholdet af Lokalaftalen og tiltreeder Lokalaftalens bestemmelser i
overensstemmelse med neerveerende tilleeg for ethvert arbejde udfert af Medarbejderen som led i Samarbejdet
herunder enhver frembringelse, som defineret i Lokalaftalen, som Medarbejderen producerer som led i
Samarbejdet. Enhver frembringelse anses i henhold til Lokalaftalen som en frembringelse for skolen med forudsat
kommerciel brug.

Underskrift

Navn:

Arbejdsgiver (institution):

Adresse:

Medarbejderens arbejdsgiver tiltraeder neservaerende tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel
samt Lokalaftalen.

Underskrift for arbejdsgiver
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Samarbejdsaftale
om
Videnscenter for Digital Handel
og om
feelles varetagelse af administrative opgaver i tilknytning hertil (administrativt faellesskab)
mellem
Aarhus Business College

og

Viden Djurs
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1. Definitioner

Ved opgaverne forstds opgaver i henhold til samarbejdsaftalens pkt. 3 og som naermere beskrevet i
aktivitetsplanen i bilag 2.

Ved partner forstds enhver af parterne i denne samarbejdsaftale.

Ved samarbeijdet forstds samarbejdet i henhold til denne samarbejdsaftale.

Ved samarbeijdsaftalen forstds denne aftale med bilag og senere aendringer og tillaeg.

Ved veertsinstitution forstds en partner, som har pétaget sig at udfare en eller flere opgaver.

Ved styregruppen forstds det i pkt. 10 naevnte organ, der har til opgave at varetage den overordnede koordinering
af samarbejdet mellem partnerne, herunder ledelsen af de administrative opgaver, som partnerne efter aftalen
varetager i et administrativt faellesskab.

2. Baggrund og formal

Samarbejdet er etableret med det form8l at samarbejde om etableringen og driften af et videnscenter for digital
handel og at varetage de aftalte administrative opgaver i tilknytning til videnscentret inden for rammerne af et
administrativt feellesskab organiseret efter samarbejdsmodellen.

Videnscentrets mal er at;

* Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering af uddannelserne, der fglger af

nye teknologier, og i at udarbejde og afprave nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver sa dygtige, som de kan.

Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at h&ndtere den teknologiske udvikling og matche
de kompetencer, som virksomhederne eftersparger p§ et digitalt arbejdsmarked.

@ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltraekke flere ressourcestzerke unge til uddannelserne.
Sikre bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og
samarbejde.

3. Opgaver

Samarbejdet omfatter felgende opgaver, der er nzermere beskrevet i aktivitetsplanen i bilag 2:

b7

Bilag 1. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret

Sikre at videnscentrets saerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever p8 de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet p&bygning,
treeningscamps m.m., som videnscentrene gennemfgrer.

Udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer inden for de teknologier, videnscentret rummer.
Undervisningsforlgb og -materialer kan for eksempel vaere digitale og skal tilbydes til alle erhvervsskoler.
Integrere ny teknologi i undervisningen p8 erhvervsuddannelserne med inspiration fra bl.a. FabLab-
konceptet.

Oprette fagleerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentret og gvrige skoler med uddannelser inden
for videnscentrets omréde. Videnscentret skal understgtte, at fagleererne opndr de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi @ger elevernes leering.

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere p&
videnscentret og gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomr&det.
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6.  Gennemfgre talentudvikling og -forlgb p8 specialer med talentspor, fag pd hgjere niveauer end det
obligatoriske samt erhvervsrettet pdbygning.

7. Udvikle og afprave nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

8.  Tilbyde traeningscamps forud for konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i
perioder.

9. Indgd i samarbejdsprojekter med de videreg8ende uddannelsesinstitutioner om fx talentordninger og
praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelser og netveerk pd tveers af
uddannelser meliem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videreg&ende uddannelser.

10. Medvirke til kapacitetsopbygning pé tveers af videnscentrene ved at videndele og samarbejde om at opbygge
og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik p8 at oge effekten af og forankre de
indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

11. Indkebe og vedligeholde hgijt specialiseret udstyr, som det ikke er gkonomisk muligt for den enkelte
erhvervsskole at erhverve (gaelder ikke for Videnscenter for Digital Handel og Videnscenter for Databaseret
Service og Forretningsudvikling).

De administrative opgaver, som skal varetages i forbindelse med varetagelsen af ovenstiende opgaver, varetager
partnerne i et administrativt faellesskab med Aarhus Business College som vaertsinstitution, jf. bl.a. de
administrative opgaver, der er naevnt i bilag 1.

Séfremt en partner ikke deltager i samarbejdet vedrgrende en eller flere af de anfgrte opgaver, er dette angivet i
bilag 2.

4. Uddannelser
Videnscentret omfatter fglgende erhvervsuddannelser:

¢ Detailuddannelsen med specialer

* Handelsuddannelse med specialer

» Kontoruddannelse med specialer

* Eventkoordinator

¢ Kontor, handel og forretningsservice
¢ Finansuddannelsen

5. Samarbejdsmodel

Samarbejdet er baseret pd en model, hvor partnerne samarbejder gennem styregruppen om den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder at styregruppen &rligt definerer de overordnede rammer for videnscentrets
aktiviteter. Den daglige drift, herunder de til videnscentret relaterede administrative opgaver, varetages af
veertsinstitutionen Aarhus Business College. Partnerne varetager deres interesser i samarbejdet gennem
repraesentation i styregruppen.

Veertsinstitutionen er selvsteendig ansvarlig for udfgrelse af de fzlles administrative opgaver, herunder anszettelse
og instruktion af medarbejdere, anskaffelse af udstyr m.v. Vaertsinstitutionen har krav pa refusion af omkostninger
fra de gvrige partnere, hvis de overstiger de &rlige driftsmidler til varetagelsen af de faelles administrative opgaver
i tilknytning til videnscentret og er afholdt i overensstemmelse med de aftalte retningslinjer for udfarelse af
opgaven.

Det er styregruppen, der pd partnernes vegne optraeder i forhold til vaertsinstitutionen vedrgrende den faelles
udfgrelse af de feelles administrative opgaver i tilknytning til videncentret. Styregruppen kan ikke indg8
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forpligtelser eller i vrigt optraede udadtil p& partnernes vegne i andre forhold end til veertsinstitutionen.
Styregruppen beslutter eventuel optagelse af nye skoler i fzellesskabet.

6. Organisering af samarbejde med gvrige skoler

Partnerne i videnscentret forpligter sig til at skabe en organisering af videnscentret, der sikrer, at videnscentret
bliver nationalt. Organiseringen skal desuden sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige
skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omréde, samt at der sker en vidensspredning
og formidling fra videnscentret til de gvrige skoler.

7. Opgavernes udfgrelse

Veertsinstitutionen er over for de gvrige partnere ansvarlig for udfarelsen af den eller de fzlles administrative
opgaver, der er overladt til den p&gaeldende vaertsinstitution. Opgaverne skal udfgres i overensstemmelse med
bilag 1 (feelles administrative opgaver) og de anvisninger, der gives af styregruppen. Veertsinstitutionen kan alene
handle efter instruks fra styregruppen og ikke fra den enkelte partner,

Det pdhviler veertsinstitutionen at tilvejebringe de ressourcer, der er ngdvendige for at udfgre de fzelies
administrative opgaver i overensstemmelse med beskrivelsen i bilag 1, herunder lokaler, udstyr og medarbejdere.
Veertsinstitutionen har ret til daekning af de hermed forbundne omkostninger, sdfremt de er afholdt i
overensstemmelse med det godkendte budget eller i gvrigt er godkendt af styregruppen.

Udstyr, der anskaffes til udfarelse af opgaverne, tilhgrer den respektive veertsinstitution.

Partnerne anerkender, at alle immaterielle rettigheder til vaerker og frembringelser i enhver form, som skabes af
en af partnernes medarbejdere som led i dennes virke/arbejde direkte eller indirekte for videnscentret, tilhgrer
videnscentret, sdledes at videnscentret frit kan r3de over det frembragte. Ved frembringelser forst8s ethvert vaerk,
frembringelse eller materiale som den p&gaeldende medarbejder skaber herunder — men ikke begraenset til —
undervisningsmateriale, tekster, herunder artikler og bager, billede-, video- og lydmateriale, grafikker, plancher,
undervisningsprincipper- og metoder, EDB-programmer og lignende.

Hver partner tiltreeder og indestér for, at den p8geeldende partners medarbejdere, der udfarer arbejde direkte
eller indirekte for videnscentret, tiltraeder vedlagte “Tilleg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital
Handel”, bilag 4. Medarbejderen ma ikke udfgre arbejde for videnscentret, for tillaegget er tiltrddt.

Samarbejdet finansieres primeert ved bevilling fra Undervisningsministeriet, der udlgber i 2020. Hvor bevillingen til

videnscentret ikke fornyes, overgdr enhver frembringelse frembragt af en medarbejder ansat hos en partner til
partnerne, som herefter frit kan anvende frembringelserne.

Veertsinstitutionen udgver instruktion og tilsyn med de medarbejdere, der er tilknyttet de faelles administrative
opgaver. De gvrige partnere har ingen instruktionsbefgijelse over for medarbejderne, men udgver deres indflydelse
gennem deltagelse i styregruppen.

Det pdhviler veertsinstitutionen at forest3 administration, der er forbundet med opgavens udfarelse, herunder:

*  Ansaettelse og afskedigelse samt Ign- og personaleadministration for medarbejdere.
e Anskaffelse af udstyr m.v.
¢ Regnskabsfgring og budgetopfelgning vedragrende aktiviteter, aktiver og passiver forbundet med opgaven.

Opgaverne udfgres med reference til styregruppen.

Veertsinstitutionen er over for styregruppen ansvarlig for legalitets- og bevillingskontrollen vedrgrende de
pageeldende opgaver.
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Veertsinstitutionen skal stille enhver oplysning til r&dighed for partnerne, Undervisningsministeriet, Uddannelses-
og Forskningsministeriet og Rigsrevisionen, som disse finder ngdvendige.

I den udstraekning veertsinstitutionens udfgrelse af de fzelles administrative opgaver medfarer aktiviteter, der
omfattes af persondataloven (lov nr. 429 af 31. maj 2000 med senere eendringer), skal veertsinstitutionen i
samarbejde med partnerne sgrge for anmeldelse m.v. til Datatilsynet og for, at lovens krav og bestemmelser
overholdes. Veertsinstitutionen er herunder forpligtet til at traeffe de forngdne tekniske 0g organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetggres, fortabes eller forringes, samt
mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med loven.

Veertsinstitutionen er i varetagelsen af de feelles administrative opgaver ansvarlig efter dansk rets almindelige
regler over for de gvrige partnere repraesenteret ved styregruppen. Veertsinstitutionen er dog ikke ansvarlig for
skade, der skyldes simpel uagtsomhed. Denne samarbejdsaftale medfgrer ikke en begraensning i partnernes
selvstaendige ansvar over for Undervisningsministeriet eller andre.

8. Okonomi

Veertsinstitutionen har ejendomsretten til det udstyr, den anskaffer som led i varetagelsen af de felles
administrative opgaver ved etablering og drift af videnscentret, samt det udstyr, som indkabes efter aftalens punkt
3, nr-11.

Alle udgifter til varetagelsen af de feelles administrative opgaver i tilknytning til videnscentret afholdes af
veertsinstitutionen.

Alle omkostninger forbundet med de feelles administrative opgavers udfgrelse betales af partnerne i henhold til
fordelingsngglen i bilag 3, safremt omkostningerne er afholdt i overensstemmelse med budgettet eller i gvrigt er
godkendt af styregruppen. S&fremt opgaver efter anmodning fra en partner er udfert til opfyldelse af szerlige
behov, jf. punkt 10.3, afholdes de hermed forbundne meromkostninger seerskilt af den p8gzeldende partner.

Styregruppen godkender hvert &r inden den 1. november et budget for det kommende &r opdelt pd de enkelte
administrative opgaver. Skolerne kan bidrage til videnscentrets opgavevaretagelse enten via betalinger eller via
medarbejdere med relevant faglig viden stillet til r3dighed for videnscentret. I forbindelse med godkendelse af
videnscentrets budget fastsaettes de kvartalsvise a conto betalinger eller timebidraget for det kommende &r,
safremt styregruppen vedtager et budget, der ligger ud over den centralt fastlagte bevilling. Forslag til budget
udarbejdes af veertsinstitutionen og fremsendes til styregruppens medlemmer senest den 15. oktober.

Partnernes betaling af a conto belgb til veertsinstitutionen sker kvartalsvis bagud senest den sidste hverdag i
kvartalet. Tidspunkt for afvikling af timebidrag i det kommende budget&r fastlaegges mellem den enkelte
partnerskole og videnscentrets ledelse inden 1. december.

Styregruppen kan beslutte at forhgje eller nedszette de fastsatte bidrag i lgbet af aret, s&fremt en aendring i
budgettet giver anledning hertil.

Eventuel efterbetaling/tilbagebetaling p& grundlag af det endelige regnskab skal ske senest én mdned efter
godkendelse af drsregnskabet for vaertsinstitutionen.

9. Regnskab

Veertsinstitutionen aflaegger regnskab for tilskud til videnscentret som en integreret del af institutionens
drsregnskab.

En institution (veertsinstitutionen), der efter punkt 3 varetager administrative opgaver for et feellesskab af
institutioner (partnerinstitutionerne), skal aflaegge regnskab for indtzegter og omkostninger for de administrative
opgaver, der udfgres.
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Regnskabet skal falge kalenderdret. Regnskabet skal indeholde de samlede indtaegter og omkostninger fordelt p&
lenudgifter, driftsomkostninger, afskrivninger, finansielle poster og ekstraordinzere poster, drets resultat og
eventuelle mellemvaerender med partnerinstitutionerne. Regnskabet skal i gvrigt udarbejdes i overensstemmelse
med almindelige principper for god offentlig regnskabsskik.

Regnskabet revideres af veertsinstitutionens revisor efter samme regler, som geelder for vaertsinstitutionens eget
drsregnskab. Revisionen af regnskabet udfgres efter god offentlig revisionsskik, som dette begreb er fastlagt i § 3
i lov om revisionen af statens regnskaber m.m.

Det seerskilte revisorpdtegnede regnskab forelaegges styregruppen af vaertsinstitutionens daglige leder med
oplysning om, at veertsinstitutionens bestyrelse har godkendt regnskabet. Veertsinstitutionens regnskab for det
falgende &r skal indeholde oplysning om, hvorvidt det af vaertsinstitutionen udarbejdede saerskilte regnskab for
videnscentret er godkendt af alle styregruppens medlemmer uden bemaerkninger. Hvis en eller flere af
styregruppens medlemmer har haft vaesentlige bemaerkninger, skal disse fremg§ af veertsinstitutionens
drsrapport.

Veertsinstitutionen skal ikke indsende saerskilt regnskab for varetagelsen af de faelles administrative opgaver til
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet,

Veertsinstitutionen for et administrativt faelleskab skal i 8rsrapporten oplyse, hvilke institutioner der indgér i det
administrative faellesskab.

Regnskabet skal i gvrigt udarbejdes i overensstemmelse med gaeldende regnskabsregler.

Revisionen skal udfgres i overensstemmelse med Standarderne for Offentlig Revision.

10. Styregruppe

10.1. Opgaver

Styregruppen har det overordnede ansvar for samarbejdet om og koordinering af de opgaver, som samarbejdet
omfatter, og for ledelsen af de feelles administrative opgaver, som er overladt til vaertsinstitutionen.

Styregruppen godkender budget og fastsaetter generelle og konkrete retningslinjer for opgavernes udfgrelse.
Veertsinstitutionen er i enhver henseende undergivet styregruppens instruktion vedrgrende de fzelles
administrative opgavers udfgrelse. Vaertsinstitutionen er selv ansvarlig for internt at organisere opgavernes
udfgrelse i overensstemmelse med styregruppens anvisninger, herunder instruktion af medarbejdere.

10.2. Sammenszetning

Styregruppen bestdr af et medlem fra hver af partnerne. Herudover udpeger hver af partnerne en suppleant, der
ved forfald traeder i medlemmets sted.

Veertsinstitutionens daglige leder er formand for styregruppen. Styregruppen udpeger blandt sine medlemmer en
naestformand for styregruppen.

10.3. Beslutninger i styregruppen om de faelles administrative opgaver

Styregruppen holder mgde mindst fire gange &rligt. Enhver partner kan forlange, at styregruppen indkaldes til
behandling af et bestemt emne vedrgrende opgavernes udfgrelse eller samarbejdet i gvrigt.

Styregruppen er beslutningsdygtig, ndr mindst to tredjedele af samtlige medlemmer er til stede eller
repraesenteret. Beslutning mé dog ikke tages, uden at s& vidt muligt samtlige medlemmer har haft adgang til at
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deltage i sagens behandling. Ved et medlems forfald kan der gives made ved suppleanten, eller der kan gives
skriftlig fuldmagt til et andet medlem.

Beslutninger i styregruppen om de faelles administrative opgaver traeffes som udgangspunkt med simpelt
stemmeflertal. I tilfselde af stemmelighed er formandens stemme udslagsgivende. S&fremt formanden har forfald,
er naestformandens stemme udslagsgivende i tilfzelde af stemmelighed.

Ved eventuel afstemning i styregruppen falger stemmevaegtsfordelingen af partnerskolernes bidrag til
videnscentret, se bilag 3.

Safremt en partner ikke kan tiltraede en beslutning i styregruppen, og beslutningen vedrgrer forhold af vaesentlig
betydning for partneren, kan partneren nedlaegge veto mod beslutningens gennemfgrelse. Partneren skal give en
skriftlig, begrundet meddelelse herom til de @vrige partnere uden ugrundet ophold efter beslutningens vedtagelse.

Enhver partner kan forlange, at opgaver udfares pd en bestemt méde til opfyldelse af partnerens szerlige behov,
s&fremt dette kan ske uden ulempe for de @vrige partnere. Den pageeldende partner afholder alle
meromkostninger, der er forbundet hermed, if. punkt 8.

Der udarbejdes referat vedrgrende ethvert made i styregruppen. Kopi af referatet fremsendes til styregruppens
medlemmer senest 1 uge efter atholdt mgde med anmodning om, at der meddeles eventuelle bemaerkninger
inden for en fastsat frist. Referatet underskrives pd ferstkommende mede af samtlige tilstedeveerende
medlemmer. Ikke tilstedevaerende medlemmer har pligt til at underskrive referatet pd det farstkommende m@de,
hvor de er til stede.

10.4. Beslutninger om aendringer af aktivitetsplanen

Veertsinstitutionen og den eller de bergrte partnere aftaler efter dreftelse i styregruppen lgbende eventuelle
mindre aendringer af aktivitetsplanen.

Andre sendringer af aktivitetsplanen aftales mellem alle partnere efter dreftelse i styregruppen.

11. Rettigheder

Veertsinstitutionen har ejendomsret til udstyr m.v., der anskaffes til brug for udferelse af faelles administrative
opgaver,

12. Ind- og udtraeden

Indtraeden af en ny partner kraever godkendelse | styregruppen, jf. punkt 10.3.

En partner kan udtraede af samarbejdet ved skriftlig meddelelse til styregruppen. Udtraeden kan ske med 12
maneders varsel til udgangen af et kvartal. For veertsinstitutionens udtraeden er det en betingelse, at der gives
mindst 18 maneders skriftligt varsel til udgangen af et regnskabsar.

Ved en udtraeden, hvorved de tilbagevaerende partneres betaling for udfgrelsen af en opgave forgges, kan enhver
af de tilbagevaerende partnere kraeve, at opgaven udgdr af samarbejdet med virkning fra partnerens udtraeden,
eller at en tilbagevaerende partner selv f&r mulighed for at udtraede af samarbejdet om den pdgzeldende opgave.

Sdfremt en opgave udg&r af samarbejdet foretages en gkonomisk opggrelse mellem de deltagende partnere
baseret pa partnerskolernes bidrag til videnscentret.

En partner skal udtraede af samarbejdet, s&fremt dette besluttes af styregruppen med kvalificeret flertal (34)
blandt de medlemmer, der er udpeget af de gvrige partnere.
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Meddelelse om udtraeden skal ske skriftligt med 12 m&neders varsel til udgangen af et kvartal. For
vaertsinstitutionens udtraeden er det en betingelse, at der gives mindst 18 maneders skriftligt varsel til udgangen

af et regnskabsér.

Den udtraedende partner er forpligtet til at betale omkostninger og opfylde sine gvrige forpligtelser indtil
udtreedelsestidspunktet og er berettiget til at oppebaere ydelser og andre fordele indtil dette tidspunkt.

13. Information og tavshedspligt

Veertsinstitutionen skal efter anmodning fra styregruppen eller en partner give enhver oplysning vedrgrende
opgavens udfgrelse. Det enkelte medlem af styregruppen kan informere den partner, der har udpeget det
pdgaeldende medlem, om ethvert forhold vedrgrende samarbejdet.

Partnerne, medlemmer af styregruppen og veertsinstitutionens medarbejdere har tavshedspligt i henhold til

bestemmelserne | forvaltningsloven.

14. Tvistigheder

Safremt der opstar uoverensstemmelse mellem vaertsinstitution og/eller gvrige partnere i forbindelse med

samarbejdet, skal parterne sgge en Igsning ved forhandling.

Sdfremt der ikke ved forhandling kan opnds en lzsning, kan enhver af parterne anmode Styrelsen for Undervisning
og Kvalitet om at udpege en opmand. Sagens forelaeggelse for opmanden skal ske pa grundlag af et notat fra
parterne, hvor de redeggr for sagen og deres Igsningsforslag. Opmanden kan indkalde parterne til en forhandling.
Opmandens udtalelse vedrgrende spgrgsmélet er bindende for parterne, medmindre spgrgsmélet indbringes for
domstolene inden 6 uger fra afgivelse af udtalelsen. Opmanden er ikke ved sin udtalelse part i en eventuel
retssag. Tvisten kan Ikke indbringes for domstolene uden forudg8ende forelaeggelse for opmanden, medmindre

parterne er enige herom.

15. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf partnerne hver modtager et eksemplar.

\
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Bilag 1. Feelles administrative opgaver

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

| dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudseetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsa de gvrige skoler inden for det merkantile omrade. Rammerne bestar af fglgende:

e Organisering

e Arshjul

e Overordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomrader

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pa workshop, der blev holdt pa Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative feellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formalet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som falger:

- Styregruppe bestaende af en repraesentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastleeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestédende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregaende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pa. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.

Veertsinstitution =3 Styregruppe '(* Partnere

A 8
S/
¥ W

Advisory board(s) (—) Ledelse, videnscenter

llustration af videncentrets organisering
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Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planleegges med
udgangspunkt i nedenstaende arshjul.

Arshijul

1. januar 2018

0
Yo
5 #
L&

Styregruppe:
Godk

1. oktober 2017 1. april 2018

Styregruppe:

1.juli 2018

Hlustration af drshjul

Videnscentret har til formal at statte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

e Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der fglger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

e Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at handtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pa et digitalt arbejdsmarked.

e @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltreekke flere ressourcesteerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at na ovenstaende mal skal videnscentret have fokus pa den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understattes af materialer og forlgb med videre fra

videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrader visualiseret i nedenstaende strategiske hus.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal leere at handtere nye digitale teknologier, der indgar i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at lzere pa. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktgjer er en digital made at understatte lzering.
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lllustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale veekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pa erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteto.

Videnscentret skal ydermere indga i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netveerk pa
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pa at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primeert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere p& videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omseette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.
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Der skal oprettes fagleerernetveerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understgtte, at fagleererne opnar de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb pa specialer med talentspor, fag pa hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, sa der undervises i nyeste tendenser og
viden pa nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pa viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omradet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skennes ngdvendigt, sa der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregaende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pa deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels veere "tilkgbt” af videnscentret, eller de kan vaere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.

En illustration af videnscentrets interne organisering findes pa naeste side.
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Lecelse
af videnscenter

. --------------- . Administrativ medarbejder

. . . Ansalle i videnscenler

/ 1\ / 1\ / 1\
000 000 000

Projektgrupper

= Underviser fra partnerskoler

= Ekstern ekspert - forsker

= Repraesentant fra Advisory Boarc.

lllustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne "lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréade, skal der veere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Videnscentret forudseettes at arbejde digitalt, séledes at udrulninger af
undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pa de enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter
foregar derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret understatter yderligere med mulighed for, at
fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkebt til videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primeert foregar digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e  Etablering af regionalt Advisory Board

e Etablering af falgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt

e Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler

e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.
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Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlaegges derfor lgbende med sparring fra advisory board(s). | det kommende &r arbejdes der med
falgende syv faglige omrader inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare malssetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstaende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter forméalene i uddannelserne og
dels tveergaende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerkseaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understgtte innovation og iveerkseetteri helt generelt. Bade bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye mader at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) savel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstaende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstaelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

0 Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O O 0O 0O

- Trends inden for digitalisering og digital handel

o Brugeradfeerd fra ar til ar (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel
Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder
Digitaliseringens effekter pa erhverv og samfund

O 0O o0 o

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt
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o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer

0 Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstaelse for e-handel
0 Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
0 Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv pa virksomhedens veerdikaede

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin veerdikeede med henblik pa
at gge indtjeningen?

Digital Handel, vaerdikeede

Eksempler pa opgaver

Logistik Indkeb Salg Marketing Drift/ekonomi Kundeservice IT
Indgdende Indkab af varer Dag-til-dag promotions/tilbud Branding - Kendskab Drftfekonomi Kunde-emails (IT-IProduktejerskab
Pluk og pak Sourcing af produkticn, private labels Opsalgkrydssalg Pay-per-click Search Marketing Al akonomicpgaver Call center User Experience Design
Forsendelse IMaster data management. Prisstrategi Organisk Segemaskinemarketing Svindelnandtering og beskyttelse Kundechat Projektledelse
Feturvarer Varecpreitelse Bruttoavanceoptimering Digital Merchandising Cantrolling Social mecia Infrastruktur
Drop shipping Sortimentsammensastning Konkurrentovervagning Analylics/BI Alrapportering Forbrugerlovgivring Udvikling
[ N £-mail Marketing & Kundeklubber Wv. folv. Test
Content Marketing Ty,

Sccial Media Marketing
Kampagneeksekvering
Marketing Automation
Marketingjura
v,

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til
- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’'n-play, customized webshops)
- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
0 ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —handtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
0 Afleesning samt tolkning af adfeerds- og kebsdata

- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller

- Konkurrentanalyse
o0 Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

- Cookies og tracking pixels
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- KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opseetning og monitorering af definerede mal
o Dashboards

- Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til
- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
- Sgpgemaskineoptimering
- Content marketing, indholdsplanleegning og —produktion

- Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og handtering
0 Bannerannoncering og programmatic buying
0 Prisportaler og Google Shopping

- Markedsfaring pa sociale medier
0 Introduktion til social media strategi
o Best practice pa sociale medier
o Oprettelse af kampagner pa Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

- E-mail markedsfering og kundeloyalitet
0 E-mail-marketing-programmer
0 Marketing automation
0 Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
- Promotions, pakketilbud

- Digital merchandising

- Konverteringsoptimering

- Salgsoptimering

- Sortimentssammensaetning

- Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til
- Customer journey-forstaelse
- Service design
- Kvalitativ og kvantitativ user research
- Kundeoplevelse — Net Promotor Score
- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
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- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhandtering

I figuren pa naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil veere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore

Adobe Experience Manager

Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal

Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og veaerktgjer

Marketplace
systems

Merchantry

Amazon Marketplace

lgsninger - SAAS

Recommendation
solution /7 Al
Raptor
Adobe Recommendation
Clerk.io
IBM Watson
Softcube
Webshop
Shopify

Dandomain Webshop
Scannet Webshop

Marketing

Social Media Management

Falcan

Meltwater

Kaormfo

Annoncering

Google Adwords

Facebook Power Editar

Programmatic buying

Adform

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

User
Experience

Wireframing/Prototyping

Skelch

Visio

Axure

Moqups

User testing
Hatjar

Website Optimizer
A splittesting

User Intelligence
Net Promotor Score

Customer Voice

Customer
Service

ERP systemer

SAP

Dynamics

A fAxapta

e-Conomics

Visma

Customer Service Systems
Zendesk - cuslomer service system
Salesforee Service Cloud

I reshdesk

Jira Service Desk
Chatsystemer

LivePerson

LiveAgent

Woocommerce (WordPress)
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Bilag 2. Aktivitetsplan

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Ansattelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammensatning og konstituering Oktober 2017

advisory board

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018

Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018
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Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-leeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november

2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj

2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tveers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgaengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
"butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experience

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Bilag 3. Fordelingsnggle for fordeling af omkostninger forbundet med
varetagelsen af videnscentrets opgaver

Safremt den af styregruppen vedtagne aktivitetsplan for ret medferer omkostninger for videnscentrets
opgavevaretagelse, der ligger ud over den centrale bevilling pa 3,8 mio. kr. fordeles omkostninger i.h.t. antallet af
arselever pa partnerskolernes grund- og hovedforlgb inden for de i samarbejdsaftalens pkt. 4 naevnte
erhvervsuddannelser i det senest afsluttende regnskabsar.

Der er i perioden 1. oktober 2017 til 31. december 2018 fastlagt et timebidrag pa 0,25 amt pr. arselev, dog
minimum 100 amt pr. partnerskole.

SKOLE ANTAL ARSELEVER 2016 TIMEBIDRAG
AARHUS BUSINESS COLLEGE 968 242
NEXT 577 144,25
AALBORG HANDELSSKOLE 913 228,25
TIETGEN 841 210,25
KNORD 875 218,75
IBC 821 205,25
MERCANTEC 283 100
ZBC 6773 169,25
BUSINESS COLLEGE SYD 338 100
LEARNMARK 327 100
VIDEN DJURS 350 100
HANDELSFAGSKOLEN 320 100

3 Den forventede fusion er indarbejdet i samarbejdsaftalen, da antallet af drselever inkluderer tal fra bide ZBC og Selandia.
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Bilag 4. Tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Tilleeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Som en del af samarbejdet om videnscenter for digital handel og om feelles varetagelse af opgaver i tilknytning
hertil ("Samarbejdet”) mellem partnerne i samarbejdsaftale af [DATO] har partnerne forpligtet sig til at stille ar-
bejdskraft i form af den pageeldende institutions medarbejdere til radighed for samarbejdet.

Idet Samarbejdets formal bl.a. er at udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og undervisningsmateriale, der
skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, tiltreeder undertegnede medarbejder ("Medarbejderen”) Lokal
aftale om retningslinjer for immaterielle rettigheder fra 1. januar 2013 ("Lokalaftalen”).

Lokalaftalens bestemmelser skal gaelde for ethvert arbejde Medarbejderen udfgrer som led i Samarbejdet, idet de
rettigheder Lokalaftalen giver den pageeldende skole tilfalder Samarbejdet. Pataleretten i henhold til Lokalaftalen
tilfalder Aarhus Business College som Veertsinstitution.

Undertegnede erkleerer at veere bekendt med indholdet af Lokalaftalen og tiltreeder Lokalaftalens bestemmelser i
overensstemmelse med neerveerende tilleeg for ethvert arbejde udfert af Medarbejderen som led i Samarbejdet
herunder enhver frembringelse, som defineret i Lokalaftalen, som Medarbejderen producerer som led i
Samarbejdet. Enhver frembringelse anses i henhold til Lokalaftalen som en frembringelse for skolen med forudsat
kommerciel brug.

Underskrift

Navn:

Arbejdsgiver (institution):

Adresse:

Medarbejderens arbejdsgiver tiltraeder neervaerende tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel
samt Lokalaftalen.

Underskrift for arbejdsgiver
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Samarbejdsaftale
om
Videnscenter for Digital Handel
og om
faelles varetagelse af administrative opgaver i tilknytning hertil (administrativt faellesskab)
mellem
Aarhus Business College
og

ZBC
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1.

Definitioner

Ved opgaverne forstds opgaver i henhold til samarbejdsaftalens pkt. 3 og som naermere beskrevet i
aktivitetsplanen i bilag 2.

Ved partner forstds enhver af parterne i denne samarbejdsaftale.

Ved samarbejdet forstds samarbejdet i henhold til denne samarbejdsaftale.

Ved samarbejdsaftalen forst&s denne aftale med bilag og senere aendringer og tillaeg.

Ved yeertsinstitution forstds en partner, som har pataget sig at udfare en eller flere opgaver.

Ved styregruppen forstds det i pkt. 10 naevnte organ, der har til opgave at varetage den overordnede koordinering
af samarbejdet mellem partnerne, herunder ledelsen af de administrative opgaver, som partnerne efter aftalen
varetager i et administrativt faellesskab.

2,

Baggrund og formal

Samarbejdet er etableret med det formal at samarbejde om etableringen og driften af et videnscenter for digital
handel og at varetage de aftalte administrative opgaver i tilknytning til videnscentret inden for rammerne af et
administrativt faellesskab organiseret efter samarbejdsmodellen.

Videnscentrets mél er at:

e Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering af uddannelserne, der fglger af
nye teknologier, og i at udarbejde og afprave nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

 Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s3 dygtige, som de kan.

« Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at hindtere den teknologiske udvikling og matche
de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pd et digitalt arbejdsmarked.

* @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltraekke flere ressourcestzerke unge til uddannelserne,

e Sikre bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og
samarbejde.

3. Opgaver

Samarbejdet omfatter fglgende opgaver, der er naermere beskrevet i aktivitetsplanen i bilag 2:

1

Bilag 1. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret

Sikre at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever p8 de
omfattede uddannelser f&r mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet p8bygning,
traeningscamps m.m., som videnscentrene gennemfarer.

Udvikle og formidle nye undervisningsforigb og -materialer inden for de teknologier, videnscentret rummer.
Undervisningsforlgb og -materialer kan for eksempel vaere digitale og skal tilbydes til alle erhvervsskoler.
Integrere ny teknologi i undervisningen p3 erhvervsuddannelserne med inspiration fra bl.a. FabLab-
konceptet.

Oprette fagleerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentret og gvrige skoler med uddannelser inden
for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understptte, at fagleererne opnér de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes lzring.

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere p&
videnscentret og gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomr&det.
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6.  Gennemfgre talentudvikling og -forlgb p& specialer med talentspor, fag pd hgjere niveauer end det
obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning.

7. Udvikle og afprpve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videreg8ende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

8.  Tilbyde treeningscamps forud for konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i
perioder.

9. Indgd i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx talentordninger og
praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelser og netveerk p8 tvaers af
uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser,

10. Medvirke til kapacitetsopbygning pa tvaers af videnscentrene ved at videndele og samarbejde om at opbygge
og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pa at gge effekten af og forankre de
indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

11. Indkebe og vedligeholde hgit specialiseret udstyr, som det ikke er gkonomisk muligt for den enkelte
erhvervsskole at erhverve (geaelder ikke for Videnscenter for Digital Handel og Videnscenter for Databaseret
Service og Forretningsudvikling).

De administrative opgaver, som skal varetages i forbindelse med varetagelsen af ovenstdende opgaver, varetager
partnerne i et administrativt faellesskab med Aarhus Business College som vaertsinstitution, if. bl.a. de
administrative opgaver, der er naevnt i bilag 1.

Séfremt en partner ikke deltager i samarbejdet vedrgrende en eller flere af de anferte opgaver, er dette angivet i
bilag 2.

4. Uddannelser
Videnscentret omfatter falgende erhvervsuddannelser:

¢ Detailuddannelsen med specialer

» Handelsuddannelse med specialer

» Kontoruddannelse med specialer

¢ Eventkoordinator

e Kontor, handel og forretningsservice
¢ Finansuddannelsen

5. Samarbejdsmodel

Samarbejdet er baseret p& en model, hvor partnerne samarbejder gennem styregruppen om den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder at styregruppen arligt definerer de overordnede rammer for videnscentrets
aktiviteter. Den daglige drift, herunder de til videnscentret relaterede administrative opgaver, varetages af
veertsinstitutionen Aarhus Business College. Partnerne varetager deres interesser i samarbejdet gennem
repraesentation i styregruppen.

Veertsinstitutionen er selvstaendig ansvarlig for udferelse af de fzelles administrative opgaver, herunder ansaettelse
og instruktion af medarbejdere, anskaffelse af udstyr m.v. Veertsinstitutionen har krav pd refusion af omkostninger
fra de pvrige partnere, hvis de overstiger de arlige driftsmidler til varetagelsen af de fzelles administrative opgaver
i tilknytning til videnscentret og er afholdt i overensstemmelse med de aftalte retningslinjer for udfgrelse af
opgaven.

Det er styregruppen, der pd partnernes vegne optraeder i forhold til veertsinstitutionen vedrgrende den faelles
udfgrelse af de feelles administrative opgaver i tilknytning til videncentret. Styregruppen kan ikke indg3
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forpligtelser eller i gvrigt optraede udadtil p& partnernes vegne i andre forhold end til vasrtsinstitutionen.
Styregruppen beslutter eventuel optagelse af nye skoler i feellesskabet.

6. Organisering af samarbejde med gvrige skoler

Partnerne i videnscentret forpligter sig til at skabe en organisering af videnscentret, der sikrer, at videnscentret
bliver nationalt. Organiseringen skal desuden sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige
skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omrdde, samt at der sker en vidensspredning
og formidling fra videnscentret til de gvrige skoler.

7. Opgavernes udfgrelse

Veertsinstitutionen er over for de gvrige partnere ansvarlig for udfgrelsen af den eller de fzelles administrative
opgaver, der er overladt til den p8gaeldende vaertsinstitution. Opgaverne skal udfgres i overensstemmelse med
bilag 1 (fzaelles administrative opgaver) og de anvisninger, der gives af styregruppen. Veertsinstitutionen kan alene
handle efter instruks fra styregruppen og ikke fra den enkelte partner.

Det pahviler veertsinstitutionen at tilvejebringe de ressourcer, der er ngdvendige for at udfgre de falles
administrative opgaver i overensstemmelse med beskrivelsen i bilag 1, herunder lokaler, udstyr og medarbejdere.,
Veertsinstitutionen har ret til daekning af de hermed forbundne omkostninger, sdfremt de er afholdt i
overensstemmelse med det godkendte budget eller i pvrigt er godkendt af styregruppen.

Udstyr, der anskaffes til udfgrelse af opgaverne, tilhgrer den respektive veertsinstitution.

Partnerne anerkender, at alle immaterielle rettigheder til vaerker og frembringelser i enhver form, som skabes af
en af partnernes medarbejdere som led i dennes virke/arbejde direkte eller indirekte for videnscentret, tilhgrer
videnscentret, sdledes at videnscentret frit kan ride over det frembragte. Ved frembringelser forst8s ethvert veerk,
frembringelse eller materiale som den pagaeldende medarbejder skaber herunder — men ikke begraenset til —
undervisningsmateriale, tekster, herunder artikler og bgger, billede-, video- og lydmateriale, grafikker, plancher,
undervisningsprincipper- og metoder, EDB-programmer og lignende.

Hver partner tiltraeder og indest8r for, at den p&gaeldende partners medarbejdere, der udfgrer arbejde direkte
eller indirekte for videnscentret, tiltraeder vedlagte "Tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital
Handel”, bilag 4. Medarbejderen m3 ikke udfgre arbejde for videnscentret, far tilleegget er tiltr&dt.

Samarbejdet finansieres primaert ved bevilling fra Undervisningsministeriet, der udlgber i 2020. Hvor bevillingen til

videnscentret ikke fornyes, overgdr enhver frembringelse frembragt af en medarbejder ansat hos en partner til
partnerne, som herefter frit kan anvende frembringelserne.

Veertsinstitutionen udgver instruktion og tilsyn med de medarbejdere, der er tilknyttet de faelles administrative
opgaver. De gvrige partnere har ingen instruktionsbefgjelse over for medarbejderne, men udever deres indflydelse
gennem deltagelse i styregruppen.

Det p&hviler veertsinstitutionen at forests administration, der er forbundet med opgavens udfgrelse, herunder:

¢ Anseettelse og afskedigelse samt lgn- og personaleadministration for medarbejdere.
¢ Anskaffelse af udstyr m.v.
* Regnskabsfgring og budgetopfalgning vedrgrende aktiviteter, aktiver og passiver forbundet med opgaven,

Opgaverne udfgres med reference til styregruppen.

Veertsinstitutionen er over for styregruppen ansvarlig for legalitets- og bevillingskontrollen vedrgrende de
pageeldende opgaver.
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Veertsinstitutionen skal stille enhver oplysning til radighed for partnerne, Undervisningsministeriet, Uddannelses-
og Forskningsministeriet og Rigsrevisionen, som disse finder ngdvendige.

I den udstraekning veertsinstitutionens udfarelse af de fzelles administrative opgaver medfgrer aktiviteter, der
omfattes af persondataloven (lov nr. 429 af 31. maj 2000 med senere aendringer), skal vaertsinstitutionen i
samarbejde med partnerne sgrge for anmeldelse m.v. til Datatilsynet og for, at lovens krav og bestemmelser
overholdes. Veertsinstitutionen er herunder forpligtet til at treeffe de forngdne tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetgeres, fortabes eller forringes, samt
mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med loven.

Veertsinstitutionen er i varetagelsen af de fzelles administrative opgaver ansvarlig efter dansk rets almindelige
regler over for de gvrige partnere repraesenteret ved styregruppen. Veertsinstitutionen er dog ikke ansvarlig for
skade, der skyldes simpel uagtsomhed. Denne samarbejdsaftale medferer ikke en begraensning i partnernes
selvstaendige ansvar over for Undervisningsministeriet eller andre.

8. @konomi

Veertsinstitutionen har ejendomsretten til det udstyr, den anskaffer som led i varetagelsen af de faelles
administrative opgaver ved etablering og drift af videnscentret, samt det udstyr, som indkgbes efter aftalens punkt
3, nr. 11,

Alle udgifter til varetagelsen af de fzelles administrative opgaver i tilknytning til videnscentret afholdes af
veertsinstitutionen.

Alle omkostninger forbundet med de fzelles administrative opgavers udfgrelse betales af partnerne i henhold til
fordelingsnaglen i bilag 3, s&fremt omkostningerne er afholdt i overensstemmelse med budgettet eller i gvrigt er
godkendt af styregruppen. S&fremt opgaver efter anmodning fra en partner er udfgrt til opfyldelse af seerlige
behov, jf. punkt 10.3, afholdes de hermed forbundne meromkostninger saerskilt af den p&gaeldende partner.

Styregruppen godkender hvert 8r inden den 1. november et budget for det kommende &r opdelt pd de enkelte
administrative opgaver. Skolerne kan bidrage til videnscentrets opgavevaretagelse enten via betalinger eller via
medarbejdere med relevant faglig viden stillet til radighed for videnscentret. I forbindelse med godkendelse af
videnscentrets budget fastszettes de kvartalsvise a conto betalinger eller timebidraget for det kommende ar,
séfremt styregruppen vedtager et budget, der ligger ud over den centralt fastlagte bevilling. Forslag til budget
udarbejdes af veertsinstitutionen og fremsendes til styregruppens medlemmer senest den 15. oktober,

Partnernes betaling af a conto belgb til vaertsinstitutionen sker kvartalsvis bagud senest den sidste hverdag i
kvartalet. Tidspunkt for afvikling af timebidrag i det kommende budget&r fastlaegges mellem den enkelte
partnerskole og videnscentrets ledelse inden 1. december.

Styregruppen kan beslutte at forhgje eller nedsaette de fastsatte bidrag i lebet af 8ret, séfremt en aendring i
budgettet giver anledning hertil.

Eventuel efterbetaling/tilbagebetaling p& grundlag af det endelige regnskab skal ske senest én mdned efter
godkendelse af &rsregnskabet for vaertsinstitutionen.

9. Regnskab

Veertsinstitutionen aflaegger regnskab for tilskud til videnscentret som en integreret del af institutionens
drsregnskab.

En institution (veertsinstitutionen), der efter punkt 3 varetager administrative opgaver for et fzellesskab af

institutioner (partnerinstitutionerne), skal aflaegge regnskab for indtaegter og omkostninger for de administrative
opgaver, der udferes.
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Regnskabet skal falge kalenderdret. Regnskabet skal indeholde de samlede indteegter og omkostninger fordelt pd
lonudgifter, driftsomkostninger, afskrivninger, finansielle poster og ekstraordinaere poster, drets resultat og
eventuelle mellemvaerender med partnerinstitutionerne, Regnskabet skal i gvrigt udarbejdes i overensstemmelse
med almindelige principper for god offentlig regnskabsskik.

Regnskabet revideres af veertsinstitutionens revisor efter samme regler, som gaelder for veertsinstitutionens eget

drsregnskab. Revisionen af regnskabet udfares efter god offentlig revisionsskik, som dette begreb er fastlagt i § 3
i lov om revisionen af statens regnskaber m.m.

Det seerskilte revisorp&tegnede regnskab forelaegges styregruppen af vaertsinstitutionens daglige leder med
oplysning om, at veertsinstitutionens bestyrelse har godkendt regnskabet. Veertsinstitutionens regnskab for det
falgende &r skal indeholde oplysning om, hvorvidt det af vaertsinstitutionen udarbejdede szerskilte regnskab for
videnscentret er godkendt af alle styregruppens medlemmer uden bemaerkninger. Hvis en eller flere af
styregruppens medlemmer har haft vaesentlige bemaerkninger, skal disse fremg4 af vaertsinstitutionens
drsrapport.

Veertsinstitutionen skal ikke indsende szerskilt regnskab for varetagelsen af de fzelles administrative opgaver til
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet.

Veertsinstitutionen for et administrativt feelleskab skal i &rsrapporten oplyse, hvilke institutioner der indgAr i det
administrative faellesskab.

Regnskabet skal i gvrigt udarbejdes i overensstemmelse med geeldende regnskabsregler.

Revisionen skal udfgres i overensstemmelse med Standarderne for Offentlig Revision.

10. Styregruppe

10.1. Opgaver

Styregruppen har det overordnede ansvar for samarbejdet om og koordinering af de opgaver, som samarbejdet
omfatter, og for ledelsen af de fzelles administrative opgaver, som er overladt til veertsinstitutionen.

Styregruppen godkender budget og fastszetter generelle og konkrete retningslinjer for opgavernes udfgrelse.
Veertsinstitutionen er i enhver henseende undergivet styregruppens instruktion vedrgrende de fzelles
administrative opgavers udferelse. Veertsinstitutionen er selv ansvarlig for internt at organisere opgavernes
udfgrelse i overensstemmelse med styregruppens anvisninger, herunder instruktion af medarbejdere,

10.2. Sammensaatning

Styregruppen bestdr af et medlem fra hver af partnerne. Herudover udpeger hver af partnerne en suppleant, der
ved forfald traeder i medlemmets sted.

Veertsinstitutionens daglige leder er formand for styregruppen. Styregruppen udpeger blandt sine medlemmer en
neestformand for styregruppen.

10.3. Beslutninger i styregruppen om de feelles administrative opgaver

Styregruppen holder mgde mindst fire gange &rligt. Enhver partner kan forlange, at styregruppen indkaldes til
behandling af et bestemt emne vedrgrende opgavernes udfgrelse eller samarbejdet i gvrigt.

Styregruppen er beslutningsdygtig, ndr mindst to tredjedele af samtlige medlemmer er til stede eller
repraesenteret. Beslutning ma dog ikke tages, uden at s8 vidt muligt samtlige medlemmer har haft adgang til at
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deltage i sagens behandling. Ved et medlems forfald kan der gives mgde ved suppleanten, eller der kan gives
skriftlig fuldmagt til et andet medlem.

Beslutninger i styregruppen om de faelles administrative opgaver treeffes som udgangspunkt med simpelt
stemmefiertal. I tilfeelde af stemmelighed er formandens stemme udslagsgivende. S3fremt formanden har forfald,
er naestformandens stemme udslagsgivende i tilfzelde af stemmelighed.

Ved eventuel afstemning i styregruppen fglger stemmevaegtsfordelingen af partnerskolernes bidrag til
videnscentret, se bilag 3.

Safremt en partner ikke kan tiltraede en beslutning i styregruppen, og beslutningen vedrarer forhold af vaesentlig
betydning for partneren, kan partneren nedlaegge veto mod beslutningens gennemfarelse. Partneren skal give en
skriftlig, begrundet meddelelse herom til de gvrige partnere uden ugrundet ophold efter beslutningens vedtagelse.

Enhver partner kan forlange, at opgaver udfgres péd en bestemt made til opfyldelse af partnerens saerlige behov,
sdfremt dette kan ske uden ulempe for de gvrige partnere. Den pageeldende partner afholder alle
meromkostninger, der er forbundet hermed, Jf. punkt 8.

Der udarbejdes referat vedrgrende ethvert mgde i styregruppen. Kopi af referatet fremsendes til styregruppens
medlemmer senest 1 uge efter afholdt mgde med anmodning om, at der meddeles eventuelle bemaerkninger
inden for en fastsat frist. Referatet underskrives pé ferstkommende mgde af samtlige tilstedevaerende
medlemmer. Ikke tilstedevaerende medlemmer har pligt til at underskrive referatet p& det farstkommende made,
hvor de er til stede.

10.4. Beslutninger om sndringer af aktivitetsplanen

Veertsinstitutionen og den eller de bergrte partnere aftaler efter drgftelse i styregruppen Igbende eventuelle
mindre @ndringer af aktivitetsplanen.

Andre aendringer af aktivitetsplanen aftales mellem alle partnere efter drgftelse i styregruppen.

11. Rettigheder

Veertsinstitutionen har ejendomsret til udstyr m.v., der anskaffes til brug for udfgrelse af faelles administrative
opgaver.

12. Ind- og udtraaden

Indtraeden af en ny partner kraever godkendelse i styregruppen, jf. punkt 10.3.

En partner kan udtreede af samarbejdet ved skriftlig meddelelse til styregruppen. Udtraeden kan ske med 12
maneders varsel til udgangen af et kvartal. For veertsinstitutionens udtreeden er det en betingelse, at der gives
mindst 18 maneders skriftligt varsel til udgangen af et regnskabsar.

Ved en udtreeden, hvorved de tilbagevaerende partneres betaling for udfarelsen af en opgave forgges, kan enhver
af de tilbageveaerende partnere kraeve, at opgaven udgdr af samarbejdet med virkning fra partnerens udtraeden,
eller at en tilbageveerende partner selv f&r mulighed for at udtraede af samarbejdet om den pageeldende opgave.

Séfremt en opgave udg8r af samarbejdet foretages en gkonomisk opggrelse mellem de deltagende partnere
baseret pd partnerskolernes bidrag til videnscentret.

En partner skal udtraede af samarbejdet, s&fremt dette besluttes af styregruppen med kvalificeret flertal (34)
blandt de medlemmer, der er udpeget af de @vrige partnere.

Side 6
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Meddelelse om udtraeden skal ske skriftligt med 12 m8neders varsel til udgangen af et kvartal. For
veertsinstitutionens udtraeden er det en betingelse, at der gives mindst 18 maneders skriftligt varsel til udgangen
af et regnskabsér,

Den udtraedende partner er forpligtet til at betale omkostninger og opfylde sine gvrige forpligtelser indtil
udtreedelsestidspunktet og er berettiget til at oppebzere ydelser og andre fordele indtil dette tidspunkt.

13. Information og tavshedspligt

Veertsinstitutionen skal efter anmodning fra styregruppen eller en partner give enhver oplysning vedrgrende
opgavens udfgrelse. Det enkelte medlem af styregruppen kan informere den partner, der har udpeget det
pdgeeldende medlem, om ethvert forhold vedrarende samarbejdet.

Partnerne, medlemmer af styregruppen og veertsinstitutionens medarbejdere har tavshedspligt i henhold til
bestemmelserne i forvaltningsloven.

14, Tvistigheder

Safremt der opst8r uoverensstemmelse mellem vaertsinstitution og/eller gvrige partnere i forbindelse med
samarbejdet, skal parterne sgge en Igsning ved forhandling.

Séfremt der ikke ved forhandling kan opnds en Ipsning, kan enhver af parterne anmode Styrelsen for Undervisning
og Kvalitet om at udpege en opmand. Sagens forelaaggelse for opmanden skal ske pd grundlag af et notat fra
parterne, hvor de redeggr for sagen og deres lgsningsforslag. Opmanden kan indkalde parterne til en forhandling.
Opmandens udtalelse vedrgrende spargsmalet er bindende for parterne, medmindre spgrgsmalet indbringes for
domstolene inden 6 uger fra afgivelse af udtalelsen. Opmanden er ikke ved sin udtalelse part i en eventuel
retssag. Tvisten kan ikke indbringes for domstolene uden forudgdende forelaeggelse for opmanden, medmindre
parterne er enige herom.

15. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf partnerne hver modtager et eksemplar.

Dato: L0/7 o
For Aarhus' Business College For Zealand Business College
/ R ,/’\‘ 3 Z/((:q /
//47:4 % 5 Cutry favrtn
Direktﬁ/r, Gitte N;arga;l(d Uddannelse!direktrar Glenny Hansen
Dato: Dato: 6/6-2017
For For
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Bilag 1. Feelles administrative opgaver

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

| dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudseetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsa de gvrige skoler inden for det merkantile omrade. Rammerne bestar af fglgende:

e Organisering

e Arshjul

e Overordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomrader

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pa workshop, der blev holdt pa Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative feellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formalet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som falger:

- Styregruppe bestaende af en repraesentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastleeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pa. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.

Veertsinstitution =3 Styregruppe '(* Partnere

A 8
S/
¥ W

Advisory board(s) (—) Ledelse, videnscenter

llustration af videncentrets organisering
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Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planleegges med
udgangspunkt i nedenstaende arshjul.

Arshijul

1. januar 2018

0
Yo
5 #
L&

Styregruppe:
Godk

1. oktober 2017 1. april 2018

Styregruppe:

1.juli 2018

Hlustration af drshjul

Videnscentret har til formal at statte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

e Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der fglger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

e Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at handtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pa et digitalt arbejdsmarked.

e @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltreekke flere ressourcesteerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at na ovenstaende mal skal videnscentret have fokus pa den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understattes af materialer og forlgb med videre fra

videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrader visualiseret i nedenstaende strategiske hus.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal leere at handtere nye digitale teknologier, der indgar i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at lzere pa. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktgjer er en digital made at understatte lzering.
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Teknologier & analyser E Advisory board(s)

lllustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale veekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pa erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteto.

Videnscentret skal ydermere indga i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netveerk pa
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pa at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primeert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere p& videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omseette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.
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Der skal oprettes fagleerernetveerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understgtte, at fagleererne opnar de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb pa specialer med talentspor, fag pa hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, sa der undervises i nyeste tendenser og
viden pa nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pa viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omradet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skennes ngdvendigt, sa der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregaende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pa deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels veere "tilkgbt” af videnscentret, eller de kan vaere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.

En illustration af videnscentrets interne organisering findes pa naeste side.
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Projektgrupper

= Underviser fra partnerskoler

= Ekstern ekspert - forsker

= Repraesentant fra Advisory Boarc.

lllustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne "lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréade, skal der veere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Videnscentret forudseettes at arbejde digitalt, séledes at udrulninger af
undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pa de enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter
foregar derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret understatter yderligere med mulighed for, at
fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkebt til videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primeert foregar digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e  Etablering af regionalt Advisory Board

e Etablering af falgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt

e Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler

e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.

Bilag 1. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret Side 224 af 256



Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlaegges derfor lgbende med sparring fra advisory board(s). | det kommende &r arbejdes der med
falgende syv faglige omrader inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare malssetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstaende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter forméalene i uddannelserne og
dels tveergaende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerkseaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understgtte innovation og iveerkseetteri helt generelt. Bade bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye mader at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) savel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstaende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstaelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

0 Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O O O 0O

- Trends inden for digitalisering og digital handel

o Brugeradfeerd fra ar til ar (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel
Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder
Digitaliseringens effekter pa erhverv og samfund

O 0O o0 o

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt
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o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer

0 Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstaelse for e-handel
0 Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
0 Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv pa virksomhedens veerdikaede

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin veerdikeede med henblik pa
at gge indtjeningen?

Digital Handel, vaerdikeede

Eksempler pa opgaver

Logistik Indkeb Salg Marketing Drift/ekonomi Kundeservice IT
Indgdende Indkab af varer Dag-til-dag promotions/tilbud Branding - Kendskab Drftfekonomi Kunde-emails (IT-IProduktejerskab
Pluk og pak Sourcing af produkticn, private labels Opsalgkrydssalg Pay-per-click Search Marketing Al akonomicpgaver Call center User Experience Design
Forsendelse IMaster data management. Prisstrategi Organisk Segemaskinemarketing Svindelnandtering og beskyttelse Kundechat Projektledelse
Feturvarer Varecpreitelse Bruttoavanceoptimering Digital Merchandising Cantrolling Social mecia Infrastruktur
Drop shipping Sortimentsammensastning Konkurrentovervagning Analylics/BI Alrapportering Forbrugerlovgivring Udvikling
[ N £-mail Marketing & Kundeklubber Wv. folv. Test
Content Marketing Ty,

Sccial Media Marketing
Kampagneeksekvering
Marketing Automation
Marketingjura
v,

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til
- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’'n-play, customized webshops)
- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
0 ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —handtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
0 Afleesning samt tolkning af adfeerds- og kebsdata

- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller

- Konkurrentanalyse
o0 Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

- Cookies og tracking pixels
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- KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opseetning og monitorering af definerede mal
o Dashboards

- Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til
- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
- Sgpgemaskineoptimering
- Content marketing, indholdsplanleegning og —produktion

- Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og handtering
0 Bannerannoncering og programmatic buying
0 Prisportaler og Google Shopping

- Markedsfaring pa sociale medier
0 Introduktion til social media strategi
0 Best practice pa sociale medier
o Oprettelse af kampagner pa Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

- E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
0 E-mail-marketing-programmer
0 Marketing automation
0 Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
- Promotions, pakketilbud

- Digital merchandising

- Konverteringsoptimering

- Salgsoptimering

- Sortimentssammensaetning

- Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til
- Customer journey-forstaelse
- Service design
- Kvalitativ og kvantitativ user research
- Kundeoplevelse — Net Promotor Score
- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
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- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhandtering

I figuren pa naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil veere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore

Adobe Experience Manager

Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal

Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og veaerktgjer

Marketplace
systems

Merchantry

Amazon Marketplace

lgsninger - SAAS

Recommendation
solution /7 Al
Raptor
Adobe Recommendation
Clerk.io
IBM Watson
Softcube
Webshop
Shopify

Dandomain Webshop
Scannet Webshop

Marketing

Social Media Management

Falcan

Meltwater

Kaormfo

Annoncering

Google Adwords

Facebook Power Editar

Programmatic buying

Adform

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

User
Experience

Wireframing/Prototyping

Skelch

Visio

Axure

Moqups

User testing
Hatjar

Website Optimizer
A splittesting

User Intelligence
Net Promotor Score

Customer Voice

Customer
Service

ERP systemer

SAP

Dynamics

A fAxapta

e-Conomics

Visma

Customer Service Systems
Zendesk - cuslomer service system
Salesforee Service Cloud

I reshdesk

Jira Service Desk
Chatsystemer

LivePerson

LiveAgent

Woocommerce (WordPress)

Bilag 1. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret

Side 229 af 256



Bilag 2. Aktivitetsplan

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Ansattelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammensatning og konstituering Oktober 2017

advisory board

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018

Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018
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Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-leeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november

2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj

2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tveers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgaengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
"butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experience

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Bilag 1. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret

Side 231 af 256




Bilag 3. Fordelingsnggle for fordeling af omkostninger forbundet med
varetagelsen af videnscentrets opgaver

Safremt den af styregruppen vedtagne aktivitetsplan for ret medferer omkostninger for videnscentrets
opgavevaretagelse, der ligger ud over den centrale bevilling pa 3,8 mio. kr. fordeles omkostninger i.h.t. antallet af
arselever pa partnerskolernes grund- og hovedforlgb inden for de i samarbejdsaftalens pkt. 4 naevnte
erhvervsuddannelser i det senest afsluttende regnskabsar.

Der er i perioden 1. oktober 2017 til 31. december 2018 fastlagt et timebidrag pa 0,25 amt pr. arselev, dog
minimum 100 amt pr. partnerskole.

SKOLE ANTAL ARSELEVER 2016 TIMEBIDRAG
AARHUS BUSINESS COLLEGE 968 242
NEXT 577 144,25
AALBORG HANDELSSKOLE 913 228,25
TIETGEN 841 210,25
KNORD 875 218,75
IBC 821 205,25
MERCANTEC 283 100
ZBC 6773 169,25
BUSINESS COLLEGE SYD 338 100
LEARNMARK

VIDEN DJURS 350 100
HANDELSFAGSKOLEN 320 100

3 Den forventede fusion er indarbejdet i samarbejdsaftalen, da antallet af drselever inkluderer tal fra bide ZBC og Selandia.
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Bilag 4. Tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Tilleeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Som en del af samarbejdet om videnscenter for digital handel og om feelles varetagelse af opgaver i tilknytning
hertil ("Samarbejdet”) mellem partnerne i samarbejdsaftale af [DATO] har partnerne forpligtet sig til at stille ar-
bejdskraft i form af den pagaeldende institutions medarbejdere til radighed for samarbejdet.

Idet Samarbejdets formal bl.a. er at udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og undervisningsmateriale, der
skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, tiltreeder undertegnede medarbejder ("Medarbejderen”) Lokal
aftale om retningslinjer for immaterielle rettigheder fra 1. januar 2013 ("Lokalaftalen”).

Lokalaftalens bestemmelser skal geelde for ethvert arbejde Medarbejderen udfgrer som led i Samarbejdet, idet de
rettigheder Lokalaftalen giver den pageeldende skole tilfalder Samarbejdet. Pataleretten i henhold til Lokalaftalen
tilfalder Aarhus Business College som Veertsinstitution.

Undertegnede erkleerer at veere bekendt med indholdet af Lokalaftalen og tiltreeder Lokalaftalens bestemmelser i
overensstemmelse med neerveerende tilleeg for ethvert arbejde udfert af Medarbejderen som led i Samarbejdet
herunder enhver frembringelse, som defineret i Lokalaftalen, som Medarbejderen producerer som led i
Samarbejdet. Enhver frembringelse anses i henhold til Lokalaftalen som en frembringelse for skolen med forudsat
kommerciel brug.

Underskrift

Navn:

Arbejdsgiver (institution):

Adresse:

Medarbejderens arbejdsgiver tiltraeder neservaerende tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel
samt Lokalaftalen.

Underskrift for arbejdsgiver
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Samarbejdsaftale
om
Videnscenter for Digital Handel
og om
faelles varetagelse af administrative opgaver i tilknytning hertil (administrativt faellesskab)
mellem
Aarhus Business College

og

Aalborg Handelsskole
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1. Definitioner

Ved gpgaverne forst8s opgaver i henhold til samarbejdsaftalens pkt. 3 og som nzermere beskrevet i
aktivitetsplanen i bilag 2.

Ved partner forstds enhver af parterne i denne samarbejdsaftale.

Ved samarbeijdet forstds samarbejdet i henhold til denne samarbejdsaftale.

Ved samarbejdsaftalen forst8s denne aftale med bilag og senere zndringer og tillzeg.

Ved yeertsinstitution forstds en partner, som har p4taget sig at udfare en eller flere opgaver.

Ved styregruppen forstds det i pkt. 10 nasvnte organ, der har til opgave at varetage den overordnede koordinering
af samarbejdet mellem partnerne, herunder ledelsen af de administrative opgaver, som partnerne efter aftalen
varetager i et administrativt faellesskab.,

2. Baggrund og formal

Samarbejdet er etableret med det form3! at samarbejde om etableringen og driften af et videnscenter for digital
handel og at varetage de aftalte administrative opgaver i tilknytning til videnscentret inden for rammerne af et
administrativt feellesskab organiseret efter sa marbejdsmodellen.

Videnscentrets mél er at:

* Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering af uddannelserne, der falger af
nye teknologier, og i at udarbejde og afprave nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

» Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s& dygtige, som de kan.

* Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at h&ndtere den teknologiske udvikling og matche
de kompetencer, som virksomhederne efterspgrger pd et digitalt arbejdsmarked.

* @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltrazkke flere ressourcestaerke unge til uddannelserne.

o Sikre bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og
samarbejde.

3. Opgaver
Samarbejdet omfatter fglgende opgaver, der er naermere beskrevet i aktivitetsplanen i bilag 2:

1. Sikre at videnscentrets saerlige kapaditet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever p& de
uddannelser, som videnscentret daekker, il gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever p3 de
omfattede uddannelser f&r mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning,
treeningscamps m.m., som videnscentrene gennemfgrer,

2. Udvikle og formidle nye undervisningsforlgb 0g -materialer inden for de teknologier, videnscentret rummer.
Undervisningsforlgb og -materialer kan for eksempel vaere digitale og skal tilbydes til alle erhvervsskoler.

3. Integrere ny teknologi i undervisningen pa erhvervsuddannelserne med inspiration fra bl.a. FabLab-
konceptet.

4. Oprette fagleerernetveerk for erhvervsskolerne mellem videnscentret og @vrige skoler med uddannelser inden
for videnscentrets omréde. Videnscentret skal understette, at fagleererne opnér de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes lzering.

5. Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglzerere pa
videnscentret og gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomridet.

Side 1
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6. Gennemfegre talentudvikling og -forlgb pd specialer med talentspor, fag p& hgjere niveauer end det
obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning.

7. Udvikle og afprave nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

8.  Tilbyde treeningscamps forud for konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i
perioder.

9. Indgd i samarbejdsprojekter med de videreg8ende uddannelsesinstitutioner om fx talentordninger og
praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelser og netvaerk p8 tveers af
uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser.

10. Medvirke til kapacitetsopbygning p8 tveers af videnscentrene ved at videndele og samarbejde om at opbygge
og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik p3 at gge effekten af og forankre de
indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

11. Indkgbe og vedligeholde hgijt specialiseret udstyr, som det ikke er gkonomisk muligt for den enkelte
erhvervsskole at erhverve (gaelder ikke for Videnscenter for Digital Handel og Videnscenter for Databaseret
Service og Forretningsudvikling).

De administrative opgaver, som skal varetages i forbindelse med varetagelsen af ovenst3ende opgaver, varetager
partnerne i et administrativt feellesskab med Aarhus Business College som veertsinstitution, jf. bl.a. de
administrative opgaver, der er naevnt i bilag 1.

Sdfremt en partner ikke deltager i samarbejdet vedrgrende en eller flere af de anfarte opgaver, er dette angivet i
bilag 2.

4. Uddannelser
Videnscentret omfatter falgende erhvervsuddannelser:

¢ Detailuddannelsen med specialer

¢ Handelsuddannelse med specialer

= Kontoruddannelse med specialer

¢ Eventkoordinator

» Kontor, handel og forretningsservice
» Finansuddannelsen

5. Samarbejdsmodel

Samarbejdet er baseret pd en model, hvor partnerne samarbejder gennem styregruppen om den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder at styregruppen &rligt definerer de overordnede rammer for videnscentrets
aktiviteter. Den daglige drift, herunder de til videnscentret relaterede administrative opgaver, varetages af
veertsinstitutionen Aarhus Business College. Partnerne varetager deres interesser i samarbejdet gennem
repreesentation i styregruppen.

Veertsinstitutionen er selvstaendig ansvarlig for udferelse af de fzelles administrative opgaver, herunder anszettelse
og instruktion af medarbejdere, anskaffelse af udstyr m.v. Vaertsinstitutionen har krav pa refusion af omkostninger
fra de gvrige partnere, hvis de overstiger de &rlige driftsmidler til varetagelsen af de fzelles administrative opgaver
i tilknytning til videnscentret og er afholdt i overensstemmelse med de aftalte retningslinjer for udfgrelse af
opgaven.

Det er styregruppen, der pd partnernes vegne optraeder i forhold til vaertsinstitutionen vedrgrende den fzelles
udfgrelse af de feelles administrative opgaver i tilknytning til videncentret. Styregruppen kan ikke indg8
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forpligtelser eller i gvrigt optraede udadtil pa partnernes vegne i andre forhold end til vaertsinstitutionen.
Styregruppen beslutter eventuel optagelse af nye skoler i fellesskabet.

6. Organisering af samarbejde med gvrige skoler

Partnerne i videnscentret forpligter sig til at skabe en organisering af videnscentret, der sikrer, at videnscentret
bliver nationalt. Organiseringen skal desuden sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige
skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omrédde, samt at der sker en vidensspredning
og formidling fra videnscentret til de @vrige skoler.

7. Opgavernes udfgrelse

Veertsinstitutionen er over for de gvrige partnere ansvarlig for udferelsen af den eller de fzelles administrative
opgaver, der er overladt til den pSgaeldende veertsinstitution. Opgaverne skal udferes i overensstemmelse med
bilag 1 (feelles administrative opgaver) og de anvisninger, der gives af styregruppen. Vaertsinstitutionen kan alene
handle efter instruks fra styregruppen og ikke fra den enkelte partner.

Det pdhviler veertsinstitutionen at tilvejebringe de ressourcer, der er ngdvendige for at udfare de fzelles
administrative opgaver i overensstemmelse med beskrivelsen i bilag 1, herunder lokaler, udstyr og medarbejdere.
Veertsinstitutionen har ret til daekning af de hermed forbundne omkostninger, safremt de er atholdt i
overensstemmelse med det godkendte budget eller i gvrigt er godkendt af styregruppen.

Udstyr, der anskaffes til udfgrelse af opgaverne, tilhgrer den respektive vaertsinstitution.

Partnerne anerkender, at alle immaterielle rettigheder til vaerker og frembringelser i enhver form, som skabes af
en af partnernes medarbejdere som led i dennes virke/arbejde direkte eller indirekte for videnscentret, tilhgrer
videnscentret, sdledes at videnscentret frit kan r3de over det frembragte. Ved frembringelser forstds ethvert vaerk,
frembringelse eller materiale som den pageeldende medarbejder skaber herunder — men ikke begraenset til -
undervisningsmateriale, tekster, herunder artikler og bgger, billede-, video- og lydmateriale, grafikker, plancher,
undervisningsprincipper- og metoder, EDB-programmer og lignende.

Hver partner tiltraeder og indest8r for, at den pageeldende partners medarbejdere, der udfarer arbejde direkte
eller indirekte for videnscentret, tiltraeder vedlagte "Tillzeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital
Handel”, bilag 4. Medarbejderen m3 ikke udfgre arbejde for videnscentret, fer tillaegget er tiltradt.

Samarbejdet finansieres primaert ved bevilling fra Undervisningsministeriet, der udlgber i 2020. Hvor bevillingen til

videnscentret ikke fornyes, overg8r enhver frembringelse frembragt af en medarbejder ansat hos en partner til
partnerne, som herefter frit kan anvende frembringelserne.

Veertsinstitutionen udgver instruktion og tilsyn med de medarbejdere, der er tilknyttet de fzelles administrative
opgaver. De gvrige partnere har ingen instruktionsbefgjelse over for medarbejderne, men udgver deres indflydelse
gennem deltagelse i styregruppen.

Det pdhviler veertsinstitutionen at forest8 administration, der er forbundet med opgavens udfgrelse, herunder:

* Ansettelse og afskedigelse samt lgn- og personaleadministration for medarbejdere.
*  Anskaffelse af udstyr m.v.
* Regnskabsfgring og budgetopfaigning vedrgrende aktiviteter, aktiver og passiver forbundet med opgaven.

Opgaverne udfgres med reference til styregruppen.

Veertsinstitutionen er over for styregruppen ansvarlig for legalitets- og bevillingskontrollen vedrgrende de
pdgzeldende opgaver.
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Veertsinstitutionen skal stille enhver oplysning til r&dighed for partnerne, Undervisningsministeriet, Uddannelses-
og Forskningsministeriet og Rigsrevisionen, som disse finder ngdvendige.

I den udstraekning veertsinstitutionens udfarelse af de fzlles administrative opgaver medfgrer aktiviteter, der
omfattes af persondataloven (lov nr. 429 af 31. maj 2000 med senere zendringer), skal veertsinstitutionen i
samarbejde med partnerne sgrge for anmeldelse m.v. til Datatilsynet og for, at lovens krav og bestemmelser
overholdes. Veertsinstitutionen er herunder forpligtet til at treeffe de forngdne tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetggres, fortabes eller forringes, samt
mod, at de kommer til uvedkemmendes kendskab, misbruges eller i gvrigt behandles i strid med loven.

Veertsinstitutionen er i varetagelsen af de faelles administrative opgaver ansvarlig efter dansk rets almindelige
regler over for de gvrige partnere repraesenteret ved styregruppen. Veertsinstitutionen er dog ikke ansvarlig for
skade, der skyldes simpel uagtsomhed. Denne samarbejdsaftale medfgrer ikke en begraensning i partnernes
selvstaendige ansvar over for Undervisningsministeriet eller andre.

8. @konomi

Veertsinstitutionen har ejendomsretten til det udstyr, den anskaffer som led i varetagelsen af de fzelles
administrative opgaver ved etablering og drift af videnscentret, samt det udstyr, som indkgbes efter aftalens punkt
3,nr, 11,

Alle udgifter til varetagelsen af de faelles administrative opgaver i tilknytning til videnscentret afholdes af
veertsinstitutionen.

Alle omkostninger forbundet med de faelles administrative opgavers udfgrelse betales af partnerne i henhold til
fordelingsngglen i bilag 3, s&fremt omkostningerne er afholdt i overensstemmelse med budgettet eller i @vrigt er
godkendt af styregruppen. Safremt opgaver efter anmodning fra en partner er udfart til opfyldelse af seerlige
behov, jf. punkt 10.3, afholdes de hermed forbundne meromkostninger saerskilt af den p&gaeldende partner.

Styregruppen godkender hvert &r inden den 1. november et budget for det kommende &r opdelt p& de enkelte
administrative opgaver. Skolerne kan bidrage til videnscentrets opgavevaretagelse enten via betalinger eller via
medarbejdere med relevant faglig viden stillet til ridighed for videnscentret. I forbindelse med godkendelse af
videnscentrets budget fastseettes de kvartalsvise a conto betalinger eller timebidraget for det kommende &r,
safremt styregruppen vedtager et budget, der ligger ud over den centralt fastlagte bevilling. Forslag til budget
udarbejdes af vaertsinstitutionen og fremsendes til styregruppens medlemmer senest den 15. oktober.

Partnernes betaling af a conto belab til veertsinstitutionen sker kvartalsvis bagud senest den sidste hverdag i
kvartalet. Tidspunkt for afvikling af timebidrag i det kommende budget3r fastleegges mellem den enkelte
partnerskole og videnscentrets ledelse inden 1. december.

Styregruppen kan beslutte at forhgje eller nedszette de fastsatte bidrag i Igbet af &ret, s&fremt en aendring i
budgettet giver anledning hertil.

Eventuel efterbetaling/tilbagebetaling pd grundlag af det endelige regnskab skal ske senest én méned efter
godkendelse af drsregnskabet for vaertsinstitutionen.

9. Regnskab

Veertsinstitutionen aflaegger regnskab for tilskud til videnscentret som en integreret del af institutionens
drsregnskab.

En institution (veertsinstitutionen), der efter punkt 3 varetager administrative opgaver for et fallesskab af
institutioner (partnerinstitutionerne), skal aflaegge regnskab for indtaegter og omkostninger for de administrative
opgaver, der udfgres.
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Regnskabet skal falge kalenderret. Regnskabet skal indeholde de samlede indtaegter og omkostninger fordelt pd
lenudgifter, driftsomkostninger, afskrivninger, finansielle poster og ekstraordinaere poster, drets resultat og
eventuelle mellemvaerender med partnerinstitutionerne. Regnskabet skal i gvrigt udarbejdes i overensstemmelse
med almindelige principper for god offentlig regnskabsskik.

Regnskabet revideres af veertsinstitutionens revisor efter samme regler, som gzelder for vaertsinstitutionens eget
drsregnskab. Revisionen af regnskabet udfares efter god offentlig revisionsskik, som dette begreb er fastlagt i § 3
i lov om revisionen af statens regnskaber m.m.

Det szerskilte revisorp8tegnede regnskab forelaegges styregruppen af vaertsinstitutionens daglige leder med
oplysning om, at veertsinstitutionens bestyrelse har godkendt regnskabet. Vaertsinstitutionens regnskab for det
falgende &r skal indeholde oplysning om, hvorvidt det af vaertsinstitutionen udarbejdede szerskilte regnskab for
videnscentret er godkendt af alle styregruppens medlemmer uden bemaerkninger. Hvis en eller flere af
styregruppens medlemmer har haft vaesentlige bemaerkninger, skal disse fremg4 af veertsinstitutionens
drsrapport.

Veertsinstitutionen skal ikke indsende szerskilt regnskab for varetagelsen af de fzelles administrative opgaver til
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet.

Veertsinstitutionen for et administrativt fzelleskab skal i drsrapporten oplyse, hvilke institutioner der indgdr i det
administrative fzellesskab.

Regnskabet skal i gvrigt udarbejdes i overensstemmelse med gaeldende regnskabsregler.

Revisionen skal udfgres i overensstemmelse med Standarderne for Offentlig Revision.

10. Styregruppe
10.1. Opgaver

Styregruppen har det overordnede ansvar for samarbejdet om og koordinering af de opgaver, som samarbejdet
omfatter, og for ledelsen af de faelles administrative opgaver, som er overladt til veertsinstitutionen.

Styregruppen godkender budget og fastszetter generelle og konkrete retningslinjer for opgavernes udfarelse.
Veertsinstitutionen er i enhver henseende undergivet styregruppens instruktion vedrgrende de faelles
administrative opgavers udfgrelse, Veertsinstitutionen er selv ansvarlig for internt at organisere opgavernes
udfgrelse i overensstemmelse med styregruppens anvisninger, herunder instruktion af medarbejdere.

10.2. Sammenszetning

Styregruppen bestdr af et medlem fra hver af partnerne. Herudover udpeger hver af partnerne en suppleant, der
ved forfald treeder i medlemmets sted.

Veertsinstitutionens daglige leder er formand for styregruppen. Styregruppen udpeger blandt sine medlemmer en
naestformand for styregruppen.

10.3. Beslutninger i styregruppen om de falles administrative opgaver

Styregruppen holder mgde mindst fire gange drligt. Enhver partner kan forlange, at styregruppen indkaldes til
behandling af et bestemt emne vedrgrende opgavernes udfgrelse eller samarbejdet i gvrigt.

Styregruppen er beslutningsdygtig, n&r mindst to tredjedele af samtlige medlemmer er til stede eller
repraesenteret. Beslutning ma dog ikke tages, uden at s8 vidt muligt samtlige medlemmer har haft adgang til at
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deltage i sagens behandling. Ved et medlems forfald kan der gives mgde ved suppleanten, eller der kan gives
skriftlig fuldmagt til et andet medlem.

Beslutninger i styregruppen om de fzlles administrative opgaver traeffes som udgangspunkt med simpelt
stemmeflertal. I tilfaelde af stemmelighed er formandens stemme udslagsgivende. Safremt formanden har forfald,
er nastformandens stemme udslagsgivende i tilfelde af stemmelighed.

Ved eventuel afstemning i styregruppen falger stemmeveegtsfordelingen af partnerskolernes bidrag til
videnscentret, se bilag 3.

Safremt en partner ikke kan tiltreede en beslutning i styregruppen, og beslutningen vedrarer forhold af vazsentlig
betydning for partneren, kan partneren nedlaegge veto mod beslutningens gennemfgrelse. Partneren skal give en
skriftlig, begrundet meddelelse herom til de pvrige partnere uden ugrundet ophold efter beslutningens vedtagelse.

Enhver partner kan forlange, at opgaver udfares pd en bestemt m&de til opfyldelse af partnerens saerlige behov,
sdfremt dette kan ske uden ulempe for de gvrige partnere. Den pdgaeldende partner afholder alle
meromkostninger, der er forbundet hermed, jf. punkt 8.

Der udarbejdes referat vedrgrende ethvert mgde i styregruppen. Kopi af referatet fremsendes til styregruppens
medlemmer senest 1 uge efter afholdt made med anmodning om, at der meddeles eventuelle bemaerkninger
inden for en fastsat frist. Referatet underskrives pd farstkommende mgde af samtlige tilstedeveerende
medlemmer. Ikke tilstedevaerende medlemmer har pligt til at underskrive referatet p8 det farstkommende made,
hvor de er til stede.

10.4. Beslutninger om andringer af aktivitetsplanen

Veertsinstitutionen og den eller de bergrte partnere aftaler efter droftelse i styregruppen lgbende eventuelle
mindre eendringer af aktivitetsplanen.

Andre aendringer af aktivitetsplanen aftales mellem alle partnere efter drgftelse i styregruppen.

11. Rettigheder

Veertsinstitutionen har ejendomsret til udstyr m.v., der anskaffes til brug for udferelse af falles administrative
opgaver,

12. Ind- og udtraden

Indtraeden af en ny partner kraever godkendelse i styregruppen, jf. punkt 10.3.

En partner kan udtraede af samarbejdet ved skriftlig meddelelse til styregruppen. Udtraeden kan ske med 12
maneders varsel til udgangen af et kvartal. For veertsinstitutionens udtraeden er det en betingelse, at der gives
mindst 18 méneders skriftligt varsel til udgangen af et regnskabs3r.

Ved en udtreeden, hvorved de tilbagevaerende partneres betaling for udfarelsen af en opgave forgges, kan enhver
af de tilbagevaerende partnere kraeve, at opgaven udg8r af samarbejdet med virkning fra partnerens udtraeden,
eller at en tilbagevaerende partner selv f&r mulighed for at udtraede af samarbejdet om den pdgaeldende opgave.

Sdfremt en opgave udg8r af samarbejdet foretages en pkonomisk opggrelse mellem de deltagende partnere
baseret p& partnerskolernes bidrag til videnscentret.

En partner skal udtreede af samarbejdet, s&fremt dette besluttes af styregruppen med kvalificeret flertal (34)
blandt de medlemmer, der er udpeget af de gvrige partnere.

Side 6

i vi Side 241 af 256
Bilag 1. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret



Meddelelse om udtraeden skal ske skriftligt med 12 m8neders varsel til udgangen af et kvartal. For
veertsinstitutionens udtreeden er det en betingelse, at der gives mindst 18 maneders skriftligt varsel til udgangen
af et regnskabs3r.

Den udtraedende partner er forpligtet til at betale omkostninger og opfylde sine gvrige forpligtelser indtil
udtreedelsestidspunktet og er berettiget til at oppebaere ydelser og andre fordele indtil dette tidspunkt.

13. Information og tavshedspligt

Veertsinstitutionen skal efter anmodning fra styregruppen eller en partner give enhver oplysning vedrgrende
opgavens udfgrelse. Det enkelte medlem af styregruppen kan informere den partner, der har udpeget det
pageeldende medlem, om ethvert forhold vedrgrende samarbejdet.

Partnerne, medlemmer af styregruppen og veertsinstitutionens medarbejdere har tavshedspligt i henhold til
bestemmelserne i forvaltningsloven.

14, Tvistigheder

Sdfremt der opstdr uoverensstemmelse mellem vaertsinstitution og/eller gvrige partnere i forbindelse med
samarbejdet, skal parterne spge en lgsning ved forhandling.

Sdfremt der ikke ved forhandling kan opn8s en lgsning, kan enhver af parterne anmode Styrelsen for Undervisning
og Kvalitet om at udpege en opmand. Sagens forelaeggelse for opmanden skal ske p3 grundlag af et notat fra
parterne, hvor de redeger for sagen og deres lgsningsforslag. Opmanden kan indkalde parterne til en forhandling.
Opmandens udtalelse vedrarende spargsmélet er bindende for parterne, medmindre spgrgsma&let indbringes for
domstolene inden 6 uger fra afgivelse af udtalelsen. Opmanden er ikke ved sin udtalelse part i en eventuel
retssag. Tvisten kan ikke indbringes for domstolene uden forudg8ende forelzeggelse for opmanden, medmindre
parterne er enige herom.

15. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf partnerne hver modtager et eksemplar.

Dato: 2077 Dato: z };WL/; 'Zc)t‘}

For Aarhus‘Business College For Aalborg Handelsskole

Z=

el ey Ut
Direktgv,/ Gitt}z{\l;argaard/ DaVesetz ’ ﬂn_/,a\j Ve lstlerC

Dato: Dato:
For For
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Bilag 1. Feelles administrative opgaver

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

| dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudseetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsa de gvrige skoler inden for det merkantile omrade. Rammerne bestar af fglgende:

e Organisering

e Arshjul

e Overordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomrader

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pa workshop, der blev holdt pa Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative feellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formalet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som falger:

- Styregruppe bestaende af en repraesentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastleeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pa. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.

Veertsinstitution =3 Styregruppe '(* Partnere

A 8
S/
¥ W

Advisory board(s) (—) Ledelse, videnscenter

llustration af videncentrets organisering
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Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planleegges med
udgangspunkt i nedenstaende arshjul.

Arshijul

1. januar 2018

0
Yo
5 #
L&

Styregruppe:
Godk

1. oktober 2017 1. april 2018

Styregruppe:

1.juli 2018

Hlustration af drshjul

Videnscentret har til formal at statte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

e Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der fglger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

e Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at handtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pa et digitalt arbejdsmarked.

e @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltreekke flere ressourcesteerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at na ovenstaende mal skal videnscentret have fokus pa den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understattes af materialer og forlgb med videre fra

videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrader visualiseret i nedenstaende strategiske hus.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal leere at handtere nye digitale teknologier, der indgar i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at lzere pa. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktgjer er en digital made at understatte lzering.
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lllustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale veekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pa erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteto.

Videnscentret skal ydermere indga i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netveerk pa
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pa at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primeert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere p& videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omseette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.

Bilag 1. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret Side 245 af 256



Der skal oprettes fagleerernetveerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understgtte, at fagleererne opnar de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb pa specialer med talentspor, fag pa hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, sa der undervises i nyeste tendenser og
viden pa nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pa viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omradet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skennes ngdvendigt, sa der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregaende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pa deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels veere "tilkgbt” af videnscentret, eller de kan vaere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.

En illustration af videnscentrets interne organisering findes pa naeste side.
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lllustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne "lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréade, skal der veere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Videnscentret forudseettes at arbejde digitalt, séledes at udrulninger af
undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pa de enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter
foregar derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret understatter yderligere med mulighed for, at
fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkebt til videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primeert foregar digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e  Etablering af regionalt Advisory Board

e Etablering af falgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt

e Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler

e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.
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Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlaegges derfor lgbende med sparring fra advisory board(s). | det kommende &r arbejdes der med
falgende syv faglige omrader inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare malssetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstaende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter forméalene i uddannelserne og
dels tveergaende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerkseaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understgtte innovation og iveerkseetteri helt generelt. Bade bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye mader at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) savel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstaende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstaelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

0 Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O O O 0O

- Trends inden for digitalisering og digital handel

o Brugeradfeerd fra ar til ar (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel
Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder
Digitaliseringens effekter pa erhverv og samfund

O 0O o0 o

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt
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o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer

0 Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstaelse for e-handel
0 Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
0 Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv pa virksomhedens veerdikaede

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin veerdikeede med henblik pa
at gge indtjeningen?

Digital Handel, vaerdikeede

Eksempler pa opgaver

Logistik Indkeb Salg Marketing Drift/ekonomi Kundeservice IT
Indgdende Indkab af varer Dag-til-dag promotions/tilbud Branding - Kendskab Drftfekonomi Kunde-emails (IT-IProduktejerskab
Pluk og pak Sourcing af produkticn, private labels Opsalgkrydssalg Pay-per-click Search Marketing Al akonomicpgaver Call center User Experience Design
Forsendelse IMaster data management. Prisstrategi Organisk Segemaskinemarketing Svindelnandtering og beskyttelse Kundechat Projektledelse
Feturvarer Varecpreitelse Bruttoavanceoptimering Digital Merchandising Cantrolling Social mecia Infrastruktur
Drop shipping Sortimentsammensastning Konkurrentovervagning Analylics/BI Alrapportering Forbrugerlovgivring Udvikling
[ N £-mail Marketing & Kundeklubber Wv. folv. Test
Content Marketing Ty,

Sccial Media Marketing
Kampagneeksekvering
Marketing Automation
Marketingjura
v,

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til
- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’'n-play, customized webshops)
- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
0 ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —handtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
0 Afleesning samt tolkning af adfeerds- og kebsdata

- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller

- Konkurrentanalyse
o0 Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

- Cookies og tracking pixels
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- KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opseetning og monitorering af definerede mal
o Dashboards

- Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til
- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
- Sgpgemaskineoptimering
- Content marketing, indholdsplanleegning og —produktion

- Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og handtering
0 Bannerannoncering og programmatic buying
0 Prisportaler og Google Shopping

- Markedsfaring pa sociale medier
0 Introduktion til social media strategi
0 Best practice pa sociale medier
o Oprettelse af kampagner pa Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

- E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
0 E-mail-marketing-programmer
0 Marketing automation
0 Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
- Promotions, pakketilbud

- Digital merchandising

- Konverteringsoptimering

- Salgsoptimering

- Sortimentssammensaetning

- Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til
- Customer journey-forstaelse
- Service design
- Kvalitativ og kvantitativ user research
- Kundeoplevelse — Net Promotor Score
- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
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- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhandtering

I figuren pa naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil veere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore

Adobe Experience Manager

Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal

Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og veaerktgjer

Marketplace
systems

Merchantry

Amazon Marketplace

lgsninger - SAAS

Recommendation
solution /7 Al
Raptor
Adobe Recommendation
Clerk.io
IBM Watson
Softcube
Webshop
Shopify

Dandomain Webshop
Scannet Webshop

Marketing

Social Media Management

Falcan

Meltwater

Kaormfo

Annoncering

Google Adwords

Facebook Power Editar

Programmatic buying

Adform

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

User
Experience

Wireframing/Prototyping

Skelch

Visio

Axure

Moqups

User testing
Hatjar

Website Optimizer
A splittesting

User Intelligence
Net Promotor Score

Customer Voice

Customer
Service

ERP systemer

SAP

Dynamics

A fAxapta

e-Conomics

Visma

Customer Service Systems
Zendesk - cuslomer service system
Salesforee Service Cloud

I reshdesk

Jira Service Desk
Chatsystemer

LivePerson

LiveAgent

Woocommerce (WordPress)
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Bilag 2. Aktivitetsplan

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Ansattelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammensatning og konstituering Oktober 2017

advisory board

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018

Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018
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Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-leeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november

2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj

2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tveers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgaengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
"butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experience

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Bilag 3. Fordelingsnggle for fordeling af omkostninger forbundet med
varetagelsen af videnscentrets opgaver

Safremt den af styregruppen vedtagne aktivitetsplan for ret medferer omkostninger for videnscentrets
opgavevaretagelse, der ligger ud over den centrale bevilling pa 3,8 mio. kr. fordeles omkostninger i.h.t. antallet af
arselever pa partnerskolernes grund- og hovedforlgb inden for de i samarbejdsaftalens pkt. 4 naevnte
erhvervsuddannelser i det senest afsluttende regnskabsar.

Der er i perioden 1. oktober 2017 til 31. december 2018 fastlagt et timebidrag pa 0,25 amt pr. arselev, dog
minimum 100 amt pr. partnerskole.

SKOLE ANTAL ARSELEVER 2016 TIMEBIDRAG
AARHUS BUSINESS COLLEGE 968 242
NEXT 577 144,25
AALBORG HANDELSSKOLE 913 228,25
TIETGEN 841 210,25
KNORD 875 218,75
IBC 821 205,25
MERCANTEC 283 100
ZBC 6773 169,25
BUSINESS COLLEGE SYD 338 100
LEARNMARK

VIDEN DJURS 350 100
HANDELSFAGSKOLEN 320 100

3 Den forventede fusion er indarbejdet i samarbejdsaftalen, da antallet af drselever inkluderer tal fra bide ZBC og Selandia.
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Bilag 4. Tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Tilleeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel

Som en del af samarbejdet om videnscenter for digital handel og om feelles varetagelse af opgaver i tilknytning
hertil ("Samarbejdet”) mellem partnerne i samarbejdsaftale af [DATO] har partnerne forpligtet sig til at stille ar-
bejdskraft i form af den pagaeldende institutions medarbejdere til radighed for samarbejdet.

Idet Samarbejdets formal bl.a. er at udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og undervisningsmateriale, der
skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, tiltreeder undertegnede medarbejder ("Medarbejderen”) Lokal
aftale om retningslinjer for immaterielle rettigheder fra 1. januar 2013 ("Lokalaftalen”).

Lokalaftalens bestemmelser skal geelde for ethvert arbejde Medarbejderen udfgrer som led i Samarbejdet, idet de
rettigheder Lokalaftalen giver den pageeldende skole tilfalder Samarbejdet. Pataleretten i henhold til Lokalaftalen
tilfalder Aarhus Business College som Veertsinstitution.

Undertegnede erkleerer at veere bekendt med indholdet af Lokalaftalen og tiltreeder Lokalaftalens bestemmelser i
overensstemmelse med neerveerende tilleeg for ethvert arbejde udfert af Medarbejderen som led i Samarbejdet
herunder enhver frembringelse, som defineret i Lokalaftalen, som Medarbejderen producerer som led i
Samarbejdet. Enhver frembringelse anses i henhold til Lokalaftalen som en frembringelse for skolen med forudsat
kommerciel brug.

Underskrift

Navn:

Arbejdsgiver (institution):

Adresse:

Medarbejderens arbejdsgiver tiltraeder neservaerende tillaeg til samarbejdsaftale om Videnscenter for Digital Handel
samt Lokalaftalen.

Underskrift for arbejdsgiver
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