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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Vartsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC — International Business College
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kgbenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC
og

Campus Bornholm
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1. Baggrund og formil

Formalet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partneme i
videnscentret og de evrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets daekningsomrade.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omr3der mv, | bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret Inddrager og samarbejder med de avrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omride, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de avrige skoler.

3. Brug af videnscentrets tilbud
Campus Bornholm tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets tilbud.
4. Bkonomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole, Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planlzegning, gennemferelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med vaertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfart af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudgifter, faellesudgifter og bygningsudgfter for varigheden af den undervisning, der er gennemfert
af videnscentret,

Tilskuddet til undervisningsudgifter dakker blandt andet udgifter til lzerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medgdet tid til
lzereres kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar,

Vaertsinstitution: Samarbejdsskole:
Dato: 6/6 2017 Dato: B’A s
For Aarhus Business College For Campus Im
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og nér ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrade. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omrdder samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling | digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskalerne om
disse er en forudsaetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolermne, og dermed
ogsa de evrige skoler inden for det merkantile omride. Rammemne bestdr af feigende:

» Organisering

s Arshjul

s Overordnede indsatser

» Lokal forankring

» Faglige virkeomrider

= Teknologi- og vearkstejsoversigt

Beskriveisen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde p8 workshop, der blev holdt p8 Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative fzellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrider. FormAlet er at skabe det bedst mulige grundiag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som falger:

*  Styregruppe bestdende af en repraesentant fra hver partnerskole
Advisory board(s)

= Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udgeres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastizggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes ti videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at faige den teknologiske udvikling og herudfra fastlaagge, hvilke faglige omrdder
videnscentret skal fokusere pd. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledeise af centret.
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lllustration af videnscentrets organisering
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Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planlzegges med
udgangspunkt i nedenstiende 3rshjul.

Hlustration af drshivl

Arshjul
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Videnscentret har til formdl at stotte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

*  Understotte de pvrige erhvervsskoler | deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der faiger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afpreve nye undervisningsforigb, der kan anvendes bregt i

talentarbejdet.
» Bidrage til at alle elever | erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

 Digitalisering af uddannelseme betyder bade, at eleverne skal laere at handtere nye digitale teknologier, der indglr i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at laxre p8. Eksempelvis er det en del af sodial- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleningsvarktefer er en digital m&de at understatte lzering.

Side 2
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« Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelsermne til at hdndtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersperger pd et digitalt arbejdsmarked.

 Bge erhvervsuddanneisernes prestige og dermed tiltrzekke flere ressourcestzerke unge tif uddannelserne.

= Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at nd ovenstdende mal skal videnscentret have fokus p3 den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primaert ligge lokalt hos skolerne, men understettes af materialer og forieb med videre fra
videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire averordnede indsatsomrader visualiseret | nedenstiende strategiske hus.
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THustration af det strategiske hus
Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videreg8ende
uddannelser, samt regionale veekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pd erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-konceptet:.

Videnscentret skal ydermere indgd | samarbejdsprojekter med de videreg3ende uddannelsesinstitutioner om fix
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleveme samt kurser, videreuddannelse og netveerk pd
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

2 Et Fablab - Fabrication Laboratory - er et kreativt, hejteknologisk prototypevaerk-sted, hvor borgere kan omszette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknalogi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.
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Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacditetsopbygning pd tvaers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pd at ege effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikiing

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforigb og -materialer
inden for de teknologler, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primaert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere p8 videnscentret og
pvrige skoler via korte kurser m,v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

Der skal oprettes faglaerernetveerk for erhvervsskalerme mellem videnscentrene og evrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omr3de. Videnscentret skal understette, at faglaererne opn8r de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi ager elevernes lzring.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknalogier og digitalisering kommer alle elever p3 de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever p8 de
omfattede uddannelser fir mulighed for at deltage | de talentforigb, erhvervsrettet pabygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfore talentudvikling og -forlsb p8 specialer med talentspor, fag p3 hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning. Desuden skal der tilbydes traeningscamps forud for
konkurrencer {fx SKILLS), hvortit andre skoler kan sende deres elever | perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, s3 der undervises i nyeste tendenser og
viden pd nationaft plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspargsel pa viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board best3ende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handet og et indgiende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet p& omrddet. De(t) har til apgave at serge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden,

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skonnes nadvendigt, s3 der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pd deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indg8 medarbejdere fra partnerskoleme i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels veere "tilkobt” af videnscentret, eller de kan vaere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.
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En illustration af videnscentrets interne organisering findes pd nzeste side.
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Projektgrupper

» Underviser fra partnerskoler

» Ekstorn ehspert - forsker

a Repripsentant fra Adwisory Board

Hustration af videnscentrets intemne organisering

Projektgruppeme arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforigb, kurser m.v. Projektgrupperne “lever” siiedes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omride, skal der vaere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvar videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, fa inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudszettes at
arbejde digitalt, séledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokait pd de
enkelte skoler, De elevrettede aktiviteter foregdr derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understatter yderligere med mulighed for, at faglaerere og elever kan arbejde med teknologier indkabt til
videnscentret,

Tilsvarende gzelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige faellesskaber, at de
primaert foregdr digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv, for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler,

Videnscentret vil endvidere understette lokale netveerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

¢ Etablering af regionalt Advisory Board
= Etablering af felgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner - horisontalt og vertikalt
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* Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler
»  Kvartalvis eller halvdrlige invitationer til relevante regionale aktarer og interessenter om deltagelse |
gktuelle temamader vedrarende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og evrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og felger den hastige teknologiske udvikling, Videnscentrets faglige
omréder fastizegges derfor labende med sparring fra advisory board(s). I det kommende &r arbejdes der med
felgende syv faglige omréder inden for digital hande!.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formdl, de Klare m8lszetninger, den faglige
udvikiing og teknologien. I nedenstiende er samiet de overordnede faglige hovedomrider for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter form3lene | uddannelserne og
dels tvaergdende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter;

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og ivaerksaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller gaelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de | deres
grundfilosofi er globaie. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen - cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogs3, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector - samspli meliem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger,

De faglige hovedomrdder skal understatte innovation og ivaerkszetteri helt generelt. Bide bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudseettes som en delmaengde af de faglige hovedomrider. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore ti nysgerrighed, forandringslyst, age kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive vaerktejer tit etableringen af egen virksorhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye méder at agere p& som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres lobende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) sivel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstdende faglige hovedomrider vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omréder:
A. Digital forretningsforstielse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeiler

o FPure play e-commerce
Omni-channels
Mability og m-commerce
Aggregators (Hoteis.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mw.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

0 00O

- Trends inden for digitalisering og digital handel
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Brugeradfzerd fra r til 8r (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel

Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder

Digitzliseringens effekter pa erhverv og samfund

00 0 0 QO

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt
¢ Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet {fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelie barrierer
o Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstaelse for e-handel
o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
o Hvad skal der til for at skabe en bzeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv pd virksomhedens vaardikaade
o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin veerdikaede med henblik p3
at ege indtjeningen?

Digital Handal, vaerdikado
Eksamplor pd opgaver
Loglom: Rty Baig Marhetiag Drtttishanend Pandasarvine m
nipiane Futhell & W g~ b=l PP AW 2] M ancing : arosaty T B moramy RO AT-FYod ke
oo et SCITNG M DI IR, S5l et Ooasghyaiisy Hoy Dor Clich Soanch Marked ng LY o Lallceror Joer Expeneren Dotgn
Frrtercate WAT W DA ey Pruvrsieg Ooervth Sogpmmhrameneirg  Swarhirolerg 09 Dethyitste Kordwchat Pripealivcye
et Vareocproie se B % Digetar i g Conlrmrg Socw rega rEmrucs
[« LT T Sutisrert v raasrey Puatthid boriiiavet wighry Aty Ty Aiaasiw g FurtaLget kvt i} Uiy
'] W s Maneting & Runtckbhor w [T hear
Cusrawt Msvatry 12
Stxind ind s bcing
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Warhetng Autarmat<an
Varwguss
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B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til
- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug'n-play, customized webshops)
- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
o ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —hindtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
o Aflazsning samt tolkning af adfzerds- og kebsdata

- Simple analyser i Excel

o Dataeksport fra Analytics til Exce!
o Pivottabeller
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Kenkurrentanalyse
o Identificering af konkurrenter
o Pasitionering
o Differentiering

Cookies og tracking pixels

KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opseetning og monitorering af definerede mél
o Dashboards

Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfaring, herunder introduktion til

Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
Segemaskineoptimering
Content marketing, indholdsplantaagning og ~praduktion

Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og hndtering
o Bannerannoncering og programmatic buying
o Prisportaler og Google Shopping

Markedsfaring p& sociale medier
o Introduktion til social media strategi
o Best practice pé sociale medier
o Oprettelse af kampagner p8 Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
o E-mail-marketing-programmer

Marketing automation

Loyalitetsprogrammer

Méling og optimering

0 0 o

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
Promotions, pakketilbud

Digital merchandising

Konverteringsoptimering

Salgsoptimering

Sortimentssammensaetning

Konkurrentovervdgning

F. Customer experience, herunder introduktion tii

Customer journey-forstielse

Service design

Kvalitativ og kvantitativ user research
Kundeoplevelse — Net Promotor Score

Side 8
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- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer {dark stores, manuel)
- Intern styring af iager mht. placeringer, prioritering og saigsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer

Optimering af logistiske touch points ift. kunden

- Returhdndtering

I figuren pd naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil vere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere p4.
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Aktivitetsplan

I det foigende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med evrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der aendrer sig lsbende og bliver rettet til, fordi digital
handel er et omrdde i hastig og konstant udvikling.

indsatsomrade | Fagligt emne Aktivitet Resultatmai
Fysisk etablering af Lokaler my. 14 dage efter tildeling
Videnscentret
Ansattelse af Primo November 2017
medarbe|dere i
videnscentret
Virtuel etablering af Udrulning pd digital plaform Uitimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammensatning og konstituering Oktober 2017
advisory board
Koncept for Udrulning af koncept for iokalt/regionalt netvark og 1, kvartal 2018
lokal/regiona! understptieise af lokale advisory boards
netvasrk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digitat Afvikling al lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX eilever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pé videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige | Udvikling af understettende koncept for talentudvikkng, Ultima 2018
omrider konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget Decemnber 2018
forretningsforstielse | Digital forretningsiorstielse svarende til 5 ects polnt p3
Erhvervsakadem) Aarhus
Elever Custumer experience | Etablering af mulighed for opnielse af privatist eksamen | faget December 2018
Digital forretningsforstielse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handeisteknologier Etablering af mulighed for opndelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til S ects point pd
Erhvervsakademi Aarhus
Undervisere Digital Afholdelse af 3 webinarer 1. kvartal 2018
forretningsforstielse
Undervisere E-handelsteknologler | Afholdelse af 2 dages kursus 2 kvartal 2018
Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 2 dages kursus 2. kvartal 2018
Undervisere Digital markedsfaring | E-lamringsforieb - varighed ca. 2 dage 1. kvartal 2018
Undervisere Customer experience | Afhokielse af 3 webinarer 1. kvartal 2018
Undervisere Logistik Afholdelse af 2 webinarer 4, kvartal 2018
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Undervisere Datazanalyse Afholdelse af 1 dagskursus 4. kvartal 2018
Undervisere E-handiens E-leringsforigb - varighed ca. 2 dage 4. kvartal 2018
“buttksdrift”

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret tii formidiing af
viden (vl ogsd fungere som skoleforum)

QOktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrider

Etablering af fagligt netvaerk med 1 reprassentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hej
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrider

Igangsatning 1. november
2017

Qrganisatorisk

Videnscentrets faglige

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestdende al

Etablering og platform maj

udvikling omride undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for 2018

videnscentrets faglige omrider p3 tvaars af partnerskoler og

samarbejdsskoler
Organisatorisk Videnscentrets faglige | Samarbejdsplatform (forum) etableres | relation til Etablering 2018
udvlkling omride kapacitetsopbygning pa tvaers af videncentrene vedr.

videndeling og udvikiing af p2dagogik/didaktik, ressourcer og

netvaerk
Organisatorisk Videnscentrets faglige | Afholdelse af en &ritg konference med deltagere fra alle Afholdelse april 2018
udvikling omrader interesserede samarbejdsskoler

Organisatorisk

Videnscentrets faglige

Optageise af 5 case videoer med praesentation af interessante

Tilgangelige vltimo 2017

udvikling omeader digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed th
anvendelse | undervisningen pa grundforigh sive) som
hovedforlgb Inden for relevante uddannelser
Organisatorisk Videnscentrets faglige | Digitalt undervisningstorlab, der understetter de faglige mali 3. kvartal 2018
udvikling omrider udskolingen, til brug | grundskolen
Faglig udvikling Digital Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforiab til Tilgangelig pd
forretningsforstielse anvendeise pd partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
Faglig udvikiing Logistik Udarbejdeise af digitatt medieret undervisningsforlab til Tiigangelig pd
anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler {plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitait medieret undervisningsforiab til Tilgaengelig pd
“butiksdrift* anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handeisteknologier

Udarbejdeise af digitalt medieret undervisningsforlab til
anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler (plug and play}

Tilgz=ngelig pé
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undenvisningsforlab til
anvendelse pa partner- og samarbe]jdsskoler (plug and play)

Tlig=ngeilg pd
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfaring

Udarbejdeise af digitalt medieret undervisningsforigb til
anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler [plug and play)

TilgaangeHg pd
videndelingsplatiorm 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experlene

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforiab til
anvendelse pi partner- og samarbejdsskoler {plug and play)

Tiigzngelg pd
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Vaertsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC — International Business College
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kgbenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC

og

Campus Vejle

. ) . 322
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1. Baggrund og formal

Formdlet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de gvrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets daekningsomrade.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omrder mv. i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omr8de, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de avrige skoler.

3. Brug af videnscentrets tilbud

Campus Vejle tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets tilbud.
4. Okonomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planlagning, gennemfarelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med veertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfert af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudgifter, feellesudgifter og bygningsudagifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfart
af videnscentret,

Tilskuddet til undervisningsudgifter daskker blandt andet udgifter til laerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medg8et tid til
lzerernes kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Vaertsinstitution: Samarbejdsskole:
Dato: 6/6 2017 Dato: 7/ ¢ - / 7+
For Aarhus Business College For Campus Vejle

ke

C it Nt ™ Y/ & B

Direkér, Gﬁe N:argaarﬁ
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og nar ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrade. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omrider samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling o0g eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.,

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudsaetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
0gsd de gvrige skoler inden for det merkantile omrade. Rammerne bestér af felgende:

e Organisering

o Arshjul

e Overordnede indsatser

= Lokal forankring

» Faglige virkeomréder

¢ Teknologi- og veerkstajsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde p& workshop, der blev holdt p§ Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative feellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omr8der. FormAlet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som felger:

* Styregruppe bestiende af en repraesentant fra hver partnerskole
*  Advisory board(s)

*  Veertsinstitution — Aarhus Business College

* Videnscenter

Styregruppen udgeres af en reprassentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastlaeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards best8ende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videreg&ende uddannelsesinstitutioner samt en reprassentant fra henholdsvis DE 0g HK. Advisory
boardet har som sin opgave at folge den teknologiske udvikling og herudfra fastizegge, hvilke faglige omrider
videnscentret skal fokusere p8. Vaertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.
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THustration af videnscentrets organisering
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Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planlaegges med
udgangspunkt i nedenstiende arshjul,

Tllustration af Srshjul

Arshjul

1.januar 2018

Strruriass Strregruppe;

1. oktober 2017 1. april 2018

Styregruppe:

1.Juli 2018

Videnscentret har til formél at stgtte Op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

*  Understgtte de pvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der falger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afpreve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

*  Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s8 dygtige, som de kan.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder béde, at eleverne skal lre at hindtere nye digitale teknologier, der indg8r i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at lzre pa. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsvzerktajer er en digital made at understgtte Izering.
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* Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at hédndtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pd et digitalt arbejdsmarked.

* Oge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltraskke flere ressourcestaerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at né ovenstdende mél skal videnscentret have fokus pa den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomri&det i
forhold til eleverne skal primzaert ligge lokalt hos skolerne, men understgttes af materialer og forleb med videre fra
videnscentret,

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrdder visualiseret i nedenstiende strategiske hus.

Styregruppen

Teknologier & analyser Advisory board(s)

Hllustration af det strategiske hus
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Organisatoriskudvikling
Faglig udvikling

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videreg8ende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- 0g teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen p& erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-konceptet..

Videnscentret skal ydermere indg$ i samarbejdsprojekter med de videreg&ende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netvaerk pé
tvaers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

2 Et Fablab ~ Fabrication Laboratory - er et kreativt, hajteknologisk prototypevaerk-sted, hvor borgere kan omsztte ideer 0g projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.
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Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning p8 tvaers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pd at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforigb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforleb og -materialer vil primaert vaere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at fagleerere pd videnscentret og
evrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomridet.

Der skal oprettes faglaerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omride. Videnscentret skal understgtte, at faglaererne opnar de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes lzering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets seerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pd de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser f&r mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pébygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemferer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb p& specialer med talentspor, fag p8 hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning. Desuden skal der tilbydes traeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pé omrédet, s der undervises i nyeste tendenser og
viden pd nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne 0g undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspargsel pd viden og talenter inden for digital handel, s8 den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestSende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omrédet. De(t) har til opgave at sarge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skennes nedvendigt, s& der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestSende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv 0g relevante organisationer i kortere ansaettelser med henblik
pa deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels vaere "tilkgbt” af videnscentret, eller de kan vaere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.
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En illustration af videnscentrets interne organisering findes pd naeste side.
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PEY  2TN 23N
000 000 000

Projektgrupper

» Undervisor 'r.'|;.“1r!;a| rskoler

s Ekstorn cksport - forskor

» Reprepsentant fra Advisory Boara

Illustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforleb, kurser m.v. Projektgrupperne “lever” siledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og reekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrdde, skal der vaere en stzerk lokal forankring hos alle partnerskolerne 0g samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- 0g samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, f8 inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudszettes at
arbejde digitalt, sdledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forleb kan ske lokalt pé de
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregdr derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understotter yderligere med mulighed for, at faglaerere og elever kan arbejde med teknologier indkabt til
videnscentret, )

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primeert foregdr digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

» Etablering af regionalt Advisory Board
e Etablering af folgegruppe bestende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt

Side 5
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*  Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler
= Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktarer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temameader vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrider er dynamiske og folger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlzegges derfor labende med sparring fra advisory board(s). I det kommende &r arbejdes der med
felgende syv faglige omr&der inden for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerksaetteri

Juridiske aspekter

e @ o o

For stort set alle de nye forretningsmodeller gaelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomréder for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen - cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsé, at de faglige
hovedomrdder for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understotte innovation og iveerksaetteri helt generelt. B&de bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsasttes som en delmaengde af de faglige hovedomréder. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye mader at agere p& som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres Igbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) sdvel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstiende faglige hovedomréder vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omr&der:
A. Digital forretningsforstielse, herunder introduktion til

Digitale forretningsmodeller

o Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O 0 000

Trends inden for digitalisering og digital handel

Side 6
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Brugeradfaerd fra dr til & (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel

Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder

Digitaliseringens effekter pd erhverv og samfund

C 0 0 0 o

Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt
o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelie barrierer
o Handelsmeessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

Forretningsmaessig forst8else for e-handel
o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
o Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

360 graders perspektiv p§ virksomhedens vaerdikaede

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin veerdikaede med henblik p&
at gge indtjeningen?

Digital Handel, vaerdikade
Eksempler pa opgaver

Loglstik Indkeb Saig Marketing Drift/akenam! Kundeservice IT
Bigiance xfhats 2f Wl er Deag-bl- e promot costit. o Branding - Kenrsa [ 1 gy KLnOa- el BP0 v sy
Pk oG pak ek ot Drodub 0 orva'e labe o Opsaghryzssad Pry per chick Soarcr Varkol ng Ar: ghoromicogewe Call corer Jzr Engenerce Dosign
Forsercebe Mase: cala marage e FPrestruten Orgenisk Sogemash remanetrg St ePArI& g 00 Deskylisise Kungechst Proestleceke
fetunvarer Varecpredese Brrtorancecptmenng Degita! Mercharas ~g Cotro rg Scclameca rkastykny
Drop stagpng SOl T Rorbutien v vigriry Aty Inlil Alrezponeing Forbrugeslowg ving Ul
by [N P VAT PG & Funackubtor W (54 lest
Contert Masklirg My

5001 MOC & Make g
Kampagneeksehverg
VMarkot rg Autor-at on
W ke ligarg
My

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til
- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’n-play, customized webshaps)
Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
o ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —héndtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
o Aflaesning samt tolkning af adfaerds- og kebsdata

Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller

Side 7
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Konkurrentanalyse
o Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

Cookies og tracking pixels
KPI, Performance Measurement og mélhierarki
o Opsatning og monitorering af definerede ma

o Dashboards

Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til

Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
Segemaskineoptimering
Content marketing, indholdsplanlaegning og —produktion

Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og hdndtering
o Bannerannoncering og programmatic buying
o Prisportaler og Google Shopping

Markedsfgring p8 sociale medier
o Introduktion til social media strategi
o Best practice pd sociale medier
o Oprettelse af kampagner pd Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

E-mail markedsfering og kundeloyalitet
o E-mail-marketing-programmer
o Marketing automation
o Loyalitetsprogrammer
o Mdling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
Promotions, pakketilbud

Digital merchandising

Konverteringsoptimering

Salgsoptimering

Sortimentssammensaetning

Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler

Customer journey-forstielse

Service design

Kvalitativ og kvantitativ user research
Kundeoplevelse — Net Promotor Score

Side 8
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Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering 0g salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returh&ndtering

I figuren p8 naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil vaere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere p8.

Side 9
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce {(Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tabieau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bi

CMS -
content
management

systemer e S

Wordpress
Sitecore
Adobe Experience Manager
Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal

Hippo

Acquia
Opentext

Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica

i

Marketing

Social Media Management

Faican
Multaaten
Keunlor
Annoncering
Gioxagle Achaonct

Facehook Power | diden

Mal'keﬁng Progrexnnvatic: b aying

Automation Adstorn

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubispot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

7

Digital Handel

Teknologier og vaerktgjer

Marketplace
systems

Merchantry
Amazon Marketplace

Recommendation
solution / Al

Raptor

Adobe Recommendation
Clerk.io

I1BM Watson

Softcube

:

Webshop
lesninger - SAAS

Shopify

Dandomain Webshop
Scannet Webshop
Woocommerce (WordPress)
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User

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

Experience

Wire!ramingfpmroryping

Shaleh
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User testing
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A SplTesting

User Intelligence

NetPromaolor Seore

Customen Vonee:

Customer

Service

ERP systemer

SAP
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Customer Service Systemns
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Chatsystemer
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Aktivitetsplan

I det folgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for,
Digital Handel etableres og for samarbejdet med ovrige skoler og andre uddannelse

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokum

handel er et omréde i hastig og konstant udvikling.

hvordan Videnscentret for
sinstitutioner m.fl.

ent, der andrer sig lsbende og bliver rettet til, fordi digital

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv,

14 dage efter tildeling

Anszttelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af
Videnscentret

Udrulning pa digital plaform

Ultimo 2017

Etablering af
advisory board

Sammensatning og konstituering

Oktober 2017

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

forretningsforstielse

netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pd videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understattende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnielse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstielse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstielse svarende til 5 ects point p3
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknoiogier Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Undervisere Digital Afholdelse af 3 webinarer 1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfaring

E-leeringsforlgb - varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018

-

Undervisere

E-handlens
“butiksdrift”

E-leeringsforlpb ~ varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogs4 fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

u
|
|

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hej
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrider

lgangsatning 1. november

2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omride

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tvaers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj

2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omride

Samarbejdsplatform (forum) etableres | relation til
kapacitetsopbygning pa tvaers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Organisatorisk
udvikling

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med prasentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen p3 grundforleb sivel som
hovedforlgh inden for relevante uddannelser

Tilgzngelige ultimo 2017

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforigh, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstielse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse p partner- 0Og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pd

videndelingsplatform 1.

kvartal 2018
Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlab til Tilgengelig pa
anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforigb til Tilgaengelig p3
“butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pd partner- 0g samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig p4

videndelingsplatform 2.

kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- 0 samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig p

videndelingsplatform 2.

kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlab til
anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa

videndelingsplatform 1.

kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experiene

Udarbejdelse af digitalt medierat undervisningsforlgb til
anvendelse p& partner- 0g samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgengelig p3

videndelingsplatform 1.

kvartal 2018

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Veertsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC — International Business College
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kgbenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC
og

Erhvervsskolen Nordsjzelland

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler Side 29 af 322



1. Baggrund og formél

Formdlet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de gvrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets daskningsomréde.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omrader mv. i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de @vrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omrade, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de @vrige skoler.

3. Brug af videnscentrets tilbud

Erhvervsskolen Nordsjeelland tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets tilbud.
4, @konomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planiaegning, gennemfgrelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med vaertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfgrt af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudgifter, faellesudgifter og bygningsudgifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfgrt
af videnscentret.

Tilskuddet til undervisningsudgifter daekker blandt andet udgifter til lzerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medgdet tid til
lzerernes kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Veertsinstitution: Samarbejdsskole:
Dato: 6/6 2017 Dato:
For Aarhus Business College For Erhvervsskolen Nordsjeelland

Direlém;/étte Nfargaérd —
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og nr ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrdde. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omrder samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudsaetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
0gsé de gvrige skoler inden for det merkantile omr8de. Rammerne best&r af falgende:

* Organisering

o Arshjul

s Overordnede indsatser

o Lokal forankring

» Faglige virkeomrader

e Teknologi- og veerkstajsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde p& workshop, der blev holdt p3 Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative fzellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formdlet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som fglger:

e Styregruppe bestdende af en reprassentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastlaeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards best&ende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaegge, hvilke faglige omr&der
videnscentret skal fokusere p8. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.

Side 1
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lllustration af videnscentrets organisering

Veertsinstitution ———-} Styregruppe ———  Partnere

e ™\

Advisory board(s) ‘———-—AH Ledelse, videnscenter

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planlsegges med
udgangspunkt i nedenst@ende &rshjul.

Tllustration af &rshjul

Arshjul

1. januar 2018

Styregruppe: Styregruppe:

1. oktober 2017 1. april 2018

Styregruppe:
bvi :

1.juli 2018

Videnscentret har til formal at statte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

* Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der falger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprave nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

« Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s& dygtige, som de kan.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal lzere at h&ndtere nye digitale teknologier, der indgér i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at laere p8. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsvaerktgjer er en digital made at understgtte lzering.
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s Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at h&ndtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne efterspgrger pd et digitalt arbejdsmarked.

e @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltrackke flere ressourcestaerke unge til uddannelserne.

¢ Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at nd ovenstdende mal skal videnscentret have fokus p8 den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primaert ligge lokalt hos skolerne, men understgttes af materialer og forleb med videre fra
videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomréder visualiseret i nedenstdende strategiske hus.

Styregruppen

Undervisere
ik
Faglig udvikling

Organisatoriskudvikling

O

(]
Teknologier & analyser | Advisory board(s)
a}

Illustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afprave nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pa erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-konceptet..

Videnscentret skal ydermere indgd i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netvaerk pé
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory - er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omsaette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.
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Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pd tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik p& at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primaert vaere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at fagleerere p8 videnscentret og
pvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomrédet.

Der skal oprettes faglaerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omréde. Videnscentret skal understgtte, at faglaererne opnér de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi @ger elevernes lzering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets seerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever p8 de
uddannelser, som videnscentret daskker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser f&r mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pdbygning, traeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfgrer.

Videnscentret har til opgave at gennemfare talentudvikling og -forlgb pa specialer med talentspor, fag pé hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet p&bygning. Desuden skal der tilbydes trasningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omrddet, s& der undervises i nyeste tendenser og
viden pd nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pé viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indg&ende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omrédet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidiing af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skannes ngdvendigt, s& der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pa deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels vaere "tilkabt” af videnscentret, eller de kan vaere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.
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En illustration af videnscentrets interne organisering findes p& naeste side.

Lecalse
af videnscenter

. --------------- . Administrativ medarbejder

. . . Ansatle i videnscenler

/TN 71N TN
000 000 000

Projektgrupper

= Underviser fra partnerskoler

= Ekstern ekspert - forsker

= Repreesentant fra Advisory Boarc.

Illustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne “lever” séledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrade, skal der vaere en staerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, fa inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudsaettes at
arbejde digitalt, sdledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt p8 de
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregdr derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understgtter yderligere med mulighed for, at faglzaerere og elever kan arbejde med teknologier indkgbt til
videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og peedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige faellesskaber, at de
primaert foregdr digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

s Etablering af regionalt Advisory Board
e Etablering af felgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt
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s  Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler
e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale akt@rer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til r&dighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrdder er dynamiske og fglger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omréder fastlazgges derfor Isbende med sparring fra advisory board(s). I det kommende &r arbejdes der med
folgende syv faglige omrdder inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare mélsaetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstdende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter formélene i uddannelserne og
dels tvaergdende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og ivaerksaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller gaelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogs3, at de faglige
hovedomrédder for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understgtte innovation og iveerksaetteri helt generelt. Bdde bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, @ge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive vaerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling fglger helt nye mader at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed.,
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) sdvel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstdende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omréder:

A. Digital forretningsforstdelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

o Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

c 0O 0 0 0

- Trends inden for digitalisering og digital handel
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Brugeradfaerd fra ar til &r (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel

Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder

Digitaliseringens effekter p8 erhverv og samfund

O 0 0 0 0

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt

o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer

o Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstéelse for e-handel
o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
o Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

360 graders perspektiv pd virksomhedens vaerdiksede

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin veerdikeede med henblik p
at gge indtjeningen?

Digital Handel, vaerdikade

Eksempler pa opgaver
Loglstik indiksb Salg Marketing Drift/skonomi Kundessrvice T
ndghance Itk af vare Dag-til-dag promotions/tilbug Branging - Kengskah Drfrasononm Kunoa-amails i1-)Produejerskab
Piur 0g pak Seurcing &t produktion, private labe's Opsaighryassaq Pay per click Search Markotng Alm shoromicpgaver Call center User Experience Design
Forsendebse Master data management Prisstrateqi Orgenisk Segemask nemarkelng Svindehandtering og beskyllelse Kundechat Projektiedelse
Returvare! Vareopretteise Bruttoavanceaptimering Digital Merchancisng Controling Socialmegia Infrastrukmur
Drop shippng Sortimentsarnmensasining Konkuirentover vigning Araatylica/Bl Alrspporlering Fortaugeriowgivaing Uhvikling
M. My, E-mal Markoting & Kundckiubbar M hv. lest
Content Markeding My
Social Moda Markcting
Kampagneeksekveding
Market ng Autormation

Mar ketingjura
LY

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til
- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug'n-play, customized webshops)
- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
o ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —hdndtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
o Aflaesning samt tolkning af adfaerds- og kebsdata

- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller
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Konkurrentanalyse
o Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

Cookies og tracking pixels
KPI, Performance Measurement og mélhierarki
o Opsaetning og monitorering af definerede mél

o Dashboards

Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til

Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
S@gemaskineoptimering
Content marketing, indholdsplanlaegning og —produktion

Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og hdndtering
o Bannerannoncering og programmatic buying
o Prisportaler og Google Shopping

Markedsfaring pd sociale medier
o Introduktion til social media strategi
o Best practice pa sociale medier
o Oprettelse af kampagner pd Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
o E-mail-marketing-programmer

Marketing automation

Loyalitetsprogrammer

Maling og optimering

O O O

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
Promotions, pakketilbud

Digital merchandising

Konverteringsoptimering

Salgsoptimering

Sortimentssammensastning

Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til

Customer journey-forstdelse

Service design

Kvalitativ og kvantitativ user research
Kundeoplevelse — Net Promotor Score
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- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhandtering

I figuren pd nzeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil veere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pé.
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore

Adobe Experience Manager

Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal
Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Maiichimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

®

Digital Handel

Teknologier og veerktgjer

Marketplace
systems

Merchantry

Amazon Marketplace

Recommendation
solution 7 Al

Raptor

Adobe Recommendation
Clerk.io

IBM Watson

Softcube

Webshop

Igsninger - SAAS

Shopify

Dandomain Webshop
Scannet Webshop

Marketing

Social Media Management

I alcon

Meltwater

Komilo

Annoncering

Google Adwords

Facebook Power Fditon

Programimalic buying

Adlorm

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

User
Experience

Wireframing/Prototyping
Sketch

Visio

Axure

Momqups

User testing

Hotgar

Website Optimizer
Al splittesting
User Intelligence
Net Promotor Score

Customar Voice

Customer
Service

ERP systemer

SAPR

Dynamics

AXFAxapla

© conomics

Vs

Customer Service Systems
Zendesk - cuslomer service system
Salestorce Semvice Clowd
Fieshadesk

Jua Service Desk
Chatsystemer

L ivePerson

L veAgenl
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Aktivitetsplan

I det felgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med gvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.f.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der sendrer sig lgbende og bliver rettet til, fordi digital
handel er et omrdde i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Anszttelse af
medarbejdere i

Primo November 2017

videnscentret

Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret

Etablering af Sammensatning og konstituering Oktober 2017
advisory board

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netveerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

forretningsforstaelse

netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstdelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point p3
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience | Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point p4
Erhvervsakademi Aarhus
Undervisere Digital Afholdelse af 3 webinarer 1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 2 dages kursus 2. kvartal 2018
Undervisere Digital markedsfgring E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage 1. kvartal 2018
Undervisere Customer experience Afholdelse af 3 webinarer 1. kvartal 2018
Undervisere Logistik Afholdelse af 2 webinarer 4. kvartal 2018
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Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 1 dagskursus 4. kvartal 2018
Undervisere E-handlens E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage 4. kvartal 2018
"butiksdrift”

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netveerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsatning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netveerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tvaers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tvaers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgaengelige ultimo 2017

Organisatorisk

Videnscentrets faglige

Digitalt undervisningsforlgb, der understptter de faglige mal i

3. kvartal 2018

udvikling omrader udskolingen, til brug i grundskolen
Faglig udvikling Digital Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgeengelig pad
forretningsforstaelse anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgeengelig pa
"butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handelsteknologier Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa

anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforigb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgzngelig pé
videndelingsplatform 2.

kvartal 2018
Faglig udvikling Digital markedsfgring Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
Faglig udvikling Customer experiene Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
Side 12
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Veertsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC — International Business College
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kebenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC
og

EUC Nord
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1. Baggrund og formal

Formdlet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de @vrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets daskningsomrade.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omrader mv. i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omr&de, samt at der sker en vidensspredning og formidiing
fra videnscentret til de gvrige skoler.

3. Brug af videnscentrets tilbud
EUC Nord tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets tilbud.
4. @konomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planleegning, gennemferelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med veertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfprt af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudgifter, faellesudgifter og bygningsudgifter for varigheden af den undervisning, der er gennemf@rt
af videnscentret.

Tilskuddet til undervisningsudagifter daekker blandt andet udagifter til lzerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medg8et tid til
leerernes kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Veertsinstitution: Samarbejdsskole:

Dato: 6/6 2017 Dato: ':/-/ ‘ / 2] 7

For Aarhus Business College For EUC Nord %‘/
/ (

Dirékteyr, Gitte Nergaard
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og nér ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréade. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omréder samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring | opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudsaetning for et udviklende, fieksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
0gsd de gvrige skoler inden for det merkantile omrde. Rammerne bestér af fglgende:

» Organisering

o Arshjul

e  Overordnede indsatser

+ Lokal forankring

o Faglige virkeomrader

« Teknologi- og vaerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde p8 workshop, der blev holdt p& Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative feellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrdder. Formalet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som fplger:

«  Styregruppe bestdende af en reprasentant fra hver partnerskole
¢ Advisory board(s)

*  Veertsinstitution — Aarhus Business College

¢ \Videnscenter

Styregruppen udgeres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastlaeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestéende af repreesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at falge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaegge, hvilke faglige omréder
videnscentret skal fokusere pd. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.
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Tllustration af videnscentrets organisenng

3 Styregruppe

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planlagges med
udgangspunkt i nedenstdende arshjul.

Ilustration af drshjul

Arshjul

1.Januar 2018

Styregruppe

1. oktober 2017 1. april 2018

Styregruppe

1.Juli 2018

Videnscentret har til formédl at stette op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

e Understgtte de pvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der felger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afpreve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

e Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s& dygtige, som de kan.

| Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal lzere at hdndtere nye digitale teknologier, der indgér i deres
uddannelse, og at der er nye digitale méader at leere p&. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsvasrktgjer er en digital made at understotte laering.
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e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at hdndtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger p8 et digitalt arbejdsmarked.

« (ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltraekke flere ressourcestaerke unge til uddannelserne.

s Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at nd ovenstdende mél skal videnscentret have fokus pé den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kempetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomrédet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understettes af materialer og forleb med videre fra
videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomréder visualiseret i nedenstdende strategiske hus.

Styregruppen

-
-
&

@2 =
>
o
]

- -
L=

2

Organisatoriskudvikling
Faglig udvikling

Teknologier & analyser Advisory board(s)

Tllustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregéende
uddannelser, samt regionale veekstmiljoer, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pé erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-konceptet:.

Videnscentret skal ydermere indg8 i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netveerk pa
tvaers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

> Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hpjteknologisk prototypeveaerk-sted, hvor borgere kan omsaette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.
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Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paadagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik p8 at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfores i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

1 forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlpb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforleb og -materialer vil primaert vaere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at fagleerere pd videnscentret og
pvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

Der skal oprettes faglaerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omride. Videnscentret skal understette, at fagleererne opndr de didaktiske kompetencer,
der er npdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pé de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever p& de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlab, erhvervsrettet pabygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfgrer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb pd specialer med talentspor, fag pd hejere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pdbygning. Desuden skal der tilbydes traeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlpb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidies til alle erhvervsskoler pd omrddet, s3 der undervises i nyeste tendenser og
viden pd nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspargsel pd viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omrédet. De(t) har til opgave at sprge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skennes nedvendigt, s& der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere ansaettelser med henblik
p8 deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgé medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels vaere “tilkpbt” af videnscentret, eller de kan vaere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.
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En illustration af videnscentrets interne organisering findes pa naeste side.

AR /1A
000 000 ...
Pro;ektgrupper

Tlustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne “lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og reekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrdde, skal der vaere en staerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, f8 inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudsaettes at
arbejde digitalt, sdledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forieb kan ske lokalt p& de
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregdr derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understetter yderligere med mulighed for, at faglaerere og elever kan arbejde med teknologier indkabt til
videnscentret.

Tilsvarende gaelder for den faglige og pasdagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige faellesskaber, at de
primeert foregdr digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understotte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

»  Etablering af regicnalt Advisory Board
« FEtablering af folgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt
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«  Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler
«  Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse 1
aktuelle temameder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til rddighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomréder er dynamiske og felger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omréder fastlaegges derfor Igbende med sparring fra advisory board(s). 1 det kommende ar arbejdes der med
folgende syv faglige omréder inden for digital handel.

Det saerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formé8l, de klare mélsaetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenst&ende er samlet de overordnede faglige hovedomnréder for videnscentret virke.
De faglige hovedomr&der er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter formalene i uddannelserne og
dels tvaergéende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

e Globaliseringen: Cross border

e Branche- og sektorglidning: Cross sector
« Innovation og iveerksaetteri

e Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller gaelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrdder for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen - cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomr&der for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger,

De faglige hovedomréder skal understatte innovation og iveerksaetteri helt generelt, Bdde bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomréder. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, ege kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling felger helt nye mader at agere pd som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen zndres gbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) sével som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstdende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstdelse, herunder introduktion til

Digitale forretningsmodeller

o Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

[ S o JT & TR o Y

Trends inden for digitalisering og digital handel
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o  Brugeradfeerd fra &r til & (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel

Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder

Digitaliseringens effekter pd erhverv og samfund

o 0 0 O

Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt

o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer

o Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)
Forretningsmeessig forstéelse for e-hande!

o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?

o Hvad skal der til for at skabe en basredygtig webshop? (guidelines)

360 graders perspektiv pé virksomhedens veerdikeede

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin vaerdikeede med henblik pd

at gge indtjeningen?

Digital Handel, vaerdikaade
Eksempler pa opgaver
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B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til
Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’n-play, customized webshops)
Product information & master data management systemer og flow
- Arbejde med e-handelssystemer
o ERP- og backoffice-systemer
Betalingssystemer og —héndtering
C. Dataanalyse, herunder introduktion til
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Google Analytics
o Aflaesning samt tolkning af adfeerds- og kebsdata

Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller
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Konkurrentanalyse
o Identificering af konkurrenter
o Positionering
< Differentiering

Cookies og tracking pixels
KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opsaetning og monitorering af definerede mél

o Dashboards

Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til

Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
Segemaskineoptimering
Content marketing, indholdsplanlaegning og —produktion

Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, opretteise og héndtering
< Bannerannoncering og programmatic buying
o Prisportaler og Google Shopping

Markedsfaring pé sociale medier
o Introduktion til social media strategi
o Best practice pd sociale medier
o Oprettelse af kampagner p& Facebook, LinkedIn, Instagram mv,

E-mail markedsfering og kundeloyalitet
o E-mail-marketing-programmer

Marketing automation

Loyalitetsprogrammer

Méling og optimering

C 0 O

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
Promotions, pakketilbud

Digital merchandising

Konverteringsoptimering

Salgsoptimering

Sortimentssammenszetning

Konkurrentovervdgning

F. Customer experience, herunder introduktion til

Customer journey-forstaelse

Service design

Kvalitativ og kvantitativ user research
Kundeoplevelse - Net Promotor Score
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Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
Returhdndtering

I figuren pd naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil vaere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere p8.
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Aktivitetsplan

I det folgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med pvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der aendrer sig lgbende og bliver rettet til, fordi digital
handei er et cmrdde i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Anszettelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af
Videnscentret

Udrulning pa digital plaform

Ultimo 2017

Etablering af
advisory board

Sammensatning og konstituering

Oktober 2017

Koncept for

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og

1. kvartal 2018

forretningsforstéelse

lokai/regiona! understpttelse af lokale advisory boards
netvasrk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdeise af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understpttende koncept for talentudvikling, Uitimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point ps
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handeisteknologier Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point p
Erhvervsakademi Aarhus
Undervisere Digital Afholdelse af 3 webinarer 1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2 kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2 kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-leringsforleb - varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018

Undervisere

£-handlens
"butiksdrift”

E-laeringsforleb - varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvark med 1 reprazsentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangs@tning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netveerk (faggrupper) bestiende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omréder pa tvaers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pé tvaers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse | undervisningen pa grundforlgb sive! som
hovedforleb inden for relevante uddannelser

Tilgaengelige uitimo 2017

Organisatorisk

Videnscentrets faglige

Digitalt undervisningsforlgb, der understetter de faglige mal i

3. kvartal 2018

udvikling omrader udskolingen, til brug i grundskolen
Faglig udvikling Digital Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgengelig p3
forretningsforstdelse anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
Faglig udvikling Logistik Udazrbejdelse af digitait medieret undervisningsforigb til Tilgengelig pa
anvendelse p3 partner- og samarbeidsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig p4
“butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitait medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgengelig p3
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforigb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikiing

Digital markedsfering

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforiab til
anvendelse ps partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experiene

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforigb til
anvendelse p3 partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Veertsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC — International Business College
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kgbenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC
og

EUC Nordvest
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1. Baggrund og formal

Formélet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de pvrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets daekningsomréde.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omr&der mv. i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omride, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de gvrige skoler.

3. Brug af videnscentrets tilbud

EUC Nordvest tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets tilbud.

4, @konomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planlaegning, gennemfgrelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med vaertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfprt af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudgifter, feellesudgifter og bygningsudgifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfgrt
af videnscentret.

Tilskuddet til undervisningsudgifter daekker blandt andet udgifter til Ierernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medgaet tid til
laerernes kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Veertsinstitution: Samarbejdsskole:
Dato: 6/6 2017 Dato: é - /a/ 7
For Aarhgs Business College For EUC Nordv
il ) /,-'r . il b /-«K
Wisins i B o Ko

Direfter, Gitte Nrargz;Jd
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

1 dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og nér ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrdde. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omr&der samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudsaetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsd de pvrige skoler inden for det merkantile omrdde. Rammerne bestr af fglgende:

e Organisering

o Arshjul

e  Overordnede indsatser

= Lokal forankring

e Faglige virkeomréder

* Teknologi- og vaerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde p8 workshop, der blev holdt p& Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative faellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er vaigt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrdder. Formélet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som fglger:

= Styregruppe bestdende af en repraesentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

*  Veertsinstitution — Aarhus Business College

* Videnscenter

Styregruppen udgeres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastlaeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at felge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaegge, hvilke faglige omréder
videnscentret skal fokusere pd. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.
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lllustration af videnscentrets organisering

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planlaegges med
udgangspunkt i nedenstdende 8rshjul.

Tlustration af 8rshjul

Arshjul

1. januar 2018

o 7‘

1.juli 2018

1. april 2018

)

Videnscentret har til formdl at stette op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

Understptte de pvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der fglger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afpreve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i

talentarbejdet.
« Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s& dygtige, som de kan.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal laere at h&ndtere nye digitale teknologier, der indg&r i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mdder at laere pd. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsvaerktgjer er en digital mdde at understatte lering.

Side 2
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¢ Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at hdndtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pa et digitalt arbejdsmarked.

e (ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltraekke flere ressourcestzerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at nd ovenstdende mal skal videnscentret have fokus p& den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primzert ligge lokalt hos skolerne, men understattes af materialer og forlgb med videre fra
videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomréder visualiseret i nedenstéende strategiske hus.

Styregruppen

o
-
@
2
>
-
& -
k-]
c
=]

Organisatoriskudvikling
Faglig udvikling

Teknologier & analyser Advisory board(s)

Jllustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videreg8ende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen p& erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteta.

Videnscentret skal ydermere indgd i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talenterdninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netvaerk p&
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hajteknologisk prototypevaerk-sted, hvor borgere kan omsaette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.
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Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning p8 tvaers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik p& at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemferes i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforigb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primzert vaere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere p8 videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomrédet,

Der skal oprettes faglaerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og @vrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understatte, at faglaererne opnér de didaktiske kompetencer,
der er npdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi eger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets saerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever p& de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever p& de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pAbygning, traeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfgrer.

Videnscentret har til opgave at gennemfere talentudvikling og -forlgb pd specialer med talentspor, fag p& hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pdbygning. Desuden skal der tilbydes traeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omrédet, s& der undervises i nyeste tendenser og
viden pa nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspergsel pd viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board best&ende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet p& omrédet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skennes ngdvendigt, s der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere ansasttelser med henblik
pd deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels veere "tilkgbt” af videnscentret, eller de kan vaere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.
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En illustration af videnscentrets interne organisering findes p8 naeste side.

Loy

At videnscenitar

. . . Adimurustrativ medarbejder

7 I \
. . . Anisalle rvidenscenter

/ 1\ LN / 1\

Projektgrupper

s Underviser fra partnerskolor

s EkSIOrn ckspaort - forsker

» Repracsentant fra Advisory Boar

Iilustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne "lever” s8ledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrdde, skal der vaere en staerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler, Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, f3 inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudszettes at
arbejde digitalt, séledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlab kan ske lokalt p& de
enkelte skoler, De elevrettede aktiviteter foregdr derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understatter yderligere med mulighed for, at faglaerere og elever kan arbejde med teknologier indkebt til
videnscentret.

Tilsvarende gzelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige faellesskaber, at de
primeert foregdr digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understette lokale netveerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

o Etablering af regionalt Advisory Board
» Etablering af folgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt
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= Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler
=  Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktarer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til r&dighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrdder er dynamiske og felger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlaegges derfor lgbende med sparring fra advisory board(s). I det kommende &r arbejdes der med
felgende syv faglige omrader inden for digital handel.

Det szerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formél, de klare malseatninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstdende er samlet de overordnede faglige hovedomrider for videnscentret virke.
De faglige hovedomrdder er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter formalene i uddannelserne og
dels tvaergdende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og ivaerksaetteri

Juridiske aspekter

e & o o

For stort set alle de nye forretningsmodeller gaelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrdder for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsé, at de faglige
hovedomrdder for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understgtte innovation og ivaerkszetteri helt generelt. Bide bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmasngde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomréder anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgijer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling felger helt nye mader at agere p8 som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres Igbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) s&vel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstéende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader;

A. Digital forretningsforstdelse, herunder introduktion til

Digitale forretningsmodeller

o Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

c 0 0 0 ¢©

Trends inden for digitalisering og digital handel

Side 6
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Brugeradfzaerd fra &r til &r (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel

Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder

Digitaliseringens effekter pa erhverv og samfund

O Q0 O 0 O

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt

o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer

o Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)
Forretningsmaessig forstdelse for e-handel

o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?

o Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

360 graders perspektiv pd virksomhedens vaerdikaede

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin veerdikaede med henblik p8

at pge indtjeningen?

Loglstik
Iuchgheenin
P oG pak
Forserdebie
Rt rvare
Deop shapig
My

Digital Handel, vaerdikade
Eksempler pa opgaver

indhksb Salg Marketing Drift/shonomi Kundssarvice
Iraihaaty 3 vt PR promol s it 4 Hareing - Kencawib M Hisorom Funge-amals
Se.reh af orodukion prva'c b s Opsaighryoasan Pay por olick Search Vanet i Al @horamicn gewe Call cemar
Nesier dala marmpe:men Fresuntes Crpisk Sopermash remarketng Swirderdr Ctereg 07 beshytleise Kunoechal
Vareoprede e Bruttoavancocgtmenng Digtal Merchancis - Comtio' rg Socia meca
SO LTI 0 T AN Kt res (0w VR Angyboe T Aot g Forts ugges o vy iy
W IR VARG A KunackDeT w [
Conert Mt ke
Gooial Moc 3 Maketng
Ksmnpagneekushveng
Varkotng Rutoraton

N Relngiura
(e

T

1 Faoc ek

Jzer Bagenence Dosign

MPyesdeces
I~Fastruntr
Ubabli g
Test
My

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler

E-handelsteknologier, herunder introduktion til

Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’n-play, customized webshops)

Product information & master data management systemer og flow

Arbejde med e-handelssystemer
o ERP- og backoffice-systemer

Betalingssystemer og —hdndtering

Dataanalyse, herunder introduktion til

Google Analytics
o Afleesning samt tolkning af adfeerds- og kebsdata

Simple analyser i Excel
c Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller
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Konkurrentanalyse
o Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

Cookies og tracking pixels
KP1, Performance Measurement og mélhierarki
o Opseetning og monitorering af definerede mal

o Dashboards

Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfaring, herunder introduktion til

Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
Segemaskineoptimering
Content marketing, indholdsplanlaegning og —produktion

Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og handtering
o Bannerannoncering og programmatic buying
o Prisportaler og Google Shopping

Markedsfgring pd sociale medier
o Introduktion til social media strategi
o Best practice pd sociale medier
o Oprettelse af kampagner pd Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

E-mail markedsfaring og kundeloyalitet
o E-mail-marketing-programmer
o Marketing automation
o Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
Promotions, pakketilbud

Digital merchandising

Konverteringsoptimering

Salgsoptimering

Sortimentssammensaetning

Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til

Customer journey-forstéelse

Service design

Kvalitativ og kvantitativ user research
Kundeoplevelse — Net Promotor Score
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Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
Optimering af logistiske touch points ift. kunden
Returhdndtering

I figuren pd naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil vaere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pé.
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Aktivitetsplan

I det falgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med gvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der zndrer sig lsbende og bliver rettet til, fordi digital
handel er et omréde i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade | Fagligt emne Aktivitet Resultatmal
Fysisk etablering af Lokaler mv. 14 dage efter tildeling
Videnscentret
Anszttelse af Primo November 2017
medarbejdere i
videnscentret
Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammensatning og konstituering Oktober 2017
advisory board
Koncept for Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og 1. kvartal 2018
lokal/regicnal understpttelse af lokale advisory boards
netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Uitimo 2018
cmrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point p3
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstdelse svarende til S ects point pd
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opnéelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point p&
Erhvervsakademi Aarhus
Undervisere Digital Afholdelse af 3 webinarer 1. kvartal 2018
forretningsforstaelse
Undervisere E-handelsteknologier Afholdelse af 2 dages kursus 2. kvartal 2018
Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 2 dages kursus 2.kvartal 2018
Undervisere Digital markedsfaring E-lzringsforlgb - varighed ca. 2 dage 1. kvartal 2018
Undervisere Customer experience Afholdelse af 3 webinarer 1. kvartal 2018
Undervisere Logistik Afholdelse af 2 webinarer 4. kvartal 2018

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018

Undervisere

E-handiens
"butiksdrift”

E-lzringsforlgb - varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omréder

lgangsaetning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netveerk (faggrupper) bestiende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrdder pé tvaers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pé tvaers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af padagogik/didaktik, ressourcer og
netvark

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en &rlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen p& grundforigb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tiigaengelige ultimo 2017

Organisatorisk

Videnscentrets faglige

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i

3. kvartal 2018

udvikling omrader udskolingen, til brug i grundskolen
Faglig udvikling Digital Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
forretningsforstaelse anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitait medieret undervisningsforigb til Tilgengelig p&
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig ugvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgengelig pa
“butiksdrift” anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handelsteknologier Udarbejdelse af digitait medieret undervisningsforigb til Tilgaengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler {plug and play) videndelingsplatform 2.
kvartal 2018
Faglig udvikling Dataanalyse Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforigb til Tilgengelig pa
anvendelse pé partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 2.
kvartal 2018
Faglig udvikling Digital markedsfering | Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforigb til Tilgengelig pa
anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experiene

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Veertsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC — International Business College
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kgbenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC
og

EUC Nordvestsjeelland
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1. Baggrund og formal

Formdlet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de gvrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets deekningsomréde.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omréder mv. i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omréde, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de gvrige skoler.

3. Brug af videnscentrets tilbud

EUC Nordvestsjaelland tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets tilbud.

4. @konomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planlaegning, gennemfgrelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med veertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfgrt af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudgifter, feellesudgifter og bygningsudgifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfgrt
af videnscentret.

Tilskuddet til undervisningsudgifter daekker blandt andet udgifter til laerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medgdet tid til
laerernes kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Veertsinstitution: Samarbejdsskole:
Dato: 6/6 2017 Dato: 9/
For Aarhus Business College For EUC Nordvest lland

—7”% } { gy
Dl/kgp’r, Gitte szg/aard /
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og nér ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omride. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omr8der samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den veesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudsaetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
0gsd de gvrige skoler inden for det merkantile omrdde. Rammerne bestér af fglgende:

e Organisering

o Arshjul

e Overordnede indsatser

e Lokal forankring

« Faglige virkeomrader

¢ Teknologi- og vaerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde p8 workshop, der blev holdt pd Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative faellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omr8der. Form8let er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som falger:

»  Styregruppe bestdende af en repraesentant fra hver partnerskole
+  Advisory board(s)

o Vaertsinstitution — Aarhus Business College

s Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastlaeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards best&ende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at falge den teknologiske udvikling og herudfra fastleegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pd. Vaertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.
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Hlustration af videnscentrets organisering

R Styregruppe 4_%_% Pariners
Asivistity boardis) =4 }‘; Ledelsa videaseentes

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planlsegges med
udgangspunkt i nedenstdende &rshjul.

Hlustration af drshjul

Arshjul

1. januar 2018

1. cktober 2017 1. april 2018

1. Jull 2018

Videnscentret har til form8l at statte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

» Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der faiger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i

talentarbejdet.
o Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s3 dygtige, som de kan.

| Digitalisering af uddannelserne betyder bide, at eleverne skal leere at hdndtere nye digitale teknologier, der indgdr i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at lzere p8. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktgier er en digital m&de at understgtte leering.
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e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at héndtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne efterspgrger pd et digitalt arbejdsmarked.

o f@ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltraekke flere ressourcesteerke unge til uddannelserne.

o Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at n§ ovenstdende mal skal videnscentret have fokus p& den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomrédet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understgttes af materialer og forlgb med videre fra
videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomré&der visualiseret i nedenstdende strategiske hus.

Formidling

Styregruppen

>
]
3
Z
2
e
o
o
1
2
I
o
o
el
o

£
}
LI Advisory board(s)

. 7 Teknologier & analyser '

Q2

Hustration af det strategiske hus
Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afprgve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling melilem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pé erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteta.

Videnscentret skal ydermere indg8 i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netveerk pd
tvaers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videreg8ende uddannelser, fx erhvervsakademier.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory - er et kreativt, hgjteknologisk prototypevaerk-sted, hvor borgere kan omseette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskeerere og CNC maskiner.
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Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning p8 tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netveerk med henblik p8 at sge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primaert vaere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at fagleerere pd videnscentret og
avrige skoler via korte kurser m.v, opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

Der skal oprettes fagleerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understatte, at fagleererne opnér de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi @ger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets satlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret deekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser f&r mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfgrer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb pé specialer med talentspor, fag pé hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pdbygning. Desuden skal der tilbydes traeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler p8 omradet, s& der undervises i nyeste tendenser og
viden p& nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel p& viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet p& omrddet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skannes ngdvendigt, 58 der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videreg&ende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere ansaettelser med henblik
pd deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indg8 medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde, Disse medarbejdere kan dels veere “tilkgbt” af videnscentret, eller de kan veere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.
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En illustration af videnscentrets interne organisering findes pd naeste side.

Lodalse
af videnscentar

. ------------ . Administrativ medarbejder
o,
/ l \\
. ‘ . Ansotle tvidenscenter

A A A A R
©66 060 666

Projektgrupper

s Undarviser fra partnerskoler

s Fkstorn okspart - forskor

s Reprensentant fra Advisory Boarc.

Tllustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne “lever” s8ledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og reekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omr&de, skal der veere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, f§ inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudseettes at
arbejde digitalt, s8ledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlpb kan ske lokalt pa de
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregr derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understgtter yderligere med mulighed for, at fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkabt til
videnscentret,

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primaert foregér digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv, for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

o Etablering af regionalt Advisory Board
o Etablering af folgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner —~ horisontalt og vertikalt
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o Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler
o Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomr&der er dynamiske og felger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omr&der fastizegges derfor Igbende med sparring fra advisory board(s). I det kommende &r arbejdes der med
falgende syv faglige omr&der inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem form8l, de klare mélsaetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstdende er samlet de overordnede faglige hovedomréder for videnscentret virke.
De faglige hovedomr&der er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter formé8lene i uddannelserne og
dels tvaerg8ende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerkseetteri

Juridiske aspekter

® & o o

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomr3der for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen - cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogs8, at de faglige
hovedomrider for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomr8der skal understatte innovation og ivaerkszetteri helt generelt. Bade bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudseettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmeessigt skal de
faglige hovedomrider anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive vaerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye m&der at agere pd som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) s8vel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenst&ende faglige hovedomr&der vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader;

A. Digital forretningsforstielse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

o Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

o 0 0 0 O

- Trends inden for digitalisering og digital handel
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Brugeradfeerd fra 8r til &r (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel

Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder
Digitaliseringens effekter pd erhverv og samfund

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt

o
o]
o]

Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
Kuiturelle barrierer
Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstdelse for e-handel
Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indjening?
Hvad skal der til for at skabe en beeredygtig webshop? (guidelines)

o
O

- 360 graders perspektiv pé virksomhedens veerdikaede
Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin veerdikeede med henblik pd
at gge indtjeningen?

o}

Logletik
fdphens
Plus og pak
Frecardelse
Retusvaiet
Drop slipp g
223

Digital Handel, vaerdikaode

Eksempler p& opgaver
Indksb Salg Marketing
{raBats af vy Fxag-ti-cag pronx onst fva Banaing - Kencskib
Seurct g al produbucn, frivaie libe s Opraigheyessaq Pay poe click Search Marbat rg
Riasier data maraQediern Prastisteg COrpanitk Sogerack nemathelrg
Verecprettese Bruttoavanceogdimenng Digiat Merchards ng
Saptrnentsanr ] Kunk ey AnatyiesT

[543

Eopaxi Varkistpg & Kundcksubdar
Content Wotkticg
Souat Med s Masstng
Kampagneekeshvering
Varselrg Aitomotion
Matetingiuna
[

Briftiskonomi
Drlennon
Al pROrOMISDgIwy
Suirdehdrateling og baskyltelse
Controirg
Arppoite g
Y

Kundsservice
Fonararnals
Calleenter
Rundechat
Secia'mega
Forbtupakeagving
Kb

T
A-Frogsleatskan
Jser Exgericree Design
Projestiedelse
Intraztrukie
Udhikling
test
My

E-handelsteknologier, herunder introduktion til

- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’n-play, customized webshops)

- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
ERP- og backoffice-systemer

o

- Betalingssystemer og —h&ndtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
Aflaesning samt tolkning af adfeerds- og kgbsdata

e}

- Simple analyser i Excel
Dataeksport fra Analytics til Excel

(e}
(o}

Pivottabeller
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1

3

Konkurrentanalyse
o Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

Cookies og tracking pixels
KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opsaetning og monitorering af definerede mal

o Dashboards

Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til

Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
Sggemaskineoptimering
Content marketing, indholdsplanlazgning og —produktion

Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og hdndtering
o Bannerannoncering og programmatic buying
o Prisportaler og Google Shopping

Markedsfaring pd sociale medier
o Introduktion til social media strategi
o Best practice pa sociale medier

o Oprettelse af kampagner p& Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

E-mail markedsfaring og kundeloyalitet
o E-mail-marketing-programmer
o Marketing automation
o Loyalitetsprogrammer
o Méling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.,
Promotions, pakketilbud

Digital merchandising

Konverteringsoptimering

Salgsoptimering

Sortimentssammensaetning

Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til

Customer journey-forstelse

Service design

Kvalitativ og kvantitativ user research
Kundeoplevelse — Net Promotor Score

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhndtering

I figuren p& naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil vaere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere p&.
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Webshop systemer - customized Marketing
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Aktivitetsplan

I det fplgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkiuderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med gvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der aendrer sig lgbende og bliver rettet til, fordi digital
handel er et omréde i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Ansaetielse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af
Videnscentret

Udrulning pa digital plaform

Ultimo 2017

Etablering af
advisory board

Sammensatning og konstituering

Oktober 2017

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

netvaerk
Elever videnscentrets faglige | Afholdeise af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pé videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skiflsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opndelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaeise svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnéelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstdelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opndelse af privatist eksamen i faget December 2018

Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point p3
Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere E-handelsteknologier Afholdelse af 2 dages kursus 2. kvartal 2018
Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 2 dages kursus 2. kvartal 2018
Undervisere Digital markedsfgring E-laeringsforlgb — varighed ca. 2 dage 1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 1 dagskursus 4. kvartal 2018
Undervisere E-handlens E-leeringsforlgh - varighed ca. 2 dage 4. kvartal 2018
“butiksdrift”

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden {vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netveerk med 1 repreesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hg;j
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

igangsaetning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestadende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tvaers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omréde

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tveers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alie
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med prasentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed ti
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddanneiser

Tilgeengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medleret undervisningsforigb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play}

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforigb tit Tilgeengelig pa
anvendelse pé partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgeengelig pd
"butlksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handelsteknologier Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforipb til Tilgeengelig pd
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 2.
kvartal 2018
Faglig udvikling Dataanalyse Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler {plug and play) videndelingsplatform 2.
kvartal 2018
Faglig udvikling Digital markedsfgring | Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgeengelig pd
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler {plug and play) videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
Faglig udvikling Customer experiene Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pé
anvendelse p3 partner- og samarbejdsskoler (plug and play} videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Veertsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC — International Business College
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kgbenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC
og

Haderslev Handelsskole
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1. Baggrund og formal

Formélet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de ovrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets deekningsomride.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omr&der mv. i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige skoler, der

3. Brug af videnscentrets tilbud

Haderslev Handelsskole tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets tilbud.
4. @konomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planlaegning, gennemfarelse 0g administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med veertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfgrt af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudgifter, feellesudgifter og bygningsudagifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfgrt
af videnscentret.

Tilskuddet til undervisningsudgifter daekker blandt andet udgifter til lzerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medgdet tid til
leerernes kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Veertsinstitution: Samarbejdsskole:
Dato: 6/6 2017 Dato: )f/; 2O P>
For Aarhus Business College For Haderslev Handelsskole
i ) Fay vy v
gt/ / sy 11_4{' - Cpnr L)

Direkfar, Gitte'Nergaard ‘ /
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

| dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og nar ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrade. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omrader samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

| dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudseetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsa de gvrige skoler inden for det merkantile omradde. Rammerne bestar af fglgende:

e Organisering

e Arshjul

e Overordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomrader

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pa workshop, der blev holdt pa Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative feellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formalet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som fglger:

= Styregruppe bestaende af en repraesentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastleeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repreesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastleegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pa. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.
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e "\

Advisory board(s) 4—) Ledelse, videnscenter

Veertsinstitution ~—> Styregruppe (—- Fartnere

llustration af videnscentrets organisering

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planleegges med

udgangspunkt i nedenstaende arshjul.

Hlustration af drshjul

Arshjul

1. januar 2018

0
o
N #y
ke

Styregruppe:
Godkendelse af

1. oktober 2017

Styregruppe:

1.juli2018

Videnscentret har til formal at statte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

e Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der folger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i

talentarbejdet.

e Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal lzere at handtere nye digitale teknologier, der indgar i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at leere pa. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne

anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktejer er en digital made at understatte lzering.
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e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at handtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pa et digitalt arbejdsmarked.

e @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltreekke flere ressourcesteerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at na ovenstaende mal skal videnscentret have fokus pa den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understgttes af materialer og forlgb med videre fra
videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrader visualiseret i nedenstdende strategiske hus.

m]
(@)]
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Teknologier & analyser E Advisory board(s)

llustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale veekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pa erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteta.

Videnscentret skal ydermere indga i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netvaerk pa
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pa at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omseette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskeerere og CNC maskiner.
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Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primaert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at fagleerere p& videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

Der skal oprettes fagleerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understatte, at fagleererne opnar de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret deekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb pa specialer med talentspor, fag pa hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, sa der undervises i nyeste tendenser og
viden pa nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pa viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestaende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pa omradet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skennes ngdvendigt, sa der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pa deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels veere “tilkagbt” af videnscentret, eller de kan veere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.

En illustration af videnscentrets interne organisering findes pa naeste side.
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Lecelse
af videnscenter
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Projektgrupper

= Underviser fra partnerskoler

= Ekstern ekspert - forsker

= Repraesentant fra Advisory Boarc.

. --------------- . Administrativ medarbejder
. . . Ansalle i videnscenler

llustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne "lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter

der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréade, skal der veere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, fa inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudsesettes at
arbejde digitalt, sdledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pa de
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregar derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understatter yderligere med mulighed for, at fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkgbt til

videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primeert foregar digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra

partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e Etablering af regionalt Advisory Board

e FEtablering af fglgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt

¢ Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler

e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i

aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.
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Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlaegges derfor lgbende med sparring fra advisory board(s). | det kommende &r arbejdes der med
falgende syv faglige omrader inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare malssetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstaende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter forméalene i uddannelserne og
dels tveergaende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerksaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understgtte innovation og iveerkseetteri helt generelt. Bade bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye mader at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) savel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstaende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstaelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

0 Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O O 0O 0O

- Trends inden for digitalisering og digital handel
0 Brugeradfeerd fra ar til ar (udgangspunkt i statistik)
0 Udvikling i varekategoriers online-andel
0 Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
0 Udvikling i betalingsmetoder
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Digitaliseringens effekter pa erhverv og samfund

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt

Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
Kulturelle barrierer

(0}
(0}
o

Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstaelse for e-handel
Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

(0}
(0}

- 360 graders perspektiv pa virksomhedens veerdikaede

Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin vaerdikeede med henblik pa
at gge indtjeningen?

(0]

Logistik
Indgdende
Pluk og pak
Forsendelse
Returvarer
Drop shipping
Iy

Indkab
Inclkaty af varer
Sourcing af produkticn, private labels
Master data management
Warecprettelse

Sortimentsammenszetning

Digital Handel, veaerdikeede

Salg

Dag-til-dag promotions/tibud

Opsalgtkrydssalg
Prisstrategi
Bruttoavanceoptimering
Konkurrentoveryagning
b

Eksempler pa opgaver

Marketing
Branding - Kendskab
Pay-per-click Search Marketing
Organisk Segemaskinermarketing
Digital Merchandising
Analytics/BI
E-mail Marketing & Kundeklubber
Content Marketing
Sccial Media Marketing
Kampagneeksekvering
Marketing Automation
Marketingjura
v,

Drift/ekonomi
Driftfzkonami
Alm. ekonomicpgaver
Svindelnandtering og beskyttelse
Controlling
Afrapportering
W

Kundeservice IT

Kunde-emails (IT-}Produktejerskab

Call center User Experience Design
Kundechat Prejektledelse
Social media Infrastruktur
Farbrugerlovgivring Udvikling
I, lest
M,

E-handelsteknologier, herunder introduktion til

(0]

Arbejde med e-handelssystemer

ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —handtering

- Google Analytics
Aflaesning samt tolkning af adfeerds- og kebsdata

(0]

- Simple analyser i Excel
Dataeksport fra Analytics til Excel

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

Identificering af konkurrenter

o]
o0 Pivottabeller
- Konkurrentanalyse
o]
o Positionering

Product information & master data management systemer og flow

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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o Differentiering
- Cookies og tracking pixels

- KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opseetning og monitorering af definerede mal
o Dashboards

- Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til
- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
- Spgemaskineoptimering
- Content marketing, indholdsplanlaegning og —produktion

- Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og handtering
0 Bannerannoncering og programmatic buying
0 Prisportaler og Google Shopping

- Markedsfgring pa sociale medier
o Introduktion til social media strategi
0 Best practice pa sociale medier
o Oprettelse af kampagner pa Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

- E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
0 E-mail-marketing-programmer
0 Marketing automation
0 Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
- Promotions, pakketilbud

- Digital merchandising

- Konverteringsoptimering

- Salgsoptimering

- Sortimentssammensaetning

- Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til
- Customer journey-forstaelse
- Service design
- Kvalitativ og kvantitativ user research
- Kundeoplevelse — Net Promotor Score
- Kundeloyalitet og gensalg
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G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhandtering

I figuren pa naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil veere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore
Adobe Experience Manager
Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal

Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og veaerktgjer

Marketplace
systems

Merchantry

Amazon Marketplace

Marketing

Social Media Management

Falcan

Meltwater

Kaormfo

Annoncering

Google Adwords

Facebook Power Editar

Programmatic buying

Adform

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

User
Experience

Wireframing/Prototyping
Skelch

Visio

Axure

Moqups

User testing

Hatjar

Website Optimizer
A splittesting
User Intelligence
Net Promotor Score

Customer Voice

Recommendation
solution /7 Al
Rapt Customer
aptor _

P Service
Adobe Recommendation
Clerk.io ERP systemer
IBM Watson SA .
Softcube Dynamics

A fAxapla

e-Conomics
Visma
Customer Service Systems

Zendesk - cuslomer service system

[ ]
Salesforee Service Cloud
Webshop Freshdesk
Iﬂsninger -SAAS Jira Service Desk
Chatsystemer
Shopify LivelPerson
Dandomain Webshop LiveAgent Side | 10
Scannet Webshop
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Aktivitetsplan

I det fglgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med gvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der sendrer sig lgbende og bliver rettet til, fordi digital
handel er et omrade i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Ansattelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af
Videnscentret

Udrulning pa digital plaform

Ultimo 2017

Etablering af
advisory board

Sammensatning og konstituering

Oktober 2017

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

netvaerk
Afvikling af lokal
Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital kon.ku.rrence olftober.2018
Elever . . Afvikling af national finale
omrader handelsvirksomhed for EUX elever -
pa videnscentret
november 2018
Elever Vldepcentrets faglige Udvikling af underst(atten.de ko.n?ept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget
Elever g . . Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa December 2018
forretningsforstaelse >
Erhvervsakademi Aarhus
Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget
Elever Custumer experience Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa December 2018
Erhvervsakademi Aarhus
Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget
Elever E-handelsteknologier Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa December 2018

Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018

Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tveers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til

Tilgeengelig pa

Faglig udvikling Logistik o . videndelingsplatform 3.
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) kvartal 2018

Faglie udviklin E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til -\I/-;:jgeizgleilr:gspalatform 3

el g "butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) &SP ’

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experiene

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Hande!
mellem
Vaertsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC — International Business College
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kgbenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC

og

Herningsholm Erhvervsskole
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1. Baggrund og formal

Formdlet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partneme |
videnscentret og de gvrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets deekningsomride.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omrider mv, i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omrdde, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de gvrige skoler.

3. Brug af videnscentrets tilbud
Herningsholm Erhvervsskole tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets tilbud.
4. Okonomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planlaegning, gennemfgrelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med veertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelisen, der efter
aftale er gennemfort af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fuide tilskud til
undervisningsudgifter, faellesudgifter og bygningsudgifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfart
af videnscentret,

Tilskuddet til undervisningsudgifter daekker blandt andet udgifter til laerernes fagtige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen atholder udgiften til medg8et tid til
leerernes kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives | to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Vaertsinstitution: Samarbejdsskole:
Dato: 6/6 2017 Dato: 4 - LO/7
For Aarhus Business College For Herni olm Erhvervsskole

rd )."' b
— ;ﬂ,#f )
Direkfay, Gitte Ngrgdard
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

| dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og nar ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrade. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omrader samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

| dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudseetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsa de gvrige skoler inden for det merkantile omradde. Rammerne bestar af fglgende:

e Organisering

e Arshjul

e Overordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomrader

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pa workshop, der blev holdt pa Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative feellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formalet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som fglger:

= Styregruppe bestaende af en repraesentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastleeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repreesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastleegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pa. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.

Side | 1
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e "\

Advisory board(s) 4—) Ledelse, videnscenter

Veertsinstitution ~—> Styregruppe (—- Fartnere

llustration af videnscentrets organisering

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planleegges med

udgangspunkt i nedenstaende arshjul.

Hlustration af drshjul

Arshjul

1. januar 2018

0
o
N #y
ke

Styregruppe:
Godkendelse af

1. oktober 2017

Styregruppe:

1.juli2018

Videnscentret har til formal at statte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

e Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der folger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i

talentarbejdet.

e Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal lzere at handtere nye digitale teknologier, der indgar i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at leere pa. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne

anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktejer er en digital made at understatte lzering.
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e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at handtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pa et digitalt arbejdsmarked.

e @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltreekke flere ressourcesteerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at na ovenstaende mal skal videnscentret have fokus pa den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understgttes af materialer og forlgb med videre fra
videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrader visualiseret i nedenstdende strategiske hus.

m]
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Teknologier & analyser E Advisory board(s)

llustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale veekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pa erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteta.

Videnscentret skal ydermere indga i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netvaerk pa
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pa at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omseette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskeerere og CNC maskiner.
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Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primaert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at fagleerere p& videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

Der skal oprettes fagleerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understatte, at fagleererne opnar de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret deekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb pa specialer med talentspor, fag pa hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, sa der undervises i nyeste tendenser og
viden pa nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pa viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestaende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pa omradet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skennes ngdvendigt, sa der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pa deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels veere “tilkagbt” af videnscentret, eller de kan veere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.

En illustration af videnscentrets interne organisering findes pa naeste side.

Side | 4

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler Side 104 af 322



Lecelse
af videnscenter

/LN

/ 1\ / 1\ / 1\
000 000 000

Projektgrupper

= Underviser fra partnerskoler

= Ekstern ekspert - forsker

= Repraesentant fra Advisory Boarc.

. --------------- . Administrativ medarbejder
. . . Ansalle i videnscenler

llustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne "lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter

der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréade, skal der veere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, fa inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudsesettes at
arbejde digitalt, sdledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pa de
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregar derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understatter yderligere med mulighed for, at fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkgbt til

videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primeert foregar digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra

partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e Etablering af regionalt Advisory Board

e FEtablering af fglgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt

¢ Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler

e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i

aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.
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Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlaegges derfor lgbende med sparring fra advisory board(s). | det kommende &r arbejdes der med
falgende syv faglige omrader inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare malssetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstaende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter forméalene i uddannelserne og
dels tveergaende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerksaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understgtte innovation og iveerkseetteri helt generelt. Bade bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye mader at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) savel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstaende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstaelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

0 Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O O 0O 0O

- Trends inden for digitalisering og digital handel
0 Brugeradfeerd fra ar til ar (udgangspunkt i statistik)
0 Udvikling i varekategoriers online-andel
0 Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
0 Udvikling i betalingsmetoder

Side | 6
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(0}

Digitaliseringens effekter pa erhverv og samfund

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt

Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
Kulturelle barrierer

(0}
(0}
o

Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstaelse for e-handel
Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

(0}
(0}

- 360 graders perspektiv pa virksomhedens veerdikaede

Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin vaerdikeede med henblik pa
at gge indtjeningen?

(0]

Logistik
Indgdende
Pluk og pak
Forsendelse
Returvarer
Drop shipping
Iy

Indkab
Inclkaty af varer
Sourcing af produkticn, private labels
Master data management
Warecprettelse

Sortimentsammenszetning

Digital Handel, veaerdikeede

Salg

Dag-til-dag promotions/tibud

Opsalgtkrydssalg
Prisstrategi
Bruttoavanceoptimering
Konkurrentoveryagning
b

Eksempler pa opgaver

Marketing
Branding - Kendskab
Pay-per-click Search Marketing
Organisk Segemaskinermarketing
Digital Merchandising
Analytics/BI
E-mail Marketing & Kundeklubber
Content Marketing
Sccial Media Marketing
Kampagneeksekvering
Marketing Automation
Marketingjura
v,

Drift/ekonomi
Driftfzkonami
Alm. ekonomicpgaver
Svindelnandtering og beskyttelse
Controlling
Afrapportering
W

Kundeservice IT

Kunde-emails (IT-}Produktejerskab

Call center User Experience Design
Kundechat Prejektledelse
Social media Infrastruktur
Farbrugerlovgivring Udvikling
I, lest
M,

E-handelsteknologier, herunder introduktion til

(0]

Arbejde med e-handelssystemer

ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —handtering

- Google Analytics
Aflaesning samt tolkning af adfeerds- og kebsdata

(0]

- Simple analyser i Excel
Dataeksport fra Analytics til Excel

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

Identificering af konkurrenter

o]
o0 Pivottabeller
- Konkurrentanalyse
o]
o Positionering

Product information & master data management systemer og flow

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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o Differentiering
- Cookies og tracking pixels

- KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opseetning og monitorering af definerede mal
o Dashboards

- Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til
- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
- Spgemaskineoptimering
- Content marketing, indholdsplanlaegning og —produktion

- Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og handtering
0 Bannerannoncering og programmatic buying
0 Prisportaler og Google Shopping

- Markedsfgring pa sociale medier
o Introduktion til social media strategi
0 Best practice pa sociale medier
o Oprettelse af kampagner pa Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

- E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
0 E-mail-marketing-programmer
0 Marketing automation
0 Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
- Promotions, pakketilbud

- Digital merchandising

- Konverteringsoptimering

- Salgsoptimering

- Sortimentssammensaetning

- Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til
- Customer journey-forstaelse
- Service design
- Kvalitativ og kvantitativ user research
- Kundeoplevelse — Net Promotor Score
- Kundeloyalitet og gensalg

Side | 8
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G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhandtering

I figuren pa naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil veere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.

Side | 9
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore
Adobe Experience Manager
Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal

Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og veaerktgjer

Marketplace
systems

Merchantry

Amazon Marketplace

Marketing

Social Media Management

Falcan

Meltwater

Kaormfo

Annoncering

Google Adwords

Facebook Power Editar

Programmatic buying

Adform

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

User
Experience

Wireframing/Prototyping
Skelch

Visio

Axure

Moqups

User testing

Hatjar

Website Optimizer
A splittesting
User Intelligence
Net Promotor Score

Customer Voice

Recommendation
solution /7 Al
Rapt Customer
aptor _

P Service
Adobe Recommendation
Clerk.io ERP systemer
IBM Watson SA .
Softcube Dynamics

A fAxapla

e-Conomics
Visma
Customer Service Systems

Zendesk - cuslomer service system

[ ]
Salesforee Service Cloud
Freshdesk
Webshop
- Jira Service Desk
Igsninger - SAAS e
Chatsystemer
Shopify LivelPerson
Dandomain Webshop LiveAgent Side | 10

Scannet Webshop
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Aktivitetsplan

I det fglgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med gvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der sendrer sig lgbende og bliver rettet til, fordi digital
handel er et omrade i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Ansattelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af
Videnscentret

Udrulning pa digital plaform

Ultimo 2017

Etablering af
advisory board

Sammensatning og konstituering

Oktober 2017

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

netvaerk
Afvikling af lokal
Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital kon.ku.rrence olftober.2018
Elever . . Afvikling af national finale
omrader handelsvirksomhed for EUX elever -
pa videnscentret
november 2018
Elever Vldepcentrets faglige Udvikling af underst(atten.de ko.n?ept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget
Elever g . . Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa December 2018
forretningsforstaelse >
Erhvervsakademi Aarhus
Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget
Elever Custumer experience Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa December 2018
Erhvervsakademi Aarhus
Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget
Elever E-handelsteknologier Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa December 2018

Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018

Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tveers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til

Tilgeengelig pa

Faglig udvikling Logistik o . videndelingsplatform 3.
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) kvartal 2018

Faglie udviklin E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til -\I/-;:jgeizgleilr:gspalatform 3

el g "butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) &SP ’

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experiene

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Vaertsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC — International Business College
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kgbenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC
og

Koge Handelsskole

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler Side 113 af 322




1. Baggrund og formé&l

Formélet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de pvrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets daskningsomréde.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omrdder mv. i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omréde, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de gvrige skoler.

3. Brug af videnscentrets tilbud

Kage Handelsskole tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets tilbud.

4. Okonomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planlaagning, gennemfarelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med veertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfegrt af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudgifter, feellesudgifter og bygningsudgifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfgrt
af videnscentret.

Tilskuddet til undervisningsudgifter deekker blandt andet udgifter til leerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medgdet tid til
leerernes kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Vezrisinstitution: Samarbejdsskole:

Dato: 6/6 2017 Dato

For Aarhus Business College ge-Handelsskole
/ﬂ / N (‘\ ( / / &
\\—W’? /af{ - f/d{// ( e,
DireKiar,/Gitte Ngrgiard D, e
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og n&r ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrade. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omrader samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudszetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsé de gvrige skoler inden for det merkantile omride. Rammerne best&r af falgende:

¢ Organisering

o Arshjul

o Overordnede indsatser

o  Lokal forankring

e Faglige virkeomr&der

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pd workshop, der blev holdt p& Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative faellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formalet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som fglger:

s Styregruppe bestdende af en reprassentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastlaeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af reprassentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en reprazsentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastlazgge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pd. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.

Side 1
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Tllustration af videnscentrets organisering

VERrtSinstinution - Styregruppe G Portnere

/ —

Advisory board(s) %—-——-—-———&- Ledelse, vidensceniar

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planlzzgges med
udgangspunkt i nedenstdende 8rshjul.

Hlustration af Srshjul

Arshjul

1. januar 2018

1. oktober 2017 1. april 2078

Styrcgruppe:
Wil (AT

1.juli 2018

Videnscentret har til formal at stgtte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

e  Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der fglger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

 Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s& dygtige, som de kan.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal lzere at h&ndtere nye digitale teknologier, der indgdr i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at lzere p&. Eksempelvis er det en del af sodial- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsvaerktgjer er en digital m&de at understgtte leering.

Side 2
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» Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at h&ndtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne efterspgrger pd et digitalt arbejdsmarked.

o (ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltreekke flere ressourcestaerke unge til uddannelserne.

* Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at n& ovenstdende mal skal videnscentret have fokus pa den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i

forhold til eleverne skal primaert ligge lokalt hos skolerne, men understattes af materialer og forlgb med videre fra
videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomr3der visualiseret i nedenst3ende strategiske hus.

Styregruppen

=
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==
= L
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=

Organisatoriskudvikling

[m]

Teknologier & analyser I Advisory board(s)

Ilustration af det strategiske fius

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afprgve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videreg&ende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pd erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-konceptet:.

Videnscentret skal ydermere indg8 i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netvaerk pd
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omszette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskarere og CNC maskiner.
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Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pé tvaers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle peadagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik p8 at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.,

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primeert vaere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere pd videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomrédet.

Der skal oprettes faglesrernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omréde. Videnscentret skal understgtte, at faglasrerne opndr de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes lzering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets seerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever p4 de
uddannelser, som videnscentret daskker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet p&bygning, traeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlab p& specialer med talentspor, fag pd hgijere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet p&bygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omrddet, sd der undervises i nyeste tendenser og
viden p3 nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pé viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omrédet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skgnnes ngdvendigt, s& der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere ansaettelser med henblik
pa deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels vaere "tilkgbt” af videnscentret, eller de kan vaare en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.
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En illustration af videnscentrets interne organisering findes p& naeste side.

e R

Lecelse
af videnscenter

. --------------- . Administrativ medarbejder
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000 000 000
Projektgrupper
= Underviser fra partnerskoler i
= Ekstern ekspert - forsker 1

= Reprassentant fra Advisory Boarc.

Ilustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlagb, kurser m.v. Projektgrupperne "lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres,

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrade, skal der vaere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, f& inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudsasttes at
arbejde digitalt, sdledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt p& de
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregdr derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understgtter yderligere med mulighed for, at faglesrere og elever kan arbejde med teknologier indkabt til
videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige fzellesskaber, at de
primaert foregdr digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netveerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

o  Etablering af regionalt Advisory Board
o Etablering af fglgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt
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e Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler

o Kvartalvis eller halvérlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og felger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omréder fastlzegges derfor lgbende med sparring fra advisory board(s). I det kommende &r arbejdes der med
felgende syv faglige omr&der inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare mélszetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstdende er samlet de overordnede faglige hovedomrdder for videnscentret virke.

De faglige hovedomrdder er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter form3lene i uddannelserne og
dels tveergdende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

e  Globaliseringen: Cross border

e Branche- og sektorglidning: Cross sector
o Innovation og iveerkszetteri

e Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller gaelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomréder for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomréder for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understgtte innovation og iveerksaetteri helt generelt. B&de bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsasttes som en delmaengde af de faglige hovedomrider. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerkigjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye m&der at agere p& som kunde, klient, borger og virksomhed.,
Lovgivningen eendres Igbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) sével som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenst&ende faglige hovedomr&der vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstdelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

o Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O 0O O 0O O

- Trends inden for digitalisering og digital handel

Side 6

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler Side 120 af 322




Brugeradfeerd fra &r til & (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel

Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder

Digitaliseringens effekter p& erhverv og samfund

0O 0 0O 0 o

Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt

o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer

o Handelsmasssige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Fomretningsmeessig forstaelse for e-handel
o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
o Hvad skal der til for at skabe en bzeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv pd virksomhedens vaerdikaede

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin veerdikeade med henblik pd
at @ge indtjeningen?

Digital Handel, veerdikaede

Eksempler péa opgaver

Loglstik Indkeb Salg Marketing Driftfekenoml Kundeservice T
Indgaende Indkab af varar Dag-til-dag promotionsillbuc Branding - Kencskab Drifekonomi Kunde-emalls (IT-}Freducielerskab
Pluk 6g pak Sourcing af produktion. private labels Opsalghkrydssalg Pay-per-click Search Marketing Alm. ekonomiopgaver Call center User Experience Design
Forsendelss Master data management Prigstrategl Qrganisk Segemaskinemarketing Svindelhandtering ag baskyttalse Kundechat Projektiedelse
Returvarer Varecprettelse Bruttoavanceoptimering Digital Merchandising Controlling Social media Infrastrukiur
Drop shipping Sortimentsammensaetning Konkurrentoverwvagning AnalyllesBl Alrapportering Forbrugeriovghming Udvikling
My My :-mall Marketing & Kundeklubber My, Wy last
Content Markeling My,
Soclal Media Marketng
Kampagneeksekvering
Marketing Automation
Marketinglura

B,

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion il
- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug'n-play, customized webshops)
- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
o ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —h&ndtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
o Aflaesning samt tolkning af adfaerds- og kagbsdata

- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller
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Konkurrentanalyse
o Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

Cookies og tracking pixels
KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opsaetning og monitorering af definerede mél

o Dashboards

Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfering, herunder introduktion til

Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
Sggemaskineoptimering
Content marketing, indholdsplanlaagning og —produktion

Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og hdndtering
o Bannerannoncering og programmatic buying
o Prisportaler og Google Shopping

Markedsfgring pé sociale medier
o Introduktion til social media strategi
o Best practice pad sociale medier
o Oprettelse af kampagner p& Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
o E-mail-marketing-programmer
o Marketing automation
o Lovyalitetsprogrammer
o Méling og optimering

E-handels butiksdrift, herunder introduktion il

Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
Promotions, pakketilbud

Digital merchandising

Konverteringsoptimering

Salgsoptimering

Sortimentssammensaetning

Konkurrentovervagning

Customer experience, herunder introduktion til

Customer journey-forstdelse

Service design

Kvalitativ og kvantitativ user research
Kundeoplevelse — Net Promotor Score
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- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhdndtering

I figuren pd naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil vaere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Webshop systemer - customized

Hybris
Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qfik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft 8l

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore
Adobe Experience Manager
Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupai
Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM

Informatica

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og vaerktajer

Recommendation
solution / Al

Raptor

Adobe Recommendation
Clerk.io

iBM Watson

Softcube

Marketplace Webshop
systems I@gsninger - SAAS
Merchaniry Shopify

Amazon Marketplace

Dandomain Webshop

Marketing

Social Media Management

I'alcon

Maltwator

Komle

Annoncering

Google Adwords

Facebook Power Edilor

Programmatic buying

Adiorm

Googie Analytics, Adobe iMarketing Cloud

User
Experience
Wireframing/Prototyping
Skelch

Vsl

Asure

Moaqups

User testing
THatjar

Websile Optimizar
A/ splittesting
User Intelligence

Net Promotor Scoro

Custamer Voice

Customer
Service

ERP systemer

SAP

Dynamics

AXiAxapta

@-COnoIics

Visma

Customer Service Systems
Zendesk - cuslomer service syslem
Salesforce Service Cloud
freshdesk

Jira Service Desk
Chatsystemer

| ivePerson

LiveAgent

Scannet Webshop
Woocommerce (WordPress)
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Aktivitetsplan

1 det fglgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med @vrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der zendrer sig lgbende og bliver rettet til, fordi digital
handel er et omrdde i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade | Fagligt emne Aktivitet Resultatmal
Fysisk etablering af Lokaler mv. 14 dage efter tildeling
Videnscentret
Anszttelse af Primo November 2017
medarbejdere i
videnscentret
Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammensztning og konstituering Oktober 2017
advisory board
Koncept for Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og 1. kvartal 2018
lokal/regional understgttelse af lokzle advisory boards
netvaark
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af naticnal finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pd
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for cpnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Undervisere Digital Afholdelse af 3 webinarer 1. kvartal 2018
forretningsforstaelse
Undervisere E-handelsteknologier Afholdelse af 2 dages kursus 2.kvartal 2018
Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 2 dages kursus 2. kvartal 2018
Undervisere Digital markedsfgring E-leeringsforlgb — varighed ca. 2 dage 1. kvartal 2018
Undervisere Customer experience Afholdelse af 3 webinarer 1. kvartal 2018
Undervisere Logistik Afholdelse af 2 webinarer 4. kvartal 2018
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Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4, kvartal 2018

Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden {vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repressentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaatning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaark (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader p& tvaers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tvaers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af pazdagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en &rlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med prasentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgaengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforigb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse p partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.

kvartal 2018
Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilga=ngelig pa
anvendelse pé partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgeengelig pa
“butiksdrift” anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler {plug and play)

videndelingsplatform 3.
kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknclogier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 2.

kvartal 2018
Faglig udvikling Digital markedsfgring | Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgh til Tilgeengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experiene

Udarbejdelse zf digitalt medieret undervisningsforigb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilg=ngelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler

Side 12

Side 126 af 322



Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Veertsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC — International Business College
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kegbenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC
og

Lemvig Gymnasium
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1. Baggrund og formaél

Formdlet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de gvrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets daekningsomrade.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omréder mv. i bilag 1.

2, Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler, Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omrdde, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de gvrige skoler,

3. Brug af videnscentrets tilbud

Lemvig Gymnasium tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets tilbud.
4. @konomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planlaegning, gennemfgrelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med veertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfart af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudgifter, faellesudgifter og bygningsudgifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfart
af videnscentret,

Tilskuddet til undervisningsudaifter deekker blandt andet udgifter til lzerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medg8et tid til
leerernes kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Veertsinstitution: Samarbejdsskole:
Dato: 6/6 2017 Dato:
For Aarhus Business College For Lemvig Gymnasium
%y ,4(( \ e
/ ﬂ”? \_//, PR s,
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og ndr ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrdde. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omrder samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den veesentligste succesparameter for videnscentrets virke,

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudsaetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
o0gsd de gvrige skoler inden for det merkantile omr&de. Rammerne bestér af fglgende:

¢ Organisering

o Arshjul

s Overordnede indsatser

¢ Lokal forankring

« Faglige virkeomr&der

o Teknologi- og vaerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde p& workshop, der blev holdt pd Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative faellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrdder. Formélet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som falger:

e Styregruppe bestdende af en repraesentant fra hver partnerskole
s  Advisory board(s)

« Veertsinstitution — Aarhus Business College

* Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastleeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at falge den teknologiske udvikling og herudfra fastleegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere p8. Veartsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.
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Hlustration af videnscentrets organisering

Veertsinstitution g Styregruppe e Parinere

e N

Acvisory board{s) % % Ledelse, videnscenter

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planleegges med
udgangspunkt i nedenstdende 8rshjul.

Illustration af &rshjul

Arshjul

1. januar 2018

o,
g f
o

Styregruppe:

Styregruppe: Godkendelse af

Fastheggelse af strategi
og budget for det
kommende skoledr

e

1. oktober 2017 1. april 2018

Styregruppe:
Udvikingssem:nar
sammen med

advisery board(s) Indevarende skoloar

1.juli 2018

Videnscentret har til form8l at stgtte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

« Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering1 af uddannelserne, der faglger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

e Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s8 dygtige, som de kan.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder béde, at eleverne skal laere at h&ndtere nye digitale teknologier, der indg8r i deres
uddannelse, og at der er nye digitale m&der at laere p&. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsvaerktgjer er en digital méde at understgtte leering.
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« Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at hdndtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne efterspgrger p8 et digitalt arbejdsmarked.

s {Ige erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltrackke flere ressourcesteerke unge til uddannelserne.

+ Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at nd ovenstdende mél skal videnscentret have fokus p& den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primaert ligge lokalt hos skolerne, men understgttes af materialer og forlgb med videre fra
videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomréder visualiseret i nedenstende strategiske hus.
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Styregruppen

Undervisere
- feks kompetenceudvikling
Organisatoriskudvikling
- f.eks udvikling af nye
samarbejdsformer
Faglig udvikling
- f.eks udvikling af nye
undervisningsforigb

Teknologier & analyser E Advisory board(s)

Hlustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afprgve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale veskstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pd erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteta.

Videnscentret skal ydermere indgd i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netvaerk p§
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypevaerk-sted, hvor borgere kan omszette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.
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Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning p& tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik p& at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primeert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at fagleerere pd videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomrédet.

Der skal oprettes fagleerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrdde. Videnscentret skal understgtte, at fagleererne opn8r de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pd de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser f&r mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet p8bygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb p8 specialer med talentspor, fag p8 hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pdbygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler p& omrédet, s der undervises i nyeste tendenser og
viden pd nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pa viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omrddet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skgnnes ngdvendigt, s& der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to il tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere ansaettelser med henblik
pd deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indg8 medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels veere “tilkgbt” af videnscentret, eller de kan veere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.
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En illustration af videnscentrets interne organisering findes pa naeste side.

Ladelse
af videnscenter

. --------------- . Administrativ medarbejder

. . . Ansalte i videnscenler

FIN TN I
00 660 000

Projektyrupper

» Underviser fra partnerskoler

= Ekstern ekspert - forsker

» Repraesentant fra Advisory Board.

Illustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforigb, kurser m.v. Projektgrupperne “lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter

der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrdde, skal der vaere en staerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, f& inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudszettes at
arbejde digitalt, s8ledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pd de
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregdr derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understatter yderligere med mulighed for, at fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkgbt til
videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primaert foregdr digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

o FEtablering af regionalt Advisory Board
« Ftablering af falgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt
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o  Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler
o Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til r8dighed for partnere,
samarbejdspartnere og @vrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omréder fastleegges derfor Igbende med sparring fra advisory board(s). I det kommende &r arbejdes der med
felgende syv faglige omrader inden for digital handel.

Det sezerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare malsaetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstdende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrdder er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter formalene i uddannelserne og
dels tvaergdende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og ivaerksaetteri

Juridiske aspekter

* & o

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale, Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomréder for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector ~ samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrdder skal understgtte innovation og ivaerksaetteri helt generelt. Bdde bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsasttes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrédder anspore til nysgerrighed, forandringslyst, gge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgijer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling felger helt nye méder at agere pd som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen eendres Igbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) sdvel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstdende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omréder:

A. Digital forretningsforstdelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

o Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

o O O O ©

- Trends inden for digitalisering og digital handel
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Brugeradfeerd fra 8r til & (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel

Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder

Digitaliseringens effekter p& erhverv og samfund

O O 0 O O

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt

o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer
o Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstdelse for e-handel
o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
o Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv pd virksomhedens veerdikaede
o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin veerdikeade med henblik pé
at gge indtjeningen?

Digital Handel, veerdikade

Eksempler pa opgaver
Loglstik Indkeb Salg Marketing Drift/skonoml Kundeservice ir
Indgdande Indkab af virer Dag-ti-dag promotionsftilbud Branding - Kendskah Drift/akenorny Kuntie-emalls {T-Produktelarskab
Pluk cg pak Sourcing af produktien, prvate fabe's Opsalgkrydssa'g Pay-per-click Search Marketng Al ekanomicpgaver Call center User Experience Design
Forserddelse Master data management Prisstrategt Organlsk ng Svindeland ag beskytielse Kurwfechst Projeklledetse
Returvarer Vareoprettelse Bruttoavarceoptimering Digital Merchandis'ng Contro'lng Soctal media infrastruicur
Drop shippng Sortimentsammenssetning Kenkurrentovervdaning Analytics/Bl Afrappontering Fotbrugerlovgiviing Udvikling
My, bAv. E-mall Marketng & Kundakiubber My M Tast
Content Marketing My
Sodiat Med a Maneting
Kampagneeksekvering
Marketing Autamation

Marketngjura
My

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til
- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’n-play, customized webshops)
- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
o ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —hdndtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
o Afleesning samt tolkning af adfeerds- og kabsdata

- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller
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Konkurrentanalyse
o Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

Cookies og tracking pixels
KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opsaetning og monitorering af definerede mal

o Dashboards

Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til

Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
Sggemaskineoptimering
Content marketing, indholdsplanlaegning og —produktion

Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og h&ndtering
o Bannerannoncering og programmatic buying
o Prisportaler og Google Shopping

Markedsfering p& sociale medier
o Introduktion til social media strategi
o Best practice pd sociale medier
o Oprettelse af kampagner p& Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
o  E-mail-marketing-programmer

Marketing automation

Loyalitetsprogrammer

M&ling og optimering

o 0 O

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
Promotions, pakketilbud

Digital merchandising

Konverteringsoptimering

Salgsoptimering

Sortimentssammensaetning

Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til

Customer journey-forstéelse

Service design

Kvalitativ og kvantitativ user research
Kundeoplevelse — Net Promotor Score
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- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returh8ndtering ‘

I figuren pd naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil veere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere p4.
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Aktivitetsplan

I det fglgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med gvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der aandrer sig lgbende og bliver rettet til, fordi digital
handel er et omrdde i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Ansaettelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

advisory board

Virtuel etablering af Udruining pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammenseetning og konstituering Oktober 2017

forretningsforstaelse

Koncept for Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netveerk og 1. kvartal 2018
lokal/regional understgttelse af lokale advisory boards
netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opndelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pd
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Undervisere Digital Afholdelse af 3 webinarer 1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-leeringsforlghb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018
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Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 1 dagskursus 4, kvartal 2018
Undervisere E-handlens E-leeringsforlgb — varighed ca. 2 dage 4. kvartal 2018
"butiksdrift”

Organisatorisk
udvikiing

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

lgangsaetning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestdende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tvaers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikiing af peedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deitagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgaengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikiing

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforigb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforigb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.

kvartal 2018
Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgeengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgeengelig pa
"butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler {plug and play} videndelingsplatform 3.

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforigb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler {plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikiing

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler {plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experiene

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Veertsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC — International Business College
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kgbenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC
og

Niels Brock
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1. Baggrund og formal

Formalet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de gvrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets deekningsomr&de.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omrdder mv. i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omrdde, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de gvrige skoler.

3. Brug af videnscentrets tilbud

Niels Brock tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets tilbud.
4. @konomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planlaegning, gennemfgrelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med veertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfart af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudgifter, faellesudgifter og bygningsudgifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfart
af videnscentret.

Tilskuddet til undervisningsudgifter daskker blandt andet udgifter til laerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medg&et tid til
leerernes kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Veertsinstitution: Samarbejdsskole:
Dato: 6/6 2017 Dato: ©F. O 204 €
For Aarhus Business College For Niels Br

Direktar/ Gitte Nergard &\
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

1 dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og nér ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrdde. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omradder samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

1 dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudsestning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
0gsd de gvrige skoler inden for det merkantile omrdde. Rammerne bestdr af fglgende:

e Organisering

e Arshjul

e  QOverordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomréder

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pa workshop, der blev holdt pd Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative faellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formalet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som fglger:

e  Styregruppe bestdende af en repraesentant fra hver partnerskole
e  Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastlaeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pd. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.
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Illustration af videnscenirets organisering

VERrtsinstitution s A»-r} Styregru ppe .(_ S P
A LY
K o

Advisory board(s) {-——&w-w)» Ledelse, videnscenier

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planleegges med
udgangspunkt i nedenstdende arshjul.

Illustration af drshjul

Arshjul

1.januar 2018

Styregruppe:

1. oktober 2017 1. april 2018

Styregruppe: yregruppe:
L O plgnng pa 09

1.juli2018

Videnscentret har til formal at stgtte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:
Understgtte de @vrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der fglger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i

talentarbejdet.
Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s& dygtige, som de kan.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder b&de, at eleverne skal leere at h&ndtere nye digitale teknologier, der indgdr i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at lzere pd. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktgijer er en digital made at understgtte laering.
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e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at hdndtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne efterspgrger pé et digitalt arbejdsmarked.

e (@ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltraskke flere ressourcestaerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at n& ovenst&ende mél skal videnscentret have fokus p& den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understgttes af materialer og forlgb med videre fra
videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrader visualiseret i nedenstéende strategiske hus.

etenceudvikling

Styregruppen

z
=
=
=)
o
@
-
s =
a
o
=
(=]

o
Teknologier & analyser ‘ Advisory board(s)
o

Illustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afprgve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pé erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteta.

Videnscentret skal ydermere indgd i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netvaerk pd
tvaers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omsaette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.
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Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paadagogik/didaktik, ressourcer og netveerk med henblik pd at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primaert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at fagleerere pd videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomrédet.

Der skal oprettes fagleerernetveerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og @vrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrdde. Videnscentret skal understgtte, at faglaererne opnér de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes lzering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets saerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet p&bygning, traeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfare talentudvikling og -forlgb pa specialer med talentspor, fag pa hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pdbygning. Desuden skal der tilbydes traeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pa omradet, s& der undervises i nyeste tendenser og
viden pd nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pd viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omradet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skgnnes ngdvendigt, s& der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestéende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere ansaettelser med henblik
pé deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels vaere "tilkgbt” af videnscentret, eller de kan vaere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.
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En illustration af videnscentrets interne organisering findes pé naeste side.

Ledelse
af videnscenter

. --------------- ‘ Administrativ medarbejder

. . . Anisalle i videnscenler

/TN 71N 71N
000 000 000

Projektgrupper

« Underviser fra partnerskoler

= Ekstern ekspert - forsker

= Repraesentant fra Advisory Board.

Tllustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne “lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raskker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrade, skal der vaere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, fa inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudseettes at
arbejde digitalt, sdledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pa de
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foreg8r derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understgtter yderligere med mulighed for, at faglaerere og elever kan arbejde med teknologier indkgbt til
videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primeert foregar digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e Etablering af regionalt Advisory Board
e FEtablering af fglgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt
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e Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler
e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til rddighed for partnere,
samarbejdspartnere og @vrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomréder er dynamiske og fglger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omréder fastlaegges derfor Igbende med sparring fra advisory board(s). I det kommende &r arbejdes der med
fglgende syv faglige omrader inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare malsastninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstdende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter formélene i uddannelserne og
dels tvaergdende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerkszaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomréder for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogs3, at de faglige
hovedomréder for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understgtte innovation og iveerksaetteri helt generelt. B&de bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudszettes som en delmaengde af de faglige hovedomréder. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrdder anspore til nysgerrighed, forandringslyst, gge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veaerktgijer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling fglger helt nye mader at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) sdvel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstdende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstéelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

o Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O O O O ©

- Trends inden for digitalisering og digital handel
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Brugeradfaerd fra &r til r (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel

Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder

Digitaliseringens effekter p& erhverv og samfund

O O O O O

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt
o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer
o Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstdelse for e-handel
o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
o Hvad skal der til for at skabe en bezeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv pa virksomhedens veerdikaede
o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin veerdikeede med henblik p&
at gge indtjeningen?

Digital Handel, veerdikaede

Eksempler pa opgaver
Logistik Indkeb Salg Marketing Drift/skonoml Kundeservice 1T
Indgdande Indkeb af varer Dag-til-dag promotionsftibud Branding - Kendskab Drift/okonomi Kurda-emals, {IT-)Preduktejersiat
Plux og pak Sourcing af produktion, privatz labe's Opsalglkrydssalg Pay-par-click Search Marketirg Alm. gkanomiopgaver Callcertter User Experience Design
Forsendelse Master data managament Prisstrategi Organick Sogemaskinemarketing Suindelndndtering og beskytlelse Kurdechat Projektledelse
Returvarer Varsoprettelse Bruttoavanceoptimering Dgital Merchandisng Controling Sccial media Infrastruktur
Drop shipping Sortimentsammenszalning Korkurrentovervagning Analylics/B! Altepoortering - Forbrugerlovgining Udwvikling
v, My, E-mail Markatng & Kundeklubber M v Test
Content Markeling . Mv.

Sccelal Media Marketing
Kempagneeksehvering
Marketing Automation
Marketingjura
My,

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til
- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug'n-play, customized webshops)
- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
o ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —h&ndtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
o Aflaesning samt tolkning af adfeerds- og kgbsdata

- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller

Side 7
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Konkurrentanalyse
o Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

Cookies og tracking pixels
KPI, Performance Measurement og mélhierarki
o Opsatning og monitorering af definerede mal

o Dashboards

Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til

Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
Sggemaskineoptimering
Content marketing, indholdsplanlagning og —produktion

Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og handtering
o Bannerannoncering og programmatic buying
o Prisportaler og Google Shopping

Markedsfgring p& sociale medier
o Introduktion til social media strategi
o Best practice pa sociale medier

o Oprettelse af kampagner pd Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
o E-mail-marketing-programmer
o Marketing automation
o Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
Promotions, pakketilbud

Digital merchandising

Konverteringsoptimering

Salgsoptimering

Sortimentssammensastning

Konkurrentovervdgning

F. Customer experience, herunder introduktion til

Bilag 2.

Customer journey-forstaelse

Service design

Kvalitativ og kvantitativ user research
Kundeoplevelse — Net Promotor Score

Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhandtering

I figuren pa naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil vaere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.

Side 9

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler Side 151 af 322



i Marketi
Webshop systemer - customized argeting

Social Media Management

Hybris
[ alcor
Magento n
Oracle ATG Meltwater
uCommerce (Umbraco) Komfo
Annoncering
Prestashop
Google Adwords
Facebook Power Edilor
Marketing Programmalic buying
" Automation :
Business Adtorm ‘ .
|nte||igence J Apsis Google Analytics, Adobe Marketing Cloud
Big data Responsys
Mailchimp
Tableau
Hubspot
SAS .
Adobe Campaign Manager
Qlik s
Agilic
Salesforce
Salesforce
Sisense
Zoomdata &
Microsoft Bl
User
Experience
CMS - Wireframing/Prototyping
content Skelch
management Visio
systemer Axtire
- -
Wordpress D lgltal Ha I‘Id el Moqups
Sitecore User testing
j Teknologier og vaerktgjer Hotjar
Adobe Experience Manager 9 9 j
Umbraco Waebsite Optimizer
DynamicWeb Al splittesting
Episerver User Intelligence
Joomla Net Promotor Score
Drupal Customer Voice
Hippo
Acquia
Opentert Recommendation
R solution /7 Al
. Customer
aptor :
: . Service
Adobe Recommendation
5 ERP systemer
Clerk.io
Product o
Information I1BM Watson N
Management Softcube HHRRTES
AXiAxapta
Perfion e-conomics
Stibo Step Visma
Asim Customer Service Systems
Oracle PIM ® Zendesk - cuslomer service system
Hybris PCM Salesforce Seivice Cloud
Informatica Marketplace Webshop GBI
. Jira Service Dosk
systems Igsninger - SAAS e T
Chatsystemer
Merchantry Shopify LivePerson
Amazon Marketplace Dandomain Webshop LiveAgent
Scannet Webshop Side 10

Woocommerce (WordPress)

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler Side 152 af 322



Aktivitetsplan

1 det folgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med gvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der aendrer sig lgbende og bliver rettet til, fordi digital

handel er et omrade i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade | Fagligt emne Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af Lokaler mv.

Videnscentret

14 dage efter tildeling

Ansattelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

advisory board

Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammensatning og konstituering Oktober 2017

Koncept for Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netveerk og 1. kvartal 2018
lokal/regional understgttelse af lokale advisory boards
netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018

Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4, kvartal 2018
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Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018

Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-leeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netveerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tveers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb sével som
hovedforlgh inden for relevante uddannelser

Tilgeengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digita
forretningsforstdelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.

kvartal 2018
Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
"butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experiene

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Veertsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC — International Business College
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kgbenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC
og

Nyborg Gymnasium
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1. Baggrund og formal

Formdlet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de gvrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets daekningsomride.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omr&der mv. i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler 0g
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omréde, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de pvrige skoler.

3. Brug af videnscentrets tilbud
Nyborg Gymnasium tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets tilbud.

4. @konomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planlaegning, gennemfgrelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med veertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfort af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudgifter, feellesudgifter og bygningsudgifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfart
af videnscentret.

Tilskuddet til undervisningsudgifter daekker blandt andet udgifter til lzerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medgaet tid til
leerernes kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Veertsinstitution: Samarbejdsskole:
&) g
Dato: 6/6 2017 Dato: / 6 2677

For Aarhus Business College For Nyborg Gymnasium

B i —

/g‘“”"‘/!z"{f(.w- /’27;“.’{,7&(“&2;»,. v & e 7 7 C //\

Dirgktar, Gitte Nergéard
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

| dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og nar ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrade. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omrader samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

| dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudseetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsa de gvrige skoler inden for det merkantile omradde. Rammerne bestar af fglgende:

e Organisering

e Arshjul

e Overordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomrader

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pa workshop, der blev holdt pa Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative feellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formalet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som fglger:

= Styregruppe bestaende af en repraesentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastleeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repreesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastleegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pa. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.

Side | 1
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Advisory board(s) 4—) Ledelse, videnscenter

Veertsinstitution ~—> Styregruppe (—- Fartnere

llustration af videnscentrets organisering

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planleegges med

udgangspunkt i nedenstaende arshjul.

Hlustration af drshjul

Arshjul

1. januar 2018

0
o
N #y
ke

Styregruppe:
Godkendelse af

1. oktober 2017

Styregruppe:

1.juli2018

Videnscentret har til formal at statte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

e Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der folger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i

talentarbejdet.

e Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal lzere at handtere nye digitale teknologier, der indgar i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at leere pa. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne

anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktejer er en digital made at understatte lzering.
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e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at handtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pa et digitalt arbejdsmarked.

e @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltreekke flere ressourcesteerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at na ovenstaende mal skal videnscentret have fokus pa den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understgttes af materialer og forlgb med videre fra
videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrader visualiseret i nedenstdende strategiske hus.
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Teknologier & analyser E Advisory board(s)

llustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale veekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pa erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteta.

Videnscentret skal ydermere indga i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netvaerk pa
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pa at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omseette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskeerere og CNC maskiner.
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Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primaert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at fagleerere p& videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

Der skal oprettes fagleerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understatte, at fagleererne opnar de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret deekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb pa specialer med talentspor, fag pa hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, sa der undervises i nyeste tendenser og
viden pa nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pa viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestaende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pa omradet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skennes ngdvendigt, sa der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pa deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels veere “tilkagbt” af videnscentret, eller de kan veere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.

En illustration af videnscentrets interne organisering findes pa naeste side.
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Projektgrupper

= Underviser fra partnerskoler

= Ekstern ekspert - forsker

= Repraesentant fra Advisory Boarc.

. --------------- . Administrativ medarbejder
. . . Ansalle i videnscenler

llustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne "lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter

der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréade, skal der veere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, fa inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudsesettes at
arbejde digitalt, sdledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pa de
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregar derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understatter yderligere med mulighed for, at fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkgbt til

videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primeert foregar digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra

partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e Etablering af regionalt Advisory Board

e FEtablering af fglgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt

¢ Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler

e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i

aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlaegges derfor lgbende med sparring fra advisory board(s). | det kommende &r arbejdes der med
falgende syv faglige omrader inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare malssetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstaende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter forméalene i uddannelserne og
dels tveergaende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerksaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understgtte innovation og iveerkseetteri helt generelt. Bade bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye mader at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) savel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstaende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstaelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

0 Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O O 0O 0O

- Trends inden for digitalisering og digital handel
0 Brugeradfeerd fra ar til ar (udgangspunkt i statistik)
0 Udvikling i varekategoriers online-andel
0 Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
0 Udvikling i betalingsmetoder
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(0}

Digitaliseringens effekter pa erhverv og samfund

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt

Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
Kulturelle barrierer

(0}
(0}
o

Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstaelse for e-handel
Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

(0}
(0}

- 360 graders perspektiv pa virksomhedens veerdikaede

Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin vaerdikeede med henblik pa
at gge indtjeningen?

(0]

Logistik
Indgdende
Pluk og pak
Forsendelse
Returvarer
Drop shipping
Iy

Indkab
Inclkaty af varer
Sourcing af produkticn, private labels
Master data management
Warecprettelse

Sortimentsammenszetning

Digital Handel, veaerdikeede

Salg

Dag-til-dag promotions/tibud

Opsalgtkrydssalg
Prisstrategi
Bruttoavanceoptimering
Konkurrentoveryagning
b

Eksempler pa opgaver

Marketing
Branding - Kendskab
Pay-per-click Search Marketing
Organisk Segemaskinermarketing
Digital Merchandising
Analytics/BI
E-mail Marketing & Kundeklubber
Content Marketing
Sccial Media Marketing
Kampagneeksekvering
Marketing Automation
Marketingjura
v,

Drift/ekonomi
Driftfzkonami
Alm. ekonomicpgaver
Svindelnandtering og beskyttelse
Controlling
Afrapportering
W

Kundeservice IT

Kunde-emails (IT-}Produktejerskab

Call center User Experience Design
Kundechat Prejektledelse
Social media Infrastruktur
Farbrugerlovgivring Udvikling
I, lest
M,

E-handelsteknologier, herunder introduktion til

(0]

Arbejde med e-handelssystemer

ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —handtering

- Google Analytics
Aflaesning samt tolkning af adfeerds- og kebsdata

(0]

- Simple analyser i Excel
Dataeksport fra Analytics til Excel

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

Identificering af konkurrenter

o]
o0 Pivottabeller
- Konkurrentanalyse
o]
o Positionering

Product information & master data management systemer og flow

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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o Differentiering
- Cookies og tracking pixels

- KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opseetning og monitorering af definerede mal
o Dashboards

- Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til
- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
- Spgemaskineoptimering
- Content marketing, indholdsplanlaegning og —produktion

- Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og handtering
0 Bannerannoncering og programmatic buying
0 Prisportaler og Google Shopping

- Markedsfgring pa sociale medier
o Introduktion til social media strategi
0 Best practice pa sociale medier
o Oprettelse af kampagner pa Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

- E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
0 E-mail-marketing-programmer
0 Marketing automation
0 Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
- Promotions, pakketilbud

- Digital merchandising

- Konverteringsoptimering

- Salgsoptimering

- Sortimentssammensaetning

- Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til
- Customer journey-forstaelse
- Service design
- Kvalitativ og kvantitativ user research
- Kundeoplevelse — Net Promotor Score
- Kundeloyalitet og gensalg

Side | 8
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G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhandtering

I figuren pa naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil veere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore
Adobe Experience Manager
Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal

Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og veaerktgjer

Marketplace
systems

Merchantry

Amazon Marketplace

Marketing

Social Media Management

Falcan

Meltwater

Kaormfo

Annoncering

Google Adwords

Facebook Power Editar

Programmatic buying

Adform

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

User
Experience

Wireframing/Prototyping
Skelch

Visio

Axure

Moqups

User testing

Hatjar

Website Optimizer
A splittesting
User Intelligence
Net Promotor Score

Customer Voice

Recommendation
solution /7 Al
Rapt Customer
aptor _

P Service
Adobe Recommendation
Clerk.io ERP systemer
IBM Watson SA .
Softcube Dynamics

A fAxapla

e-Conomics
Visma
Customer Service Systems

Zendesk - cuslomer service system

[ ]
Salesforee Service Cloud
Freshdesk
Webshop
- Jira Service Desk
Igsninger - SAAS e
Chatsystemer
Shopify LivelPerson
Dandomain Webshop LiveAgent Side | 10

Scannet Webshop
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Aktivitetsplan

I det fglgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med gvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der sendrer sig lgbende og bliver rettet til, fordi digital
handel er et omrade i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Ansattelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af
Videnscentret

Udrulning pa digital plaform

Ultimo 2017

Etablering af
advisory board

Sammensatning og konstituering

Oktober 2017

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

netvaerk
Afvikling af lokal
Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital kon.ku.rrence olftober.2018
Elever . . Afvikling af national finale
omrader handelsvirksomhed for EUX elever -
pa videnscentret
november 2018
Elever Vldepcentrets faglige Udvikling af underst(atten.de ko.n?ept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget
Elever g . . Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa December 2018
forretningsforstaelse >
Erhvervsakademi Aarhus
Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget
Elever Custumer experience Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa December 2018
Erhvervsakademi Aarhus
Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget
Elever E-handelsteknologier Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa December 2018

Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018

Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tveers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til

Tilgeengelig pa

Faglig udvikling Logistik o . videndelingsplatform 3.
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) kvartal 2018

Faglie udviklin E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til -\I/-;:jgeizgleilr:gspalatform 3

el g "butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) &SP ’

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experiene

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Vaertsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC - International Business College
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kgbenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC
og

Roskilde Handelsskole
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1. Baggrund og formal

Formalet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de gvrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets daskningsomréde.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omrdder mv. i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omr&de, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de gvrige skoler.

3. Brug af videnscentrets tilbud
Roskilde Handelsskole tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets tilbud.

4. Bkonomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planlaegning, gennemfgrelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med veertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfgrt af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudgifter, feellesudgifter og bygningsudgifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfart
af videnscentret.

Tilskuddet til undervisningsudgifter daekker blandt andet udgifter til laerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medgdet tid til
lerernes kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Veertsinstitution: Samarbejdsskole:
Dato: 6/6 2017 Dato;
For Aarhus Business College For Roskilde Handelsskole

Dirék/tﬂr, Gfte N;argae/rd U l
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

| dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og nar ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrade. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omrader samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

| dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudseetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsa de gvrige skoler inden for det merkantile omradde. Rammerne bestar af fglgende:

e Organisering

e Arshjul

e Overordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomrader

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pa workshop, der blev holdt pa Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative feellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formalet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som fglger:

= Styregruppe bestaende af en repraesentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastleeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repreesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastleegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pa. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.
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e "\

Advisory board(s) 4—) Ledelse, videnscenter

Veertsinstitution ~—> Styregruppe (—- Fartnere

llustration af videnscentrets organisering

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planleegges med

udgangspunkt i nedenstaende arshjul.

Hlustration af drshjul

Arshjul

1. januar 2018

0
o
N #y
ke

Styregruppe:
Godkendelse af

1. oktober 2017

Styregruppe:

1.juli2018

Videnscentret har til formal at statte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

e Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der folger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i

talentarbejdet.

e Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal lzere at handtere nye digitale teknologier, der indgar i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at leere pa. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne

anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktejer er en digital made at understatte lzering.
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e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at handtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pa et digitalt arbejdsmarked.

e @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltreekke flere ressourcesteerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at na ovenstaende mal skal videnscentret have fokus pa den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understgttes af materialer og forlgb med videre fra
videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrader visualiseret i nedenstdende strategiske hus.
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(@)]
=
£
S =
3
. 53
= a =
® 3
© ke 3 Styregruppen
® £ E
@ 58
2 -
U =z
&
g
m]

Teknologier & analyser E Advisory board(s)

llustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale veekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pa erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteta.

Videnscentret skal ydermere indga i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netvaerk pa
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pa at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omseette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskeerere og CNC maskiner.
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Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primaert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at fagleerere p& videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

Der skal oprettes fagleerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understatte, at fagleererne opnar de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret deekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb pa specialer med talentspor, fag pa hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, sa der undervises i nyeste tendenser og
viden pa nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pa viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestaende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pa omradet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skennes ngdvendigt, sa der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pa deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels veere “tilkagbt” af videnscentret, eller de kan veere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.

En illustration af videnscentrets interne organisering findes pa naeste side.
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Lecelse
af videnscenter
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Projektgrupper

= Underviser fra partnerskoler

= Ekstern ekspert - forsker

= Repraesentant fra Advisory Boarc.

. --------------- . Administrativ medarbejder
. . . Ansalle i videnscenler

llustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne "lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter

der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréade, skal der veere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, fa inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudsesettes at
arbejde digitalt, sdledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pa de
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregar derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understatter yderligere med mulighed for, at fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkgbt til

videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primeert foregar digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra

partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e Etablering af regionalt Advisory Board

e FEtablering af fglgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt

¢ Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler

e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i

aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.
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Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlaegges derfor lgbende med sparring fra advisory board(s). | det kommende &r arbejdes der med
falgende syv faglige omrader inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare malssetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstaende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter forméalene i uddannelserne og
dels tveergaende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerksaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understgtte innovation og iveerkseetteri helt generelt. Bade bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye mader at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) savel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstaende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstaelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

0 Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O O 0O 0O

- Trends inden for digitalisering og digital handel
0 Brugeradfeerd fra ar til ar (udgangspunkt i statistik)
0 Udvikling i varekategoriers online-andel
0 Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
0 Udvikling i betalingsmetoder
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Digitaliseringens effekter pa erhverv og samfund

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt

Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
Kulturelle barrierer

(0}
(0}
o

Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstaelse for e-handel
Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

(0}
(0}

- 360 graders perspektiv pa virksomhedens veerdikaede

Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin vaerdikeede med henblik pa
at gge indtjeningen?

(0]

Logistik
Indgdende
Pluk og pak
Forsendelse
Returvarer
Drop shipping
Iy

Indkab
Inclkaty af varer
Sourcing af produkticn, private labels
Master data management
Warecprettelse

Sortimentsammenszetning

Digital Handel, veaerdikeede

Salg

Dag-til-dag promotions/tibud

Opsalgtkrydssalg
Prisstrategi
Bruttoavanceoptimering
Konkurrentoveryagning
b

Eksempler pa opgaver

Marketing
Branding - Kendskab
Pay-per-click Search Marketing
Organisk Segemaskinermarketing
Digital Merchandising
Analytics/BI
E-mail Marketing & Kundeklubber
Content Marketing
Sccial Media Marketing
Kampagneeksekvering
Marketing Automation
Marketingjura
v,

Drift/ekonomi
Driftfzkonami
Alm. ekonomicpgaver
Svindelnandtering og beskyttelse
Controlling
Afrapportering
W

Kundeservice IT

Kunde-emails (IT-}Produktejerskab

Call center User Experience Design
Kundechat Prejektledelse
Social media Infrastruktur
Farbrugerlovgivring Udvikling
I, lest
M,

E-handelsteknologier, herunder introduktion til

(0]

Arbejde med e-handelssystemer

ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —handtering

- Google Analytics
Aflaesning samt tolkning af adfeerds- og kebsdata

(0]

- Simple analyser i Excel
Dataeksport fra Analytics til Excel

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

Identificering af konkurrenter

o]
o0 Pivottabeller
- Konkurrentanalyse
o]
o Positionering

Product information & master data management systemer og flow

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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o Differentiering
- Cookies og tracking pixels

- KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opseetning og monitorering af definerede mal
o Dashboards

- Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til
- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
- Spgemaskineoptimering
- Content marketing, indholdsplanlaegning og —produktion

- Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og handtering
0 Bannerannoncering og programmatic buying
0 Prisportaler og Google Shopping

- Markedsfgring pa sociale medier
o Introduktion til social media strategi
0 Best practice pa sociale medier
o Oprettelse af kampagner pa Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

- E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
0 E-mail-marketing-programmer
0 Marketing automation
0 Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
- Promotions, pakketilbud

- Digital merchandising

- Konverteringsoptimering

- Salgsoptimering

- Sortimentssammensaetning

- Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til
- Customer journey-forstaelse
- Service design
- Kvalitativ og kvantitativ user research
- Kundeoplevelse — Net Promotor Score
- Kundeloyalitet og gensalg
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G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhandtering

I figuren pa naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil veere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore
Adobe Experience Manager
Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal

Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og veaerktgjer

Marketplace
systems

Merchantry

Amazon Marketplace

Marketing

Social Media Management

Falcan

Meltwater

Kaormfo

Annoncering

Google Adwords

Facebook Power Editar

Programmatic buying

Adform

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

User
Experience

Wireframing/Prototyping
Skelch

Visio

Axure

Moqups

User testing

Hatjar

Website Optimizer
A splittesting
User Intelligence
Net Promotor Score

Customer Voice

Recommendation
solution /7 Al
Rapt Customer
aptor _

P Service
Adobe Recommendation
Clerk.io ERP systemer
IBM Watson SA .
Softcube Dynamics

A fAxapla

e-Conomics
Visma
Customer Service Systems

Zendesk - cuslomer service system

[ ]
Salesforee Service Cloud
Freshdesk
Webshop
- Jira Service Desk
Igsninger - SAAS e
Chatsystemer
Shopify LivelPerson
Dandomain Webshop LiveAgent Side | 10
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Aktivitetsplan

I det fglgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med gvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der sendrer sig lgbende og bliver rettet til, fordi digital
handel er et omrade i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Ansattelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af
Videnscentret

Udrulning pa digital plaform

Ultimo 2017

Etablering af
advisory board

Sammensatning og konstituering

Oktober 2017

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

netvaerk
Afvikling af lokal
Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital kon.ku.rrence olftober.2018
Elever . . Afvikling af national finale
omrader handelsvirksomhed for EUX elever -
pa videnscentret
november 2018
Elever Vldepcentrets faglige Udvikling af underst(atten.de ko.n?ept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget
Elever g . . Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa December 2018
forretningsforstaelse >
Erhvervsakademi Aarhus
Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget
Elever Custumer experience Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa December 2018
Erhvervsakademi Aarhus
Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget
Elever E-handelsteknologier Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa December 2018

Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018

Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tveers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til

Tilgeengelig pa

Faglig udvikling Logistik o . videndelingsplatform 3.
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) kvartal 2018

Faglie udviklin E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til -\I/-;:jgeizgleilr:gspalatform 3

el g "butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) &SP ’

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experiene

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Vaertsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC — International Business College
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kgbenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC

og

Rybners Handelsskole
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1. Baggrund og form4l

Formdlet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de avrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets daekningsomrade.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omrader mv, i bilag 1.

2, Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de @vrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omrdde, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de pvrige skoler,

3. Brug af videnscentrets tilbud

Rybners Handelsskole tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets tilbud.

4. @konomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har Optaget eleven, og som er ansvarlig for planlaegning, gennemfarelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med veertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfart af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudgifter, feellesudgifter og bygningsudgifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfert
af videnscentret,

Tilskuddet til undervisningsudgifter daekker blandt andet udgifter til laerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medg3et tid til
laerernes kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Veertsinstitution: Samarbejdsskole;
Dato: 6/6 2017 Dato: O 7/6 - 201 7~
For Aarhus Business College For Rybners H kole
St 3 *\
) | > i
)"‘?4 losndt, a5
Diréktef, Gitte NprGaard

Spapgsbjer Esbjerg
11 « wwwi.rybners,dk
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og nér ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrdde. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omrader samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudsaetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
0gs8 de pvrige skoler inden for det merkantile omride. Rammerne bestar af folgende:

e Organisering

o Arshjul

e Overordnede indsatser

s  Lokal forankring

s Faglige virkeomrdder

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pd workshop, der blev holdt p& Aarhus Business
College d. 20. april 2017,

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative faellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omradder. Form3let er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som fglger:

e Styregruppe bestdende af en repraesentant fra hver partnerskole
*  Advisory board(s)

» Veertsinstitution — Aarhus Business College

¢ Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastlaeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards best8ende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at folge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pd. Vaertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.
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Illustration af videnscentrets organisering

Veertsinstitution  —————Jp» Styregruppe ————  Parmnere

Amvisory board(s) 4;-—-~——} Ledalse, vitenscenter

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planleegges med
udgangspunkt i nedenstdende &rshjul.

Illustration af drshjul

Arshjul

1. januar 2018

Styregruppe: Styregruppe:
]

1. oktober 2017 1. april 2018

Styregruppe: Styregruppe:
I g ¢

1.juli2018

Videnscentret har til formal at stette op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

* Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der falger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprave nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i
talentarbejdet.

 Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s& dygtige, som de kan.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal laere at h3ndtere nye digitale teknologier, der indgdr i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at laere p&. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktgjer er en digital m&de at understatte lering.
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» Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at h&ndtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pd et digitalt arbejdsmarked.

* ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltraekke flere ressourcestaerke unge til uddannelserne.

* Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at nd ovenstdende mal skal videnscentret have fokus p& den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomridet i
forhold til eleverne skal primaert ligge lokalt hos skolerne, men understgttes af materialer og forlgb med videre fra
videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrader visualiseret i nedenst3ende strategiske hus.

Styregruppen

Undervisere
Organisatoriskudvikling

0O
Teknologier & analyser Advisory board(s)
|

Illustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afprgve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen p& erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteto.

Videnscentret skal ydermere indg8 i samarbejdsprojekter med de videreg&ende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netveerk pd
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omsaette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner,
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Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tvaers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pd at age effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primzert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere pd videnscentret og
evrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

Der skal oprettes faglaerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og agvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understgtte, at fagleererne opnér de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi ager elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pd de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever p4 de
omfattede uddannelser f&r mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pdbygning, traeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfgrer.

Videnscentret har til opgave at gennemfare talentudvikling og -forlgb p& specialer med talentspor, fag pd hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pdbygning. Desuden skal der tilbydes traeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pa omradet, sd der undervises i nyeste tendenser og
viden pd nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspargsel p& viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indg&ende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet p& omrddet. De(t) har til opgave at serge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skennes nadvendigt, s& der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab best8ende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv 0g relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pd deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels vaere “tilkgbt” af videnscentret, eller de kan veere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.
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En illustration af videnscentrets interne organisering findes p& naeste side.

Lacolse
af videnscenter

. --------------- . Administrativ meadarbejder

. . . Ansatle videnscenler

NN TN
000 000 000

Projektgrupper

s Underviser fra partnarskaoler

= Ekstern eksport - forsker

= Reprarsentant fra Advisory Boarc.

lllustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne “lever” s8ledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréde, skal der vaere en staerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, f& inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudsaettes at
arbejde digitalt, sdledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pd de
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foreg&r derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understgtter yderligere med mulighed for, at faglaerere og elever kan arbejde med teknologier indkabt til
videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige faellesskaber, at de
primeert foregdr digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understette lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e  Etablering af regionalt Advisory Board
e Etablering af felgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt

Side 5
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*  Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler
»  Kvartalvis eller halvdrlige invitationer til relevante regionale aktgrer 0g interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrdder

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og fglger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrdder fastlaegges derfor Isbende med sparring fra advisory board(s). I det kommende &r arbejdes der med
fglgende syv faglige omrdder inden for digital handel.

Det szerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem form&l, de klare madlsaetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenst8ende er samlet de overordnede faglige hovedomradder for videnscentret virke.
De faglige hovedomrdder er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter form&lene i uddannelserne og
dels tveergdende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og ivaerkszetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller gzelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomréder for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogs8, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomréder skal understgtte innovation og ivaerksatteri helt generelt. B&de bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudszettes som en delmaengde af de faglige hovedomrdder. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling fglger helt nye m&der at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen endres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) sdvel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenst3ende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omréder:

A. Digital forretningsforstielse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

o Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

o 0O 0 0 O

- Trends inden for digitalisering og digital handel
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Brugeradfeerd fra &r til 3r (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel

Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder

Digitaliseringens effekter p& erhverv og samfund

O 0O O 0 0

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt

o  Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata

o Kulturelle barrierer

o Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmeessig forstielse for e-handel

o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
o Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv p& virksomhedens vaerdikaede

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin vaerdikaede med henblik pa

at gge indtjeningen?

Logistik
Indgdande
Plux oG pak
Forsendeise
Returvarer
Diop shipping
My,

Digital Handel, vaardikaede

Eksempler pa opgaver

Indksb Salg M-r_ketlng Drift/ekonomi

Inckob af varer Dag-til-cag promot onsHilbud
Opsalghrydssag
Piisstrateq
Bruttoavanceoptimering

Branding - Kencskat
Pay-per click Search Marketing
Orgarnisk Segemasknemarketng
Digital Merchancising

Driftfekonorm
Sourcing af produktion. privare labeis Alm ekonomiopgaver
Masier dala management

Varecpremaice

Svindelndndtering og beskytielse
Contraling
Sortimentsammens:eining Konkurrentovervigring AnalylicsfBI Alrappoilenng
v L-mal Marketing & Kundewlutber WMv
Content Matkeung
Social Mooia Marketing
Kempagneeksexvering
Marketing Autamation
Marketingjura
v

Kundeservice
Hunce-emals
Callcenter
Kundechat
Soclal mecia
Forbr ugeriovgnming
My

T
iT-Produiejerskab
User Experience Design
Projekiiedeke
Infrastruktur
Udwikling
Jast
My

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til

Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
o ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —h&ndtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
o Aflaesning samt tolkning af adfzerds- og kgbsdata

- Simple analyser i Excel

o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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- Konkurrentanalyse
o Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

- Cookies og tracking pixels

- KPI, Performance Measurement og malhierarki

o Opseetning og monitorering af definerede mal

o Dashboards

Visualisering af Big Data

D. Digital markedsforing, herunder introduktion til

Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet

- Spgemaskineoptimering

- Content marketing, indholdsplaniaegning og —produktion

Digital reklame og annoncering

o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og hé&ndtering
o Bannerannoncering og programmatic buying

o Prisportaler og Google Shopping

Markedsfgring pd sociale medier
o Introduktion til social media strategi
o Best practice pd sociale medier

o Oprettelse af kampagner pd Facebook, LinkedIn, Instagram mwv.

- E-mail markedsfering og kundeloyalitet
o  E-mail-marketing-programmer
o Marketing automation
o Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.

- Promotions, pakketilbud

- Digital merchandising

- Konverteringsoptimering
Salgsoptimering

- Sortimentssammensatning

- Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til
- Customer journey-forst3else
- Service design
- Kvalitativ og kvantitativ user research
- Kundeoplevelse — Net Promotor Score

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhdndtering

I figuren pd naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil vasre advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pé.

Side 9
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Webshop systemer - customized

Hybris
Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft B!

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore
Adobe Experience Manager
Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal
Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og veerktgjer

Recommendation

solution / Al

Raptor

Adobe Recommendation

Clerk.io

I1BM Watson

Softcube

[ ]

Marketplace Webshop
systems lgsninger - SAAS
Merchantry Shopify
Amazon Marketplace Dandomain Webshop

Scannet Webshop

Marketing

Social Media Management

Falcon

Neltwater
Kol
Annoncering

Goagle Adwords

Facebook Power [ ditor

Programinatic buying

Adtorm

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

User
Experience

Wireframing/Prototyping

Skelch

Vs

AxuUIe

Moagups

User testing

Flotan

Website Optinuzen
A3 splittesting
User Intelligence
Net Promotor Score

Customer Voice

Customer
Service

ERP systemer

SAP

Dynanmucs

AXIAXaA

€ Conomics

Vst

Customer Service Systems
Zendesk - cuslomer service system
Salestorce Senvice Cloud
breshdesk

Jiua Service Desk
Chatsystemer

LivePeison

LiveAgent

Side 10
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Aktivitetsplan

I det fglgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med gvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der aendrer sig lsbende og bliver rettet til, fordi digital
handel er et omrdde i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Anszttelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

advisory board

Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammensatning og konstituering Oktober 2017

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

netvaark
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opndelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opnéelse af privatist eksamen i faget December 2018

Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-leringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4, kvartal 2018

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018

Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-leeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hej
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netveerk (faggrupper) bestiende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omréder pa tvaers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tvaers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pé grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgaengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.

kvartal 2018
Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler {plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgeengelig pa

"butiksdrift”

anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

videndelingsplatform 3.
kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experiene

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforigb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Veertsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC — International Business College
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kgbenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC
og

Handelsskolen Silkeborg Business College
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1. Baggrund og formdl

Formdlet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de gvrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets deekningsomréde.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omrader mv. i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omrade, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de @vrige skoler,

3. Brug af videnscentrets tilbud

Handelsskolen Silkeborg Business College tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets
tilbud.

4. @konomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planlaegning, gennemfarelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor,

Hjemskolen afregner tilskud med veertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfert af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudgifter, feellesudgifter og bygningsudgifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfart
af videnscentret,

Tilskuddet til undervisningsudgifter daekker blandt andet udgifter til laerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medgdet tid til
lzerernes kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Vaertsinstitution: Samarbejdsskole:
Dato: 6/6 2017 Dato:
For Aarhus Business College For Handelsskolen Silkeborg Business College

2 F_{-r'..,I.iljt"”,‘?:'(d-f'. @ ) ltec] |

Direkter, Gitte Norgadrd %
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

| dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og nar ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrade. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omrader samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

| dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudseetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsa de gvrige skoler inden for det merkantile omradde. Rammerne bestar af fglgende:

e Organisering

e Arshjul

e Overordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomrader

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pa workshop, der blev holdt pa Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative feellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formalet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som fglger:

= Styregruppe bestaende af en repraesentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastleeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repreesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastleegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pa. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.
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e "\

Advisory board(s) 4—) Ledelse, videnscenter

Veertsinstitution ~—> Styregruppe (—- Fartnere

llustration af videnscentrets organisering

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planleegges med

udgangspunkt i nedenstaende arshjul.

Hlustration af drshjul

Arshjul

1. januar 2018

0
o
N #y
ke

Styregruppe:
Godkendelse af

1. oktober 2017

Styregruppe:

1.juli2018

Videnscentret har til formal at statte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

e Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der folger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i

talentarbejdet.

e Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal lzere at handtere nye digitale teknologier, der indgar i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at leere pa. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne

anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktejer er en digital made at understatte lzering.

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler

Side | 2

Side 200 af 322



e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at handtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pa et digitalt arbejdsmarked.

e @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltreekke flere ressourcesteerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at na ovenstaende mal skal videnscentret have fokus pa den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understgttes af materialer og forlgb med videre fra
videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrader visualiseret i nedenstdende strategiske hus.
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Teknologier & analyser E Advisory board(s)

llustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale veekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pa erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteta.

Videnscentret skal ydermere indga i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netvaerk pa
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pa at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omseette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskeerere og CNC maskiner.
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Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primaert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at fagleerere p& videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

Der skal oprettes fagleerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understatte, at fagleererne opnar de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret deekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb pa specialer med talentspor, fag pa hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, sa der undervises i nyeste tendenser og
viden pa nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pa viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestaende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pa omradet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skennes ngdvendigt, sa der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pa deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels veere “tilkagbt” af videnscentret, eller de kan veere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.

En illustration af videnscentrets interne organisering findes pa naeste side.
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Projektgrupper

= Underviser fra partnerskoler

= Ekstern ekspert - forsker

= Repraesentant fra Advisory Boarc.

. --------------- . Administrativ medarbejder
. . . Ansalle i videnscenler

llustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne "lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter

der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréade, skal der veere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, fa inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudsesettes at
arbejde digitalt, sdledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pa de
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregar derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understatter yderligere med mulighed for, at fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkgbt til

videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primeert foregar digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra

partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e Etablering af regionalt Advisory Board

e FEtablering af fglgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt

¢ Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler

e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i

aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.
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Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlaegges derfor lgbende med sparring fra advisory board(s). | det kommende &r arbejdes der med
falgende syv faglige omrader inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare malssetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstaende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter forméalene i uddannelserne og
dels tveergaende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerksaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understgtte innovation og iveerkseetteri helt generelt. Bade bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye mader at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) savel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstaende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstaelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

0 Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O O 0O 0O

- Trends inden for digitalisering og digital handel
0 Brugeradfeerd fra ar til ar (udgangspunkt i statistik)
0 Udvikling i varekategoriers online-andel
0 Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
0 Udvikling i betalingsmetoder
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(0}

Digitaliseringens effekter pa erhverv og samfund

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt

Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
Kulturelle barrierer

(0}
(0}
o

Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstaelse for e-handel
Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

(0}
(0}

- 360 graders perspektiv pa virksomhedens veerdikaede

Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin vaerdikeede med henblik pa
at gge indtjeningen?

(0]

Logistik
Indgdende
Pluk og pak
Forsendelse
Returvarer
Drop shipping
Iy

Indkab
Inclkaty af varer
Sourcing af produkticn, private labels
Master data management
Warecprettelse

Sortimentsammenszetning

Digital Handel, veaerdikeede

Salg

Dag-til-dag promotions/tibud

Opsalgtkrydssalg
Prisstrategi
Bruttoavanceoptimering
Konkurrentoveryagning
b

Eksempler pa opgaver

Marketing
Branding - Kendskab
Pay-per-click Search Marketing
Organisk Segemaskinermarketing
Digital Merchandising
Analytics/BI
E-mail Marketing & Kundeklubber
Content Marketing
Sccial Media Marketing
Kampagneeksekvering
Marketing Automation
Marketingjura
v,

Drift/ekonomi
Driftfzkonami
Alm. ekonomicpgaver
Svindelnandtering og beskyttelse
Controlling
Afrapportering
W

Kundeservice IT

Kunde-emails (IT-}Produktejerskab

Call center User Experience Design
Kundechat Prejektledelse
Social media Infrastruktur
Farbrugerlovgivring Udvikling
I, lest
M,

E-handelsteknologier, herunder introduktion til

(0]

Arbejde med e-handelssystemer

ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —handtering

- Google Analytics
Aflaesning samt tolkning af adfeerds- og kebsdata

(0]

- Simple analyser i Excel
Dataeksport fra Analytics til Excel

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

Identificering af konkurrenter

o]
o0 Pivottabeller
- Konkurrentanalyse
o]
o Positionering

Product information & master data management systemer og flow

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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o Differentiering
- Cookies og tracking pixels

- KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opseetning og monitorering af definerede mal
o Dashboards

- Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til
- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
- Spgemaskineoptimering
- Content marketing, indholdsplanlaegning og —produktion

- Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og handtering
0 Bannerannoncering og programmatic buying
0 Prisportaler og Google Shopping

- Markedsfgring pa sociale medier
o Introduktion til social media strategi
0 Best practice pa sociale medier
o Oprettelse af kampagner pa Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

- E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
0 E-mail-marketing-programmer
0 Marketing automation
0 Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
- Promotions, pakketilbud

- Digital merchandising

- Konverteringsoptimering

- Salgsoptimering

- Sortimentssammensaetning

- Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til
- Customer journey-forstaelse
- Service design
- Kvalitativ og kvantitativ user research
- Kundeoplevelse — Net Promotor Score
- Kundeloyalitet og gensalg
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G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhandtering

I figuren pa naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil veere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore
Adobe Experience Manager
Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal

Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og veaerktgjer

Marketplace
systems

Merchantry

Amazon Marketplace

Marketing

Social Media Management

Falcan

Meltwater

Kaormfo

Annoncering

Google Adwords

Facebook Power Editar

Programmatic buying

Adform

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

User
Experience

Wireframing/Prototyping
Skelch

Visio

Axure

Moqups

User testing

Hatjar

Website Optimizer
A splittesting
User Intelligence
Net Promotor Score

Customer Voice

Recommendation
solution /7 Al
Rapt Customer
aptor _

P Service
Adobe Recommendation
Clerk.io ERP systemer
IBM Watson SA .
Softcube Dynamics

A fAxapla

e-Conomics
Visma
Customer Service Systems

Zendesk - cuslomer service system

[ ]
Salesforee Service Cloud
Webshop Freshdesk
Iﬂsninger -SAAS Jira Service Desk
Chatsystemer
Shopify LivelPerson
Dandomain Webshop LiveAgent Side | 10
Scannet Webshop
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Aktivitetsplan

I det fglgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med gvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der sendrer sig lgbende og bliver rettet til, fordi digital
handel er et omrade i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Ansattelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af
Videnscentret

Udrulning pa digital plaform

Ultimo 2017

Etablering af
advisory board

Sammensatning og konstituering

Oktober 2017

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

netvaerk
Afvikling af lokal
Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital kon.ku.rrence olftober.2018
Elever . . Afvikling af national finale
omrader handelsvirksomhed for EUX elever -
pa videnscentret
november 2018
Elever Vldepcentrets faglige Udvikling af underst(atten.de ko.n?ept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget
Elever g . . Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa December 2018
forretningsforstaelse >
Erhvervsakademi Aarhus
Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget
Elever Custumer experience Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa December 2018
Erhvervsakademi Aarhus
Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget
Elever E-handelsteknologier Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa December 2018

Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018

Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tveers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til

Tilgeengelig pa

Faglig udvikling Logistik o . videndelingsplatform 3.
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) kvartal 2018

Faglie udviklin E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til -\I/-;:jgeizgleilr:gspalatform 3

el g "butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) &SP ’

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experiene

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Vaartsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aaiborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC ~ International Business College
Partnerinstitution Knord
Partherinstitution Leaimmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kgbenhavn
Partrerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC

og

Skanderborg-Odder Center for Liddanneise

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler Side 211 af 322



1. Baggrund og formal

Formalet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de gvrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets daekningsomréde.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omrider mv. i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omride, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de gvrige skoler.

3. Brug af videnscentrets tilbud

Skanderborg-Odder Center for Uddannelse tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets
tilbud.

4. @konomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planlaegning, gennemfarelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med veertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfgrt af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudagifter, feellesudgifter og bygningsudgifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfgrt
af videnscentret.

Tilskuddet til undervisningsudgifter daekker blandt andet udgifter til laerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medget tid til
leerernes kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Veertsinstitution: Samarbejdsskole'
Dato: 6/6 2017 Dato:
For Aarhus Business College For Skand %org-Odder Center for Uddannelse
N
i O e sé Cr
Dirékter; Gitte Norgadrd ol

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler Side 212 af 322



Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og ndr ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrdde. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omrader samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudszetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsd de gvrige skoler inden for det merkantile omrdde. Rammerne bestdr af fglgende:

* Organisering

o Arshjul

e Overordnede indsatser

e Lokal forankring

¢ Faglige virkeomréder

e Teknologi- og vaerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pa workshop, der blev holdt p& Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative faellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omréder. Forma3let er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som fglger:

e  Styregruppe bestdende af en repraesentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

¢ Veertsinstitution — Aarhus Business College

¢ Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastlaeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestéende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaagge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pd. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.
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Illustration af videnscentrets organisering

Vaertsinstitution Es

Acdvisory hoardis) E'3 » Ledelse, vidensconior

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planlaegges med
udgangspunkt i nedenstdende drshjul.

Hlustration af drshjul

Arshjul

1. januar 2018

Styregruppe: Styregruppe:

1. oktober 2017 1. april 2018

Styregruppe: Styregruppe:

|

1.juli 2018

Videnscentret har til formal at stgtte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der faglger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i

talentarbejdet.
Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s& dygtige, som de kan.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder béde, at eleverne skal lzere at hdndtere nye digitale teknologier, der indgr i deres
uddannelse, og at der er nye digitale méder at lzere p8. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsvaerktgjer er en digital méde at understgtte lzering.
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« Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at hdndtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne efterspgrger pé et digitalt arbejdsmarked.

e (Age erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltrackke flere ressourcestaerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at nd ovenstdende mal skal videnscentret have fokus pd den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primzert ligge lokalt hos skolerne, men understgttes af materialer og forlgb med videre fra
videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrader visualiseret i nedenstdende strategiske hus.

Styregruppen

b

Faglig udvikling

o
=
% ¢
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"] =
> i
b ™ :
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Teknologier & analyser Advisory board(s)

Illustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pd erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteto.

Videnscentret skal ydermere indgd i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netveerk pé
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omszette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.
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Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pd tvaers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvzerk med henblik pa at sge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfpres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

1 forhold til den fagiige udvikling skal videnscentret udvikle og formidie nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primeert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere pd videnscentret ag
pvrige skoler via korte kurser m.v, opdateres i seneste viden inden for teknologiomridet.

Der skal oprettes faglaerernetveerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understgtte, at faglaererne opnér de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret daskker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pd de
omfattede uddannelser f&r mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfare talentudvikling og -forlgb pa specialer med talentspor, fag pa hejere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pdbyaning. Desuden skal der tilbydes trasningscamps forud for
konkurrencer {fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforigh og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, s der undervises | nyeste tendenser og
viden pé nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspargsel p viden og talenter inden for digital handel, s3 den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omradet. De(t) har til opgave at sprge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skegnnes ngdvendigt, sé der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig feder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere ansasttelser med henblik
pé deltagelse i spacifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels vaere “tilkgbt” af videnscentret, eller de kan vaere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.
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En illustration af videnscentrets interne organisering findes p8 naeste side.

Lecalse
af videnscenter

. . Administrativ medarbejder

. . . Ansalle i videnscenler

/ 1\ / 1\ / 1\

Projektgrupper

= Underviser fra partnerskoler

» Ekstern ekspert - forsker

= Repreasentant fra Advisory Boare.

Tllustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforigb, kurser m.v. Projektgrupperne “lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréde, skal der vaere en staerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, fa inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudsaettes at
arbejde digitalt, sdledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt p8 de
enkelte skoler, De elevrettede aktiviteter foregdr derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understgtter yderligere med mulighed for, at fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkgbt til
videnscentret.

Tilsvarende gaelder for den faglige og peedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige faellesskaber, at de
primaert foregdr digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler,

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e FEtablering af regionalt Advisory Board
o  FEtablering af felgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt
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o Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler
o Kvartalvis eller halvrlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomréder er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlaegges derfor Izbende med sparring fra advisory board(s). I det kemmende 38r arbejdes der med
felgende syv faglige omrdder inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formél, de klare mdlsaetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstdende er samlet de overordnede faglige hovedomrdder for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter formélene i uddannelserne og
dels tveergdende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerksaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomréder for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogs8, at de faglige
hovedomréder for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrdder skal understgtte innovation og ivaerkseetteri helt generelt. Bdde bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudseettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrdder anspore til nysgerrighed, forandringslyst, @ge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive vaerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye méder at agere pd som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen zendres Igbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) sdvel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstdende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrdder:

A. Digital forretningsforstdelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

o Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

0 0O 0O O O

- Trends inden for digitalisering og digital handel
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Brugeradfaerd fra ar til &r (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel

Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder

Digitaliseringens effekter pa erhverv og samfund

O O O O O

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt
o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer
o Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstdelse for e-handel
o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
o Hvad skal der til for at skabe en baredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv pd virksomhedens veaerdikaede
o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin vaerdikaede med henblik p&
at gge indtjeningen?

Logistik
Indghands
Plus 0g pak
Forserdelse
feturvarer
Divpshipping
v

Digital Handel, vaerdikaade

Eksempler pa opgaver
Indksb Salg Marketing Drift/skonoml Kundeservice IT
Ircikaaly &f varss Nag-til-cag promononsiib.o Branding - Kanaskah Dr tfekonom Kunge-emalis AT-Produktajarskh
Sourcing af produkzion, private labe s Cpsalgkrydssa g Pay pe- click Search Varkebng Alm gkoromicpgave” Callcenter Jser Expenence Design
Master dalamanagement Prisstrateq: Crganisk Sogemasknemarkatrg Swirdalvdndiering og beskytllelse Kundechat Projeklledalse
Verecpretteise Bruttoavanceaptimening Digital Merchancisng Control ng Soclalmeca Infrastrukear
Sortrnentsarminenseeiing Kunkuren lovervagniry Aralylics/Bl Nruoporienng Forbrugelovgreeng Udvikling
MV, I mal Varket ng & Kundekiut:ber W My, lest
Conteit Marketing My

Social Mee a Marketing
Kampagneehsekvering
Marketng Autamation
Marketingjure
My

Bilag 2.

E-handelsteknologier, herunder introduktion til

Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug’n-play, customized webshops)

Product information & master data management systemer og flow

Arbejde med e-handelssystemer
o ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —h&ndtering

Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
o Aflaesning samt tolkning af adfeerds- og kebsdata

- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller
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Konkurrentanalyse
o lIdentificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

Cookies og tracking pixels
KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opsaetning og monitorering af definerede méi

o Dashboards

Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfaring, herunder introduktion til

QOverblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
Spgemaskineoptimering
Content marketing, indholdsplanlaegning og —produktion

Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og h8ndtering
o Bannerannoncering og programmatic buying
o Prisportaler og Google Shopping

Markedsfering pd sociale medier
o Introduktion til social media strategi
o Best practice pd sociale medier
o Oprettelse af kampagner pd Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
o  E-mail-marketing-programmer

Marketing automation

Lovalitetsprogrammer

Méling og optimering

G O C

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
Promotions, pakketilbud

Digital merchandising

Konverteringsoptimering

Salgsoptimering

Sortimentssammenszetning

Konkurrentovervégning

F. Customer experience, herunder introduktion il

Customer journey-forst3else

Service design

Kvalitativ og kvantitativ user research
Kundeoplevelse — Net Promotor Score
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- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhdndtering

I figuren pé neeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil vaere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologiermne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business

Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore
Adobe Experience Manager
Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal
Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM

Informatica

Automation

Marketing

Social Media Management
lacon

Maeltwalen

Kol

Annoncering

Google Adwords

| acebonk Power | ditor
Progammnatie buying

Adtorm

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

Adobe Campaign Manager

Digital Handel

Teknologier og vaerktgjer

Marketplace
systems

Merchantry

Amazon Marketplace

Recommendation
solution /7 Al

Adobe Recommendation

Webshop
Issninger - SAAS

Shopify

Dandomain Webshop
Scannet Webshop
Woocommerce (WordPress)

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler

User
Experience

Wireframing/Prototyping
Sheteh

Mrsiies

Axure

Mogups

User testing

oty

Woetzite Opline 2
Al sphtlesting
User Intelligence
Net Promotor Soore

Cagstormer Vo

Customer
Service

ERP systemer

SAP

Dynanmes

AXAxapla

¢ Conomics

Vi

Customer Service Systems
Zendesk  cuslormer senvice sysler
Salesionce Sevice Cloud
Frosihdask

Jwasenvice Desk
Chatsystemer

LivePerson

LiveAgent

Side 10

Side 222 af 322



Aktivitetsplan

1 det folgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med gvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der sendrer sig lpbende og bliver rettet til, fordi digital

handel er et omrade i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokater mv.

14 dage efter tildeling

Ansztielse af Primo November 2017
medarbejdere i

videnscentret

Virtuel etablering af Udrulning pa digital ptaform Ultime 2017
Videnscentret

Etablering af Sammensaetning og konstituering Oktober 2017

advisory board

Koncept for Udrulring af koncept for lokalt/regionait netvaerk og 1. kvartai 2018
lokal/regional understgttelse af fokale advisory boards
netvasrk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af tokal
omrader handelsvirksombed for EUX elfever konkurrence okiober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understettende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstielse Digital forretningsforstielse svarende tii 5 ects point pd
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumar experience Etablering af mulighed for cpnielse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5-ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier | Etablering af mulighed for opnéelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstdelse svarende til 5 ects point p&
Erhvervsakademi Aarhus
Undervisere Digital Afholdeise af 3 webinarer 1. kvartal 2018
forretningsforstaelse
Undervisere E-handelsteknologier | Afholdelse af 2 dages kursus 2.kvartal 2018
Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 2 dages kursus 2. kvartal 2018
Undervisere Digital markedsfpring | E-leringsforlgb ~varighed ca. 2 dage 1, kvartal 2018
Undervisere Customer experience Afholdelse af 3 webinarer 1. kvartal 2018
Undervisere Logistik Afholdelse af 2 webinarer 4. kvartal 2018
Side 11
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Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 1 dagskursus 4. kvartal 2018

Undervisere E-handlens E-lzeringsforigh — varighed ca. 2 dage 4. kvartal 2018
"butiksdrift”

Organisatorisk Videnscantrets faglige | Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidiing af Oktoher 2017

udvikling

omrader

viden {vil ogsé fungere som skeleforum)

Organisatorisk
wdvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

lgangsstning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestiende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrider pa tvaers af partnerskoler og
samarbejdsskaler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation il
kapacitetsopbygning pd tvaers af videncentrene veds.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omradar

Afholdelse af en &rlig konference med deltagere fra zlle
interesserede samarbejdsskoter

Afholdetse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrider

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksemheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlpb sdvel som
hovedforlpb inden for relevante uddannelser

Tilgzengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undenvisningsforlgh, der understgtter de faglige mal i
udskalingen, tif brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdeise af digitalt medieret undervisningsforlab til
anvendelse p3 partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgzengelig pa
videndelingsplatform 1.

lkvartal 2018
Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforigh til Tilgzngelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (piug and play) videndelingsplatform 3,
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlab til Tilgeengelig pd
"butiksdrift” anvendelse pd partner- og samarbejdsskeler {plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgh til
anvendeise pa partner- og samarbejdsskoier (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlab til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndefingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforigh til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler {piug and play)

Tilgeengelig pd
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experiene

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlab til
anvendelse p& partner- og samarbejdsskoler {plug and play)}

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Veertsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC — International Business College
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kgbenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC

og

Skive Handelsskole
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1. Baggrund og formal

Formdlet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de gvrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets daekningsomrade.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omréder mv. i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige skoler, der

udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omrade,

fra videnscentret til de gvrige skoler.

3. Brug af videnscentrets tilbud

samt at der sker en vidensspredning og formidling

Skive Handelsskole tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets tilbud.

4. @konomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planleegning, gennemfgrelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med vaertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfert af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudgifter, faellesudgifter og bygningsudgifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfart

af videnscentret.

Tilskuddet til undervisningsudgifter deekker blandt andet udgifter til lzerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medg&et tid til

leerernes kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et

eksemplar.
Veertsinstitution:

Dato: 6/6 2017
For Aarhus Business College

) e

Direk't{ar, Gi/tte Nﬁrgaéfd
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og ndr ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréde. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omréder samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudsaetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
o0gs8 de gvrige skoler inden for det merkantile omr&de. Rammerne bestér af fglgende:

e Organisering

o Arshjul

e Overordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomrader

o Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pd workshop, der blev holdt pd Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative faellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formélet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som fglger:

o  Styregruppe bestdende af en repraesentant fra hver partnerskole
e  Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastleeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repreesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pa. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.
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Illustration af videnscentrets organisering

Viertsinstitution  ————————Jjp Styregruppe {r-—mw Parthere

¥ Y
Acivisory board(s) {r-——-—-————-} Ledelse, videnscenter

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planlaegges med
udgangspunkt i nedenstdende &rshjul.

Illustration af drshjul

Arshjul

1. januar 2018

0,
,O/Q,g
s
ke

Styregruppe:

1. oktober 2017 1. april 2018

1.juli2018

Videnscentret har til formdl at stgtte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:
Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der falger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i

talentarbejdet.
Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s& dygtige, som de kan.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal leere at handtere nye digitale teknologier, der indgdr i deres
uddannelse, og at der er nye digitale méder at laere pd. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsvaerktgijer er en digital made at understgtte leering.
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e  Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at hdndtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne efterspgrger pa et digitalt arbejdsmarked.

e (ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltrackke flere ressourcestaerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at nd ovenstdende mal skal videnscentret have fokus pa den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomrddet i
forhold til eleverne skal primaert ligge lokalt hos skolerne, men understgttes af materialer og forlgb med videre fra
videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrader visualiseret i nedenstdende strategiske hus.

Styregruppen

Organisatoriskudvikling

Teknologier & analyser ? Advisory board(s)
m}

Illustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afprgve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pd erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteto.

Videnscentret skal ydermere indg8 i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netvaerk pd
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypevaerk-sted, hvor borgere kan omsaette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.
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Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pé tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pd at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primaert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at fagleerere pd videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

Der skal oprettes fagleerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omréde. Videnscentret skal understgtte, at faglaererne opndr de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi @ger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets saerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pd de
omfattede uddannelser f&r mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pdbygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb pd specialer med talentspor, fag p& hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet p&bygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler p& omradet, s& der undervises i nyeste tendenser og
viden pd nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel p& viden og talenter inden for digital handel, s3 den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgéende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet p4 omrddet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skgnnes ngdvendigt, s& der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pd deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels vaere "tilkgbt” af videnscentret, eller de kan veere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.
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En illustration af videnscentrets interne organisering findes p& naeste side.

Lacalse
af videnscenter

. --------------- . Administrativ medarbejder

. ‘ . Ansalle | videnscenler

N TN 7T
o000 000 000

Projektgrupper

= Underviser fra partnerskoler

s Ekstern ekspert - forsker

= Repraesentant fra Advisory Boarc.

Illustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne “lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter

der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrdde, skal der vaere en staerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, f& inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudsaettes at
arbejde digitalt, sdledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt p& de
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregdr derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understgtter yderligere med mulighed for, at faglaerere og elever kan arbejde med teknologier indkgbt til

videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige faellesskaber, at de
primeert foregdr digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra

partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e Etablering af regionalt Advisory Board
o FEtablering af falgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt
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e  Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler
e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og @vrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomréder er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlaegges derfor lzbende med sparring fra advisory board(s). I det kommende &r arbejdes der med
folgende syv faglige omrdder inden for digital handel.

Det szerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare mélsaetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstdende er samlet de overordnede faglige hovedomrdder for videnscentret virke.
De faglige hovedomrdder er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter formdlene i uddannelserne og
dels tveergdende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerksaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller gaelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogs3, at de faglige
hovedomr&der for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrdder skal understgtte innovation og iveerkszetteri helt generelt. Bade bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudszettes som en delmaengde af de faglige hovedomréder. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrdder anspore til nysgerrighed, forandringslyst, @ge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive vaerktgier til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling fglger helt nye mader at agere p& som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) sdvel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstdende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omréder:

A. Digital forretningsforstdelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

o Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O O O O O

- Trends inden for digitalisering og digital handel
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Brugeradfaerd fra 3r til 8r (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel

Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder

Digitaliseringens effekter pa erhverv og samfund

O O O O O

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt
o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer
o Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstdelse for e-handel
o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
o Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv pd virksomhedens veerdikaede
o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin vaerdikaede med henblik p&

at gge indtjeningen?

Digital Handel, veerdikaede

Eksempler pa opgaver

Logistik ll\d‘klb Salg Marketing Drift/skonomi Kundeservice T
Indgéende Incikaty af varsr Dag-til-dag promations/tilbud Branding - Kendskab Drfi iakonomi Kunce-emails {T-Produktejerskaty
Plux og pak Sourcing af produkzion. private labe's Opsalg/krydssaig Pay-per-click Search Marketing Alm. akanomicpgaver Call center User Expericnce Design
Forsendelse Master data management Prisstrateqgi Organisk Segemasknemarketng Svirdelandtering og beskyttelse Kundechat Projektiedekse
Returvarer Varecprettelse Bruttoavanceoptimering Digital Merchancising Controling Social mecia Infrastruktur
Drop shipping Sortimentsammensaslning Konkurrentovervagning Analylics/Bl Alrepporlering Forbrugerlovgivning Udvikling
Mv. Mv. | -mail Markating & Kundekiutber My, v, last
Content Marketing Mv.
Social Mecia Marketing
Kampagneeksekvering
Marketing Automation

Marketingjura
My,

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til

Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug'n-play, customized webshops)
- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
o ERP- og backoffice-systemer

Betalingssystemer og —h&ndtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
o Aflaesning samt tolkning af adfeerds- og kgbsdata

- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller
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Konkurrentanalyse
o Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

Cookies og tracking pixels
KPI, Performance Measurement og mélhierarki
o Opsaetning og monitorering af definerede mal

o Dashboards

Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til

Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
Sggemaskineoptimering
Content marketing, indholdsplanlaegning og —produktion

Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og hdndtering
o Bannerannoncering og programmatic buying
o Prisportaler og Google Shopping

Markedsfgring pa sociale medier
o Introduktion til social media strategi
o Best practice pd sociale medier
o Oprettelse af kampagner pd Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
o  E-mail-marketing-programmer
o Marketing automation
o Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
Promotions, pakketilbud

Digital merchandising

Konverteringsoptimering

Salgsoptimering

Sortimentssammensaetning

Konkurrentovervégning

F. Customer experience, herunder introduktion til

Bilag 2.

Customer journey-forstaelse

Service design

Kvalitativ og kvantitativ user research
Kundeoplevelse — Net Promotor Score
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- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhdndtering

I figuren p8 naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil vaere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Marketing

Webshop systemer - customized

Hybris
Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore
Adobe Experience Manager
Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomia
Drupal
Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica
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Teknologier og veerktgjer

Marketplace
systems

Merchantry

Amazon Marketplace

Social Media Management

I alcon

Meltwator

Komlo

Annoncering

Coogle Adwords

I acebook Power [ ditor
Marketing
Automation

rogramimatic buying
Adform

Apala Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

User
Experience

Wireframing/Prototyping
Skelch

Misio

Axure
Mogups

Digital Handel

User testing
Hotgan
Website Optinezae

Al splittesting
User Intelligence
Net Promotor Seore
Customer Voice
Recommendation
solution / Al
Customer
il Service
Adobe Recommendation
Clerk.io ERP systemer
1BM Watson A
Softcube Dynanmics
AXifxapla
¢ conontics
Visia
Customer Service Systems
® /endesk - cuslomer service syslern
Salestoree Service Clowd
Webshop Freshdesk
Iasninger -SAAS Jira Service Desk
Chatsystemer
Shopify Livelerson
Dandomain Webshop LiveAgenl
Scannet Webshop Side 10
Woocommerce (WordPress)
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Aktivitetsplan

I det folgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med gvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der aendrer sig Igbende og bliver rettet til, fordi digital
handel er et omrdde i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Ansattelse af

Primo November 2017

Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus

medarbejdere i
videnscentret
Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammensaetning og konstituering Oktober 2017
advisory board
Koncept for Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og 1. kvartal 2018
lokal/regional understgttelse af lokale advisory boards
netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

2.kvartal 2018

Undervisere E-handelsteknologier Afholdelse af 2 dages kursus
Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 2 dages kursus 2. kvartal 2018
Undervisere Digital markedsfgring E-leeringsforlgb — varighed ca. 2 dage 1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 1 dagskursus 4. kvartal 2018
Undervisere E-handlens E-leeringsforlgb — varighed ca. 2 dage 4. kvartal 2018
"butiksdrift”

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netveerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tvaers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgeengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.

kvartal 2018
Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgeengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgeengelig pa
"putiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experiene

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Veertsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC — International Business College
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kgbenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC
og

Tradium
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1. Baggrund og formél

Formdlet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de gvrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets dakningsomrade.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omr8der mv. i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de @vrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omrade, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de @vrige skoler.

3. Brug af videnscentrets tilbud

Tradium tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets tilbud.
4. @konomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planlaegning, gennemfgrelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med vaertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfert af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudgifter, faellesudgifter og bygningsudgifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfgrt
af videnscentret.

Tilskuddet til undervisningsudgifter daekker blandt andet udaifter til lzerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medgaet tid til
lzerernes kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Veertsinstitution: Samarbejdsskole:
Dato: 6/6 2017 Dato:
For Aarhus Business College For Tradium
7 ,'}\} d i .
s . O o o Lo < I Ui

Direkter, Gitte Norgaard
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og ndr ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrdde. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omrder samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vassentligste succesparameter for videnscentrets virke.

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudsaetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsa de evrige skoler inden for det merkantile omrde. Rammerne bestér af fglgende:

e Organisering

o Arshjul

e Overordnede indsatser

o Lokal forankring

¢ Faglige virkeomrader

» Teknologi- og vaerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pd workshop, der blev holdt p& Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative feellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formélet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som falger:

»  Styregruppe bestdende af en repraesentant fra hver partnerskole
e  Advisory board(s)

s Veertsinstitution — Aarhus Business College

¢ Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastlaeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at felge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaegge, hvilke faglige omréder
videnscentret skal fokusere pa. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.
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Tllustration af videnscentrets organisering

Kttt ¥ Styregruppe «

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planleegges med
udgangspunkt i nedenstdende &rshjul.

Ilustration ar drshjul

Arshjul

1. januar 2018

Q,
o,
N 2
o

Styregruppe:

1. oktober 2017 1. april 2018

=W

Styregruppe:

Styregruppe:
bl e Co 30

1.juli2018

Videnscentret har til formal at stette op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der falger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprave nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i

talentarbejdet.
Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s& dygtige, som de kan.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal lzere at handtere nye digitale teknologier, der indg8r i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at laere pd. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktgier er en digital made at understgtte Izering.
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e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at handtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pé et digitalt arbejdsmarked.

¢ (ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltraskke flere ressourcestaerke unge til uddannelserne.

¢ Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at nd ovenstdende mal skal videnscentret have fokus p8 den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomrédet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understettes af materialer og forlgb med videre fra

videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomréder visualiseret i nedenst8ende strategiske hus.

Styregruppen

Faglig udvikling
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Teknologier & analyser Advisory board(s)

Jllustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afprgve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale vackstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pé erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-konceptet..

Videnscentret skal ydermere indgd i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netvaerk p
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypevaerk-sted, hvor borgere kan omsaette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.
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Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pd tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netveerk med henblik pa at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primaert vaere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere p8 videnscentret og
pvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

Der skal oprettes faglaerernetveerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrdde. Videnscentret skal understgtte, at fagleererne opnér de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi @ger elevernes lzering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pd de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever p& de
omfattede uddannelser f&r mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet p&bygning, traeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfgrer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikiing og -forlgb pé specialer med talentspor, fag p8 hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pdbygning. Desuden skal der tilbydes traeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder,

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omrddet, s& der undervises i nyeste tendenser og
viden pd nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspargsel pd viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omrddet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skannes na@dvendigt, s& der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere ansaettelser med henblik
pa deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels vaere "tilkgbt” af videnscentret, eller de kan vazre en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.
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En illustration af videnscentrets interne organisering findes pa naeste side.

Lecoelse
af videnscenter

. ------------ . Administrativ medarbejder

. . . Ansalle i videnscenler

1% . #1%. - Z1%
000 000 000

Projektgrupper
= Underviser fra partnerskoler
= Ekstern ekspert - forskor

= Repraesentant fra Advisory Boarc.

Illustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne “lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter

der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrade, skal der veere en staerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, f& inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudszettes at
arbejde digitalt, sdledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pd de
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregdr derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understatter yderligere med mulighed for, at faglserere og elever kan arbejde med teknologier indkgbt til
videnscentret.

Tilsvarende gaelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige faellesskaber, at de
primeert foregdr digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netveerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e Etablering af regionalt Advisory Board
¢ Etablering af folgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt
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e Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler
s  Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktarer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til rédighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomréder er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrdder fastlaegges derfor lgbende med sparring fra advisory board(s). I det kommende &r arbejdes der med
folgende syv faglige omréder inden for digital handel.

Det szerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formél, de klare malsaetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstdende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter form8lene i uddannelserne og
dels tvaergdende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og ivaerksaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller gaelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogs3, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrdder skal understgtte innovation og ivaerkszetteri helt generelt. Bdde bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrdder. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomréder anspore til nysgerrighed, forandringslyst, gge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive vaerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling felger helt nye mader at agere p8 som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres Igbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) sével som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstdende faglige hovedomrdder vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstdelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

o Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O 0 O 0O O

- Trends inden for digitalisering og digital handel
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Brugeradfaerd fra &r til &r (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel

Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder

Digitaliseringens effekter p& erhverv og samfund

0O 0 0 0 0

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt

o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer

o Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstdelse for e-handel
o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
o Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv p8 virksomhedens vaerdikaede

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin vaerdikeede med henblik pd
at gge indtjeningen?

Digital Handel, vaerdikade

Eksempler pa opgaver
Logistik Indksb Salg Marketing Drift/ekonomi Kundeservice T
Indghance Itk of vaner Nag-il-cag promonensiilb..c Franding - Kancskaly Drlmsonomy Kunoa-emals UT-1P 1o kiejan skat:
Plu< oo pak Seurckg at oroduktion, private labe s Opsalghryossa g Pay pes click Search Varkat ng Alm gkaromiopgave” Callc r Joer Experience Dosign
Forsendebe Masier dala managemen’ Prsstateg COrganisk Segemask nemarkelng Surdelndrdtenng of beskyllalss Kundechsl Projehiledelss
Tieturverer varacprettese Bruttoavenceoptimerning Digitat Merchancis ng Control ng Scclaimeca Infagtrukiur
Drop shigpng SorbmenlzarmmensEning Karthkunenlover vy Aralylcs Dl Altcopurlenng Fobrugetlowivang Uldvikliryg
kv kv | mall Marketng & Kunackiubbar My kv fest
Content Markating Ny
Soclal Mec a Mameting
Kampagneeksehveing
Warketng Automation
Markeling jura

My

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til
- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug'n-play, customized webshops)
- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
o ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —hdndtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
o Aflaesning samt tolkning af adfaerds- og kebsdata

- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller

Side 7

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler Side 247 af 322




Konkurrentanalyse
o Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

Cookies og tracking pixels
KPI, Performance Measurement og mélhierarki
o Opsaetning og monitorering af definerede méi

o Dashboards

Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til

Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
Sggemaskineoptimering
Content marketing, indholdsplanlaegning og —produktion

Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og hdndtering
o Bannerannoncering og programmatic buying
o Prisportaler og Google Shopping

Markedsfering pa sociale medier
o Introduktion til social media strategi
o Best practice pa sociale medier

o Oprettelse af kampagner pd Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
o E-mail-marketing-programmer
o Marketing automation
o Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
Promotions, pakketilbud

Digital merchandising

Konverteringsoptimering

Salgsoptimering

Sortimentssammensaetning

Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til

Customer journey-forstdelse

Service design

Kvalitativ og kvantitativ user research
Kundeoplevelse — Net Promotor Score

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returh8ndtering

I figuren pd naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil vaere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore

Adobe Experience Manager

Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal

Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica
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Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og vaerktgjer

Marketing

Social Media Management

| alezon
Maoeltwator
Kol
Annoncering

Giotigle Acworde

L acebook Pogeer | diton

Mogrannneatie:

Adlorn

Lsying

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

Marketplace
systems

Merchantry
Amazon Marketplace

Recommendation
solution / Al

Raptor

Adobe Recommendation
Clerk.io

1BM Watson

Softcube

Webshop

lesninger - SAAS

Shopify

Dandomain Webshop
Scannet Webshop

Woocommerce (WordPress)

User
Experience

Wireframing/Prototyping
Skeleh

Visio

Axure

Moqups

User testing

Hiotgn

Waobsie Opstirnese
Adaplitienting
User Intelligence
Net Promotor Soore

Cugtamer Voee

Customer
Service
ERP systemer
SAI

Dynanics
AXIAxapia
Cennomes
Witnu

Customer Service Systems

Jondesk  customer senvice sysle

Salestoree Senvee Clod

Frosihdesk
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Aktivitetsplan

I det fglgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med gvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der sendrer sig Igbende og bliver rettet til, fordi digital
handel er et omréde i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Anszttelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammenszatning og konstituering Oktober 2017
advisory board
Koncept for Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og 1. kvartal 2018
lokal/regional understgttelse af lokale advisory boards
netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstdelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opndelse af privatist eksamen i faget December 2018

Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-leeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018
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Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018

Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk {faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tvaers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tvaers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvark

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med prasentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgeengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 1.

kvartal 2018
Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgeengelig pa
"butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.

kvartal 2018
Faglig udvikling Dataanalyse Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgeengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 1.

kvartal 2018
Faglig udvikling Customer experiene Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
Side 12
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Vaertsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC — International Business College
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kgbenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC
og

Tender Handelsskole
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1. Baggrund og formél

Formalet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de gvrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets daskningsomréde.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omréder mv. i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omrade, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de gvrige skoler.

3. Brug af videnscentrets tilbud
Tonder Handelsskole tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets tilbud.

4. @konomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planlzegning, gennemfgrelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med veertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfgrt af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudgifter, feellesudgifter og bygningsudaifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfart
af videnscentret.

Tilskuddet til undervisningsudagifter daekker blandt andet udgifter til laerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medgdet tid til
leerernes kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Veertsinstitution: Samarbejdsskole:

Dato: 6/6 2017 Dato: /75 - 2o/ 7

For Aarhus Business College For Tgnder Handelsskole

e B g :/\".\ IR :
Wi

Diréktef, Gitte Ngrdaard ﬂ/;réé,,f (ouibn C Exdlin
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og ndr ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréde. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omrdder samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

1 dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudszetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
o0gsd de gvrige skoler inden for det merkantile omrdde. Rammerne bestdr af fglgende:

e QOrganisering

e Arshjul

e Overordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomrader

e Teknologi- og veerkst@jsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde p& workshop, der blev holdt p& Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative faellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrdder. Formalet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som fglger:

e  Styregruppe bestdende af en repraesentant fra hver partnerskole
e  Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

¢ Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastlaeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en reprassentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pd. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.
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IHllustration af videnscentrets organisering

Veertsinstitution -«—---——-) Styregruppe 4——-*-———- Partnere

' ™

Advisory boardls) 3 Ledelse, videnscenter

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planlzegges med
udgangspunkt i nedenstdende &rshjul.

Tllustration af drshjul

Arshjul

1. januar 2018

[5)
ﬂ;q’g
oy
7

Styregruppe
( ey

1. oktober 2017 1. april 2018

Styregruppe: Styregruppe:
Uik inassemir e

1.juli 2018

Videnscentret har til formal at stette op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:
Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der falger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afpreve nye undervisningsforigb, der kan anvendes bredt i

talentarbejdet.
Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s3 dygtige, som de kan.

| Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal lzere at hdndtere nye digitale teknologier, der indgdr i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at lzere pa. Eksempelvis er det en del af sodal- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsvaerktgjer er en digital méde at understptte lzering.
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o Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at hdndtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne efterspgrger pa et digitalt arbejdsmarked.

« @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltraekke flere ressourcesteerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at n& ovenstdende mél skal videnscentret have fokus pd den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomrédet i
forhold til eleverne skal primaert ligge lokalt hos skolerne, men understgttes af materialer og forleb med videre fra

videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrdder visualiseret i nedenstdende strategiske hus.

Styregruppen

fens lalentarbejdes

0

Teknologier & analyser i Advisory board(s)

Hlustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afprgve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pd erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-konceptet..

Videnscentret skal ydermere indg8 i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netvaerk pd
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante

videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omsaette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknalogi, heriblandt 3D printere, laserskaerere og CNC maskiner.
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Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tvzers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pé at @ge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlab og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primaert vaere digitale,

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at fagleerere pd videnscentret og
@vrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

Der skal oprettes faglaerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omréde. Videnscentret skal understgtte, at faglaererne opndr de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes leering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets saerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alie elever pd de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pd de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet p&bygning, traeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfgrer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikiing og -forlgb pd specialer med talentspor, fag pa hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pdbygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler p& omradet, s& der undervises i nyeste tendenser og
viden pd nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pd viden og talenter inden for digital handel, s8 den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omrédet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette sk@nnes ngdvendigt, sd der ikke

arbejdes i mange forskellige retninger.
Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere ansaettelser med henblik
pd deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels vaere "tilkgbt” af videnscentret, eller de kan vaere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.
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En illustration af videnscentrets interne organisering findes pd nasste side.

Ledelse
af videnscenter

. --------------- . Administrativ medarbejder

. . . Ansalle | videnscenter

/TN TN 7T
00 000 000

Projektgrupper

= Underviser fra partnerskoler

= Ekstorn ekspert - forsker

= Repreesentant fra Advisory Board.

llustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne “lever” séledes kun i korteres perioder, hvorefter

der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrdade, skal der vaere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, fa inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudszettes at
arbejde digitalt, sdledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pd de
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregér derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understgtter yderligere med mulighed for, at faglaerere og elever kan arbejde med teknologier indkebt til

videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og psedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primaert foregdr digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

o Etablering af regionalt Advisory Board
« Etablering af fglgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt
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e Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler
e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til rddighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrdder er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlaegges derfor lgbende med sparring fra advisory board(s). I det kemmende &r arbejdes der med
falgende syv faglige omrdder inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare malsaetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstdende er samlet de overordnede faglige hovedomréder for videnscentret virke.
De faglige hovedomréder er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter form8lene i uddannelserne og
dels tveergdende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og ivaerksaetteri

Juridiske aspekter

e & o @

For stort set alle de nye forretningsmodeller gzelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomréder for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border,

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomrdder for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomréder skal understgtte innovation og iveerksaetteri helt generelt. Bdde bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmasssigt skal de
faglige hovedomréder anspore til nysgerrighed, forandringslyst, @ge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive vaerkigijer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling fglger helt nye mdder at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres Igbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) s&vel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstdende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstdelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

o Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

0 0 ©C 0 ©

- Trends inden for digitalisering og digital handel
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Brugeradfaerd fra &r til ar (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel

Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder

Digitaliseringens effekter p& erhverv og samfund

¢ 0 0 0 ©

Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt
o Forbrugeriovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer
o Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmeessig forstdelse for e-handel
o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
o Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv pa virksomhedens vaerdiksede
Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin vaerdikeede med henblik pd

O
at pge indtjeningen?
Digital Handel, veerdikaede
Eksempler pa opgaver
Logistik indkab Salg Marksting Drift/iskonomi Kundeservice T
Indgdande Inctkarb af varer Dag-til-dag promoticnsmlbud Branding - Kendskab Drftiekonom Kunda-emalls {T-FPredukiserskaty
Pluk og pak Sourcing af produktion, private lzbels Opsalghrydssalg Pay-per-click Search Marketing Alm. skonomiopgaver Call canter User Experlence Design
Forsendelse Master data ranagement Prisstraten QOrganisk Segemaskinemarketing Svindelndndtering og beskylielse Kundechat Projeitledelse
feturvarer Varecprettelse Bruttoavanceoptimering Digital Merchandising Contreling Social media Infrastruldur
Diap shippirg SorliTenlzammensalning Kenkurrentovendgning Analylics/BI Alrapporlering Forbrugerlovgivning Udviking
by, v E-makt Marketing & Kundeklubbar M My st
Contenl Marketing My,
Sacial Madia Markoting
Kampagneeksekvering

Marketing Automation
Markstingjura
v,

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til

Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug'n-play, customized webshops)
- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
o ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —h&ndtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
o Aflaesning samt tolkning af adfaerds- og kebsdata

- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller
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Konkurrentanalyse
o Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

Cookies og tracking pixels
KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opsaetning og monitorering af definerede mal

o Dashboards

Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til

Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
Sggemaskineoptimering
Content marketing, indholdsplanlaegning og —produktion

Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og héndtering
o Bannerannoncering og programmatic buying
o Prisportaler og Google Shopping

Markedsfaring pa sociale medier
o Introduktion til social media strategi
o Best practice pa sociale medier
> Oprettelse af kampagner pé Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
o E-mail-marketing-programmer
o Marketing automation
o Lovyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
Promotions, pakketilbud

Digital merchandising

Konverteringsoptimering

Salgsoptimering

Sortimentssammensaetning

Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til

Bilag 2.

Customer journey-forstdelse

Service design

Kvalitativ og kvantitativ user research
Kundeoplevelse — Net Promotor Score
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- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returh&ndtering

1 figuren pé nzeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil vaere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pé.
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Aktivitetsplan

I det fgigende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med gvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der aendrer sig lgbende og bliver rettet til, fordi digital
handel er et omrdde i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Anszttelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret

Etablering af Sammensatning og konstituering Oktober 2017
advisory board

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netveaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opn3else af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opn3else af privatist eksamen i faget December 2018

Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018
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Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018

Undervisere

E-handlens
“butiksdrift”

E-laeringsforlgh — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden {vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netveerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsatning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netveerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tvaers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform {forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tveers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videcer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse | undervisningen pa grundforlgh savel som
hovedferlgb inden for relevante uddannelser

Tilgeengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler {plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.

kvartal 2018
Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgeengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgeengelig pa
"butiksdrift” anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbe]delse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskeler (plug and play)

Tilgzengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experiene

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Vaertsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC — International Business College
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kgbenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC
og

Uddannelsescenter Holstebro
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1. Baggrund og formai

Formélet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de gvrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets daekningsomréde.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omrder mv. i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omréde, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de gvrige skoler.

3. Brug af videnscentrets tilbud

Uddannelsescenter Holstebro tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets tilbud.
4. @konomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planiaegning, gennemfgrelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med veertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfgrt af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudgifter, feellesudgifter og bygningsudgifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfprt
af videnscentret.

Tilskuddet til undervisningsudgifter daekker blandt andet udgifter til lzerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medgéet tid til
lzerernes kompetenceudvikling via videnscentret,

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Veertsinstitution: Samarbejdsskole:
Dato: 6/6 2017 Dato:
For Aarhus Business College For Uddannelsescenter Holstebro
\ "’l\ = /

(
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)14 “T_, /‘4‘}4( ﬂ{v
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og nér ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrdde. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omrader samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den veesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudsaetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsa de gvrige skoler inden for det merkantile omrdde. Rammerne bestdr af falgende:

e QOrganisering

o Arshjul

s QOverordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomrader

e Teknologi- og veaerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pé& workshop, der blev holdt p& Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative faellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omréder. Formélet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som fglger:

e  Styregruppe bestdende af en repraesentant fra hver partnerskole
e  Advisory board(s)

¢  Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repreesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastlazggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at falge den teknologiske udvikling og herudfra fastlzegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pd. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.
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Illustration af videnscentrets organisering

———

e

» Styregruppe &

o | 8 :

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planlaegges med
udgangspunkt i nedenstdende arshjul.

Illustration af drshjul

Arshjul

1. Januar 2018

Styregruppe: _Slvugrupya:
Eastiasqaeise af strates Godrencaise af

1. oktober 2017 1. aprii 2018

Styregruppe: Styregruppe
I i Lo

1.juli 2018

Videnscentret har til form8l at stgtte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

« Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der falger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i

talentarbejdet.
e Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s8 dygtige, som de kan.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal laere at h&ndtere nye digitale teknologier, der indgdr i deres
uddannelse, og at der er nye digitale méder at leere pd. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktgjer er en digital mdde at understette lzering.
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e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at hdndtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne efterspgrger pd et digitalt arbejdsmarked.

«  {ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltraekke flere ressourcestaerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at n& ovenst3ende mél skal videnscentret have fokus pd den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomrédet i
forhold til eleverne skal primaert ligge lokalt hos skolerne, men understattes af materialer og forlgb med videre fra
videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrdder visualiseret i nedenstdende strategiske hus.

Styregruppen
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Teknologier & analyser Advisory board(s)

Illustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pa erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-konceptet:.

Videnscentret skal ydermere indg8 i samarbejdsprojekter med de videreg&ende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netveerk p
tvaers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

> Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hajteknologisk prototypevaerk-sted, hvor borgere kan omszette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskeerere og CNC maskiner.

Side 3

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler Side 271 af 322



Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pé& tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvasrk med henblik pd at @ge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfares i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primaert vaere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere pd videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomrédet.

Der skal oprettes faglaerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og evrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understgtte, at fagleererne opnér de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pd de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser f&r mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pdbygning, traeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfgrer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb pd specialer med talentspor, fag pad hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pdbygning. Desuden skal der tilbydes traeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler p& omrédet, sd der undervises i nyeste tendenser og
viden p& nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspargsel p8 viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet p& omrdet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skgnnes ngdvendigt, s& der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videreg&ende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere ansaettelser med henblik
pé deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels vaere “tilkebt” af videnscentret, eller de kan vaere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.
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En illustration af videnscentrets interne organisering findes pd nzeste side.

Lecelse

af videnscenter

. errernssrss . Administrativ medarbejder

. . . Ansalle hvadenscenter

45 4 T
000 000 000

Projektgrupper

= Underviser fra partnerskoler

= Ekstorn ckspert - forsker

= Reprapsentant fra Advisory Boarc

Illustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne “lever” s8ledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og reekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omr3de, skal der vaere en staerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, f& inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudszettes at
arbejde digitalt, s&ledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pd de
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregdr derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understgtter yderligere med mulighed for, at fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkgbt til
videnscentret.

Tilsvarende gaelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primeert foreg&r digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e FEtablering af regionalt Advisory Board
« FEtablering af folgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt
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e Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler
o Kvartalvis eller halv8rlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgader vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomr&der er dynamiske og fglger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omr&der fastlaegges derfor Igbende med sparring fra advisory board(s). I det kommende &r arbejdes der med
folgende syv faglige omréder inden for digital handel.

Det saerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare malseetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstdende er samlet de overordnede faglige hovedomréder for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter formdlene i uddannelserne og
dels tveergdende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerksaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomr&der for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder o0gs8, at de faglige
hovedomréder for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrder skal understatte innovation og ivaerkszetteri helt generelt. Bade bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, gge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive vaerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye mader at agere p& som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres Igbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) savel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstéende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstdelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

o Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

0 0O 0 0 O

- Trends inden for digitalisering og digital handel
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Brugeradfaerd fra &r til &r (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel

Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder

Digitaliseringens effekter pd erhverv og samfund

0O C O 0 0

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt

o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer

o Handelsmeessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstdelse for e-handel
o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
o Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv pd virksomhedens veerdikaede

o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin veerdikeede med henblik pd
at gge indtjeningen?

Logistik
Irefphanca
Plui< cq pak
Forserdelse
Tgt. rvarer
Drow shivpng
(%

Digital Handel, vaerdikaade

Eksempler pa opgaver
Indkeb Salg Marketing Drift/ekonomi Kundeservice IT
Iredkaats it vier Deaag-til=cksg promolonsait.« Branding - Kencskal) Dt msnnom Kunce-armails IT-1Prock Klejer shal:
Soarcyg at produktion, prvare labe & Opsaighr g Pay per click Searck Market ~g Alm gkororicogaver Call center Jser Sxperience Design
Masier dala management Prissiratec Criyanisk Segermask remarkelrg Swrdelandienng op beskyltelse K.ndachal Projeklledeke
Verecpretese Bruttoavenceoptimering Digital Merchancis ~g Contro' ng Secial meca Infrastruktus
SUIlFnenisammensening Kenkutier lovervagiinrg Aralylcal Alreortening Fotbugerivwaving Uhviblig
[ I mai Markot ng & Kunackubber WMy My iest

Contel Markating My,
Social Meea Mateting
Kampagneeksshveing
Yarkztrg Automaton
Malketingjua
My

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til

- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug'n-play, customized webshops)
- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
o ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —handtering

Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
o Aflaesning samt tolkning af adfaerds- og kgbsdata

- Simple analyser i Excel

o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller
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Konkurrentanalyse
o Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

Cookies og tracking pixels
KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opsaetning og monitorering af definerede mal

o Dashboards

Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til

Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
Swegemaskineoptimering
Content marketing, indholdsplanlaegning og —produktion

Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og hédndtering
o Bannerannoncering og programmatic buying
o Prisportaler og Google Shopping

Markedsfgring pa sociale medier
o Introduktion til social media strategi
o Best practice pd sociale medier
o Oprettelse af kampagner pa Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

E-mail markedsfaring og kundeloyalitet
o E-mail-marketing-programmer
o Marketing automation
o Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
Promotions, pakketilbud

Digital merchandising

Konverteringsoptimering

Salgsoptimering

Sortimentssammensazstning

Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til

Customer journey-forstaelse

Service design

Kvalitativ og kvantitativ user research
Kundeoplevelse — Net Promotor Score
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- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhdndtering

I figuren p& naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil vaere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft 8/

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore

Adobe Experience Manager

Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal

Hippo

Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM

Informatica
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Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og vaerktojer

Marketing

Social Media Management

e
Relbantoe
Kol
Annoncering

Cioesigle: Achwoncds

| acebonk Power | dilon

Progpatmmeati by

Addtortn

it

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

Marketplace
systems

Merchantry
Amazon Marketplace

Recommendation
solution / Al

Raptor

Adobe Recommendation
Clerk.io

IBM Watson

Softcube

Webshop

Igsninger - SAAS

Shopify

Dandomain Webshop
Scannet Webshop

Woocommerce (WordPress)

User
Experience

Wireframing/Prototyping
Sneleh

Vi

Axie:

Mo

User testing

e Optine et
A sphittesting
User Intelligence

Mot Promotor Seore

st

Customer
Service
ERP systemer
SAL

LAGERIN I

AXIAxanla

oo

Vism

Customer Service Systems

Joncdink  cuslorien Senvice sy

Setlesstonee Soenace Clod
Proshgesk

Jia Bervice sk
Chatsystemer

| e oenson

| iveAggent
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Aktivitetsplan

I det folgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med gvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der zendrer sig lgbende og bliver rettet til, fordi digital

handel er et omréde i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade | Fagligt emne Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af Lokaler mv.
Videnscentret

14 dage efter tildeling

Anszettelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform
Videnscentret

Ultimo 2017

Etablering af Sammenszatning og konstituering
advisory board

Oktober 2017

Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus

Koncept for Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og 1. kvartal 2018
lokal/regional understgttelse af lokale advisory boards
netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultime 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstielse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018

Undervisere Digital Afholdelse af 3 webinarer
forretningsforstaelse

1. kvartal 2018

Undervisere E-handelsteknologier Afholdelse af 2 dages kursus 2.kvartal 2018
Undervisere Dataanalyse Afholdelse af 2 dages kursus 2. kvartal 2018
Undervisere Digital markedsfgring E-laeringsforigb — varighed ca. 2 dage 1. kvartal 2018
Undervisere Customer experience Afholdelse af 3 webinarer 1. kvartal 2018
Undervisere Logistik Afholdelse af 2 webinarer 4. kvartal 2018

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018

Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tvaers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en &rlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse | undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgeengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling Digital Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgengelig pa
forretningsforstaelse anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgeengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgeengelig pa
"butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 2.

kvartal 2018
Faglig udvikling Dataanalyse Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgeengelig pa
anvendelse p3 partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 2.
kvartal 2018
Faglig udvikling Digital markedsfaring Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experiene

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Veertsinstitution Aarhus Business Coliege
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC — International Business College
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kebenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC
og

UddannelsesCenter Ringkgbing Skjern
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1. Baggrund og formél

Formdlet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de gvrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets deekningsomrade.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omrdder mv. i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omrdde, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de avrige skoler.

3. Brug af videnscentrets tilbud

UddannelsesCenter Ringkgbing Skjern tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets
tilbud.

4. @konomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planlagning, gennemfarelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor,

Hjemskolen afregner tilskud med vaertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der
efter aftale er gennemfgrt af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudgifter, faellesudgifter og bygningsudgifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfgrt
af videnscentret.

Tilskuddet til undervisningsudgifter deekker blandt andet udgifter til laerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikiing, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medgdet tid til
laerernes kompetenceudvikling via videnscentret.

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Veertsinstitution: Samarbejdsskole:
Dato: 6/6 2017 Dato:  §.cb VT
For Aarhus Business College For UddannelsesCenter Ringkgbing Skjern

— aFe > 2 /
i )iy ‘HI}jAg
Diré@ Gitte folfgaard \\\
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og nér ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrdde. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omr&der samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forheld til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentliigste succesparameter for videnscentrets virke.

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudsaetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsa de gvrige skoler inden for det merkantile omrdde. Rammerne bestdr af folgende:

e Organisering

o Arshjul

e Overordnede indsatser

s Lokal forankring

¢ Faglige virkeomrdder

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde p& workshop, der blev holdt p& Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative facllesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omréder. Form8let er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som fglger:

¢ Styregruppe bestdende af en repraesentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e \Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastlaeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards best3ende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere p8. Vaertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.
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Iilustration af videnscentrets arganisering

Vaertsinstiution  ————3» Styregruppe ——  Partners

Advisory boardls)  l———————F  Lodolse, videnscenter |

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planlaegges med
udgangspunkt i nedenstdende &rshjul.

Illustration af 8rshjul

Arshjul

1. januar 2018

1. oktober 2017 1. april 2018

Sty
Uciviklingsserinar Cptd

1.juli 2018

Videnscentret har til formal at stgtte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

* Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der falger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprave nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i

talentarbejdet.
* Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s& dygtige, som de kan.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal lzere at handtere nye digitale teknologier, der indgér i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at laere p&. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsvaerktgjer er en digital made at understatte laering.
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e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at h&ndtere den teknologiske udvikiing og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger p§ et digitalt arbejdsmarked.

¢ @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltreekke flere ressourcestzerke unge til uddannelserne.

¢ Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser - herunder videndeling og samarbejde.

For at nd ovenstdende mal skal videnscentret have fokus pd den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviseme og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet |
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understgttes af materialer og forlgb med videre fra

videnscentret,

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrider visualiseret i nedenstdende strategiske hus.

ejde

talentarbs

Elever

Styregruppen

Faglig udvikling

- fek
Organisatoriskudv

Teknologier & analyser

Ilustration af det strategiske hus

o
| Advisory board(s)

(i

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afprgve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen p3 erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-konceptetz,

Videnscentret skal ydermere indg8 i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netvaerk pa
tvaers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypevaerk-sted, hvor borgere kan omsztte ideer 0g projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskzerere og CNC maskiner.
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Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning p8 tveers af videnscentrene ved at videndele 0g
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik p& at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfares i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primaert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere p8 videnscentret 0g
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomrédet.

Der skal oprettes fagleerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrdde. Videnscentret skal understgtte, at fagleererne opnér de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pé de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pé de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pébygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfgrer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb p8 specialer med talentspor, fag pd hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pdbygning. Desuden skal der tilbydes traeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidies til alle erhvervsskoler p& omrddet, s8 der undervises i nyeste tendenser og
viden pa nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspergsel p8 viden og talenter inden for digital handel, s3 den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indg&ende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omrddet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skannes ngdvendigt, sa der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anseettelser med henblik
pd deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indg8 medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels veere “tilkgbt” af videnscentret, eller de kan vaere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.
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En illustration af videnscentrets interne organisering findes pd nzeste side.

Lecalse
af videnscenter

. --------------- . Administrativ medarbejder

. . . Ansalle (videnscanler

/TN 71N 7N
00 000 000

Projektgrupper

w Underviser fra partnerskolor

= Ekstern cksperr - forskor

= Repreesentant fra Advisory Boarc

Hllustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne “lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og reekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrdde, skal der vaere en staerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, & inspiration til videnscentrets aktiviteter my. Videnscentret forudsaettes at
arbejde digitalt, sdledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pd de
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregdr derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understgtter yderligere med mulighed for, at faglaerere og elever kan arbejde med teknologier indkabt til
videnscentret,

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primeert foregdr digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

o Etablering af regionalt Advisory Board
= Etablering af falgegruppe best8ende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt
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e Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler
» Kvartalvis eller halvérlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til ridighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrdder

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omréder fastlaegges derfor Igbende med sparring fra advisory board(s). I det kommende &r arbejdes der med
falgende syv faglige omrdder inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formél, de klare m8lsaetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstdende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrdder er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter form&lene i uddannelserne og
dels tvaergdende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerkszetteri

Juridiske aspekter

® & & o

For stort set alle de nye forretningsmodeller gaelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder o0gsd, at de faglige
hovedomrdder for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrdder skal understatte innovation og iveerksaetteri helt generelt. Bide bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrider. Indholdsmeessigt skal de
faglige hovedomrdder anspore til nysgerrighed, forandringslyst, age kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling felger helt nye méder at agere pd som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres Igbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) s&vel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenst&ende faglige hovedomr&der vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omréder:

A. Digital forretningsforstdelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

o Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O 0 0 0O

- Trends inden for digitalisering og digital handel
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Brugeradfaerd fra dr til dr (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategariers online-andel

Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder

Digitaliseringens effekter pd erhverv og samfund

0 O 0 O

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt
o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer
o Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmeaessig forstéelse for e-handel
o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
o Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv p8 virksomhedens veerdikaede
o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin vaerdikaede med henblik p&
at gge indtjeningen?

Digital Handel, vaerdikaede

Eksempler p4 opgaver

Logistik Indkeb _Sa_lg Marrkcﬂng Drlﬂll!gonom! K_undlescrvlcc T

Inrchencis Irdkan & are Rag-rl-oag promotions b BanGing - Kenausah Drirokonomi Forca-emails IT=lrrog Miejergs

Scereing =f produkeien, prate labes Pay px ek Market ng Alm. skonomiopgavs: Callconzer User Cxperience Design
Facer data managemer:, C gorek Sepemashremarkstng Swirdelndndtering og beckyttelse Kundechut Projektscelse
Varzoprotte se D:gita’ Merchardisng Controding Socia meda Infrastrukeur
Drop shippivg Sottimentiarr renseining ;i a8l Altapponiedng Forbiuperiovgier v Urdtakling
It M s Manket ng f R nderiubbar B R lesk

Cantent Marsalro
Social Meda Maketing
Kanpagneekuskvering

“arket ng Autaration
Warsgtngira

Iy

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til
- Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug'n-play, customized webshops)
- Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
o ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —hdndtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
o Afleesning samt tolkning af adfeerds- og kebsdata

- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller
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Konkurrentanalyse
o Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

Cookies og tracking pixels
KPI, Performance Measurement og méalhierarki
o Opseetning og monitorering af definerede mal

o Dashboards

Visualisering af Big Data

Digital markedsfaring, herunder introduktion til

Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
S@gemaskineoptimering
Content marketing, indholdsplanlaagning og —produktion

Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og handtering
o Bannerannoncering og programmatic buying
o Prisportaler og Google Shopping

Markedsfaring pd sociale medier
o Introduktion til social media strategi
o Best practice pd sociale medier
o Oprettelse af kampagner p& Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
o E-mail-marketing-programmer
o Marketing automation
o Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.,
Promotions, pakketilbud

Digital merchandising

Konverteringsoptimering

Salgsoptimering

Sortimentssammensaatning

Konkurrentovervdgning

F. Customer experience, herunder introduktion til

Customer journey-forstéelse

Service design

Kvalitativ og kvantitativ user research
Kundeoplevelse — Net Promotor Score
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- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhdndtering

I figuren pd naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil veere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pé.
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Webshop systemer - customized

Hybris
Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Micrasoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore
Adobe Experience Manager
Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomia
Drupal

Hippo
Acquia
Opentext

Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica
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Digital Handel

Teknologier og verktgjer

Marketplace
systems

Merchantry
Amazon Marketplace

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

@

Recommendation

solution / Al
Raptor

Adobe Recommendation

Clerk.io
IBM Watson
Softcube

Marketing

Social Media Management

| auesan

Meltwater

Komie

Annoncering

Coogle Adwords

Facaook Howar [ ditor

Procramieatic byang

Adiorm

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

User
Experience

Wireframing/Prototyping
Sketeh

Visie

Axtire

Mogups

User testing

Hotgar

Website Oplinssan
ALl splitlesting
Usger Intelligence
MNet Promoter Seore

Custamen Vo

Customer
Service

ERP systemer
SAP

ynamies
AXIPxApA

@ COnOnme:
Wisinu

Customer Service Systems

® fondesk - cuslomer senice system

Salesione Serace Cloud
Fresihedesk

WBbShDP resh

2 Jiea Seivice Dosk

I@sninger - SAAS s
Chatsystemer

Shopify L ivelParsnn

Dandomain Webshop | wehgen!

Scannet Webshop
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Aktivitetsplan

I det fglgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med gvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der aendrer sig lsbende og bliver rettet til, fordi digital
handel er et omréde i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Anszttelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

advisory board

Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammensatning og konstituering Oktober 2017

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnéelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018

Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstielse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-leeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018
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Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018

Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-leeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november
2017

QOrganisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netveerk (faggrupper) bestiende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tvaers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

QOrganisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tvaers af videncentrene vedr,
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb sdvel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforigh til Tilgaengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3,
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgaengelig pa

“butiksdrift”

anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler {plug and play}

videndelingsplatform 3.
kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler {plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlghb til
anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler {plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experiene

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
\(irzsins_ti‘tq!§9n Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
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1. Baggrund og formal

Formdlet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de gvrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets daekningsomr&de.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omréder mv. i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler 0g
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de @vrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omrade, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de avrige skoler.

3. Brug af videnscentrets tilbud

Varde Handelsskole & Handelsgymnasium tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets
tilbud.

4. Bkonomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planlaegning, gennemfgrelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med vaertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfart af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til

undervisningsudgifter, faellesudgifter og bygningsudgifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfgrt
af videnscentret.

Tilskuddet til undervisningsudagifter daekker blandt andet udgifter til lzerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medg&et tid til

lzerernes kompetenceudvikling via videnscentret.
5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Veertsinstitution: Samarbejdsskole:
Dato: 6/6 2017 Dato: o\/é - £
For Aarhus Business College For Varde Handelsskole & Handelsgymnasium

C Ll gt O MHan

Dir, tgrﬁ;itte N;argé\/a:ard
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

I dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og ndr ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréde. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omréder samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

I dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudsaetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsd de gvrige skoler inden for det merkantile omrdde. Rammerne bestar af falgende:

e Organisering

o Arshjul

e QOverordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomrader

e Teknologi- og vaerkstgisoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pd workshop, der blev holdt p& Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative faellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formélet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som falger:

e Styregruppe bestdende af en repreesentant fra hver partnerskole
s  Advisory board(s)

» Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastlaeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards best&ende af repraesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en reprasentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastlaegge, hvilke faglige omréder
videnscentret skal fokusere pd. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.
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Illustration af videnscentrets organisering

Veertsinstiution - ———} Styregruppe % ____________ Partners

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planlzegges med
udgangspunkt i nedenstdende arshjul.

Tllustration af drshjul

Arshjul

1. januar 2018

Styregruppe:
Ther

1. oktober 2017 1. april 2018

Styregruppe:
Udviklir

1.juli2018

Videnscentret har til formdl at stgtte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

o Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der falger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afpra@ve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i

talentarbejdet.
e Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal lzere at handtere nye digitale teknologier, der indgdr i deres
uddannelse, og at der er nye digitale m&der at lzere pd. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne
anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsvaerktgjer er en digital mdde at understotte lzering.
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o Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at handtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne efterspgrger pd et digitalt arbejdsmarked.

* {Jge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltraekke flere ressourcesteerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at nd ovenstéende mal skal videnscentret have fokus pd den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomrddet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understgttes af materialer og forlsb med videre fra
videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrdder visualiseret i nedenstéende strategiske hus.

Styregruppen

o
=
=
T
=
X
&
b
]
b}
m
°
£
o
=]
I
=]

a
Teknologier & analyser Advisory board(s)

Illustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afprgve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale vaekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pé erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteta.

Videnscentret skal ydermere indgd i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netvaerk p&
tvaers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hajteknologisk prototypevaerk-sted, hvor borgere kan omsaette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskasrere og CNC maskiner.
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Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tvaers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netveerk med henblik pd at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primaert vzere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at faglaerere pa videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

Der skal oprettes faglaerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og @vrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrdde. Videnscentret skal understgtte, at fagleererne opnar de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret daekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pd de

omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pdbygning, traeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfgrer.

Videnscentret har til opgave at gennemfare talentudvikling og -forlab p& specialer med talentspor, fag pd hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pdbygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omrédet, s& der undervises i nyeste tendenser og
viden pa nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pd viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestdende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pd omradet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory

board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skgnnes ngdvendigt, sa der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pd deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels vaere "tilkgbt” af videnscentret, eller de kan veere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.
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En illustration af videnscentrets interne organisering findes pd naeste side.

Lecalse
af videnscenter

. ------------- . Administrativ medarbejder

d N

/1N
. . . Ansatle i videnscenler
/ 1\ / 1\ /1N
000 000 0060

Projektgrupper
= Underviser fra partnerskoler
= Ekstern eksport - farsker

= Repreesentant fra Advisory Boare.

Iilustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne “lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter
der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og reekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrade, skal der vaere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koardinering med samarbejdsskoler, fa inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudsaettes at
arbejde digitalt, sdledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pd de
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregér derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understgtter yderligere med mulighed for, at faglaerere og elever kan arbejde med teknologier indkebt til
videnscentret.

Tilsvarende gaelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige faellesskaber, at de
primaert foregdr digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra
partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e Etablering af regionalt Advisory Board
e Etablering af falgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt
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e Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler

e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i
aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.

Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomréder er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlzegges derfor Igbende med sparring fra advisory board(s). I det kommende &r arbejdes der med
folgende syv faglige omrader inden for digital handel.

Det szerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare mélsaetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstdende er samlet de overordnede faglige hovedomréder for videnscentret virke.

De faglige hovedomréder er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter formdlene i uddannelserne og
dels tveergdende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

e Globaliseringen: Cross border

e Branche- og sektorglidning: Cross sector
e Innovation og iveerksaetteri

e Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller gaelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomréder skal understgtte innovation og ivaerkszetteri helt generelt. Bdde bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmangde af de faglige hovedomréder. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, @ge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive vaerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling fglger helt nye méder at agere pd som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen andres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) sdvel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstdende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstdelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

o Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

0 0 0O O

- Trends inden for digitalisering og digital handel
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Brugeradfaerd fra ar til &r (udgangspunkt i statistik)
Udvikling i varekategoriers online-andel

Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
Udvikling i betalingsmetoder

Digitaliseringens effekter pa erhverv og samfund

O 0 0O 0 O

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt
o Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
o Kulturelle barrierer
o Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstdelse for e-handel
o Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
o Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

- 360 graders perspektiv pd virksomhedens veerdikaade
o Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin vaerdikaede med henblik pd
at gge indtjeningen?

Digital Handel, veerdikaede

Eksempler pa opgaver

Logistlk Indkab Salg Marksting Drift/okonomi Kundeservice IT

ntgdance Inctkaaly 2" vatey Mag

potonsi b Branifing - Kangskanh Dl dosacrs v Kunts-aruis IT-Frduklejerskat

N O valc labos Alm gkaromicogsyer

Plus og pak Scurcing af ¢ Usor Expericncy

sl manaceman,

Svrdeldrdlenng og beskyllelse Projekliedebe

Irfrastrustur

SordmentsarmmensEining ST Forbrugeriowgvring Usiviklieg
Kungekhunnher My My fest

My

B. E-handelsteknologier, herunder introduktion til

Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug'n-play, customized webshops)

Product information & master data management systemer og flow

- Arbejde med e-handelssystemer
o ERP- og backoffice-systemer

Betalingssystemer og —h&ndtering

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

- Google Analytics
o Aflesning samt tolkning af adfeerds- og kgbsdata

- Simple analyser i Excel
o Dataeksport fra Analytics til Excel
o Pivottabeller
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- Konkurrentanalyse
o Identificering af konkurrenter
o Positionering
o Differentiering

- Cookies og tracking pixels

- KPI, Performance Measurement og mélhierarki
o Opsaetning og monitorering af definerede mal
o Dashboards

- Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til
- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
- Sggemaskineoptimering
- Content marketing, indholdsplanlaagning og —produktion

- Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og handtering
o Bannerannoncering og programmatic buying
o Prisportaler og Google Shopping

- Markedsf@ring pd sociale medier
o Introduktion til social media strategi
o Best practice pé sociale medier
o Oprettelse af kampagner pd Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

- E-mail markedsfaring og kundeloyalitet
o E-mail-marketing-programmer
o Marketing automation
o Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
Promotions, pakketilbud
- Digital merchandising
- Konverteringsoptimering
- Salgsoptimering
Sortimentssammensaetning
Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til
Customer journey-forstdelse
- Service design
- Kvalitativ og kvantitativ user research
- Kundeoplevelse — Net Promotor Score
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- Kundeloyalitet og gensalg

G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhandtering

I figuren p& naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil veere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Unmbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore
Adobe Experience Manager
Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomlia
Drupal
Hippo
Acquia
Opentext

Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og veaerktgjer

Recommendation
solution / Al

Raptor

Adobe Recommendation
Clerk.io

I1BM Watson

Softcube

a

Marketing
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Aktivitetsplan

I det fglgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med gvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der aandrer sig Igbende og bliver rettet til, fordi digital
handel er et omréde i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Anseettelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

advisory board

Virtuel etablering af Udrulning pa digital plaform Ultimo 2017
Videnscentret
Etablering af Sammensztning og konstituering Oktober 2017

forretningsforstaelse

Koncept for Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netveaerk og 1. kvartal 2018
lokal/regional understgttelse af lokale advisory boards
netvaerk
Elever Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital Afvikling af lokal
omrader handelsvirksomhed for EUX elever konkurrence oktober 2018
Afvikling af national finale
pa videnscentret
november 2018
Elever Videncentrets faglige Udvikling af understgttende koncept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Elever Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
forretningsforstaelse Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever Custumer experience Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Elever E-handelsteknologier Etablering af mulighed for opndelse af privatist eksamen i faget December 2018
Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa
Erhvervsakademi Aarhus
Undervisere Digital Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018

Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-leeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsatning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestdende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pé tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tveers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb sivel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgaengelige ultimo 2017

Qrganisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler {plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 1.

"butiksdrift”

anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

kvartal 2018
Faglig udvikling Logistik Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til Tilgeengelig pa
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) videndelingsplatform 3.
kvartal 2018
Faglig udvikling E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 3.
kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pd partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgangelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsf@ring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experiene

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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Samarbejdsaftale
om
brug af Videnscenter for Digital Handel
mellem
Veertsinstitution Aarhus Business College
Partnerinstitution Aalborg Handelsskole
Partnerinstitution Business College Syd
Partnerinstitution Handelsfagskolen
Partnerinstitution IBC — International Business Coliege
Partnerinstitution Knord
Partnerinstitution Learnmark Horsens
Partnerinstitution Mercantec
Partnerinstitution NEXT Uddannelse Kgbenhavn
Partnerinstitution Tietgen
Partnerinstitution Viden Djurs
Partnerinstitution ZBC
og

Vejen Business College
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1. Baggrund og formal

Formdlet med denne aftale er at etablere et forpligtende samarbejde om brug af videnscentret mellem partnerne i
videnscentret og de gvrige skoler, der udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets daekningsomride.
Der findes en beskrivelse af videnscentrets organisering, faglige omrader mv. i bilag 1.

2. Samarbejdets organisering

Samarbejdet organiseres gennem et skoleforum, der skal fungere som en digital platform for alle partnerskoler og
samarbejdsskoler. Organiseringen skal sikre, at videnscentret inddrager og samarbejder med de gvrige skoler, der
udbyder erhvervsuddannelser inden for videnscentrets omrdde, samt at der sker en vidensspredning og formidling
fra videnscentret til de gvrige skoler,

3. Brug af videnscentrets tilbud

Vejen Business College tilkendegiver med denne aftale en hensigt til at benytte videnscentrets tilbud.

4. Okonomi

Den tilskudsberettigede aktivitet indberettes til Undervisningsministeriet af elevens hjemskole. Elevens hjemskole
er den skole, som har optaget eleven, og som er ansvarlig for planiaegning, gennemfgrelse og administration af
elevens uddannelse, og som er berettiget til at modtage tilskud herfor.

Hjemskolen afregner tilskud med veertsinstitutionen eller partnerinstitutionen for den del af uddannelsen, der efter
aftale er gennemfgrt af videnscentret. Medmindre andet er aftalt, omfatter afregningen det fulde tilskud til
undervisningsudgifter, feellesudgifter og bygningsudgifter for varigheden af den undervisning, der er gennemfart
af videnscentret.

Tilskuddet til undervisningsudgifter daekker blandt andet udgifter til lzerernes faglige og didaktiske
kompetenceudvikling, som er en del af videnscentrets opgaver. Deltagerskolen afholder udgiften til medg8et tid til
lzerernes kompetenceudvikling via videnscentret,

5. Underskrift

Samarbejdsaftalen underskrives i to originale eksemplarer, hvoraf hver underskrivende skole modtager et
eksemplar.

Veertsinstitution: Samarbejdsskole:

/- 2
Dato: 6/6 2017 Dato: :’)/6 Zo/
For Aarhus Business College For Vejen Busjnesg Cglfege

2 .

.):,..{:ﬁ_’,( Ve secel

DireKtor -Gitte Norgaard
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Bilag 1. Beskrivelse af Videnscentret for Digital Handel

| dette bilag findes en beskrivelse af organiseringen af Videnscentret for Digital Handel, som skal sikre, at
videnscentret bliver nationalt og lokalt forankret og nar ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omrade. Der er desuden redegjort for videnscentrets faglige omrader samt en aktivitetsplan, som dog skal ses
som dynamisk grundet den hastige udvikling i digital handel.

Udfordringen i forhold til etablering af et effektivt videnscenter er at skabe en organisation, der dels sikrer
opsamling og udvikling af relevant viden og dels sikrer formidling af dette til skolerne. Hastighed og
kvalitetssikring i opsamling og eksekvering er derfor den vaesentligste succesparameter for videnscentrets virke.

| dette bilag beskrives derfor rammerne for samarbejdet i videnscentret, idet enighed blandt partnerskolerne om
disse er en forudseetning for et udviklende, fleksibelt og effektivt samarbejde mellem partnerskolerne, og dermed
ogsa de gvrige skoler inden for det merkantile omradde. Rammerne bestar af fglgende:

e Organisering

e Arshjul

e Overordnede indsatser

e Lokal forankring

e Faglige virkeomrader

e Teknologi- og veerkstgjsoversigt

Beskrivelsen tager sit udgangspunkt i partnerskolernes arbejde pa workshop, der blev holdt pa Aarhus Business
College d. 20. april 2017.

Organisering af videnscentret for Digital Handel

Videnscentret organiseres som et administrative feellesskab efter samarbejdsmodellen. Denne model for
organisering af videnscentret er valgt for at sikre et bredt ejerskab hos skolerne med stor aktivitet inden for
videnscentrets faglige omrader. Formalet er at skabe det bedst mulige grundlag for formidling af videnscentrets
arbejde til de ca. 45 skoler med uddannelsesaktivitet inden for de merkantile fag.

Organiseringen ser ud som fglger:

= Styregruppe bestaende af en repraesentant fra hver partnerskole
e Advisory board(s)

e Veertsinstitution — Aarhus Business College

e Videnscenter

Styregruppen udggres af en repraesentant for hver partnerskole. Styregruppen har ansvar for den strategiske
ledelse af videnscentret, herunder fastleeggelse af overordnede retningslinjer, aktivitetsplan, budget m.v. Der
knyttes til videnscentret et eller flere advisory boards bestdende af repreesentanter fra private virksomheder,
relevante videregdende uddannelsesinstitutioner samt en repraesentant fra henholdsvis DE og HK. Advisory
boardet har som sin opgave at fglge den teknologiske udvikling og herudfra fastleegge, hvilke faglige omrader
videnscentret skal fokusere pa. Veertsinstitutionen har ansvaret for den daglige ledelse af centret.
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Advisory board(s) 4—) Ledelse, videnscenter

Veertsinstitution ~—> Styregruppe (—- Fartnere

llustration af videnscentrets organisering

Arbejdet i videnscentret, herunder samspillet mellem styregruppe og advisory boards, planleegges med

udgangspunkt i nedenstaende arshjul.

Hlustration af drshjul

Arshjul

1. januar 2018

0
o
N #y
ke

Styregruppe:
Godkendelse af

1. oktober 2017

Styregruppe:

1.juli2018

Videnscentret har til formal at statte op om erhvervsuddannelsesreformen, herunder:

e Understgtte de gvrige erhvervsskoler i deres arbejde med den digitalisering: af uddannelserne, der folger
af nye teknologier, og i at udarbejde og afprgve nye undervisningsforlgb, der kan anvendes bredt i

talentarbejdet.

e Bidrage til at alle elever i erhvervsuddannelserne udfordres og bliver s dygtige, som de kan.

1 Digitalisering af uddannelserne betyder bade, at eleverne skal lzere at handtere nye digitale teknologier, der indgar i deres
uddannelse, og at der er nye digitale mader at leere pa. Eksempelvis er det en del af social- og sundhedsuddannelsen at kunne

anvende telemedicinske teknologier, mens simuleringsveerktejer er en digital made at understatte lzering.
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e Bidrage til at uddanne elever i erhvervsuddannelserne til at handtere den teknologiske udvikling og
matche de kompetencer, som virksomhederne eftersparger pa et digitalt arbejdsmarked.

e @ge erhvervsuddannelsernes prestige og dermed tiltreekke flere ressourcesteerke unge til uddannelserne.

e Bedre udnyttelse af erhvervsskolernes samlede rammebetingelser — herunder videndeling og samarbejde.

For at na ovenstaende mal skal videnscentret have fokus pa den organisatoriske udvikling, herunder
samarbejdsformer, kvalitetssikring og videndeling, da det kan danne udgangspunkt for det videre arbejde med
faglig udvikling, kompetenceudvikling hos underviserne og forbedring af elevernes niveau. Indsatsomradet i
forhold til eleverne skal primeert ligge lokalt hos skolerne, men understgttes af materialer og forlgb med videre fra
videnscentret.

Videnscentrets opgaver er samlet i fire overordnede indsatsomrader visualiseret i nedenstdende strategiske hus.
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Teknologier & analyser E Advisory board(s)

llustration af det strategiske hus

Organisatorisk udvikling

Videnscentret skal udvikle og afpreve nye former for samarbejde om bl.a. ny teknologi og talentudvikling mellem
erhvervsskoler, virksomheder og andre uddannelsesinstitutioner, herunder grundskolen og de videregdende
uddannelser, samt regionale veekstmiljger, eksisterende viden- og teknologicentre m.v.

Desuden skal videnscentret integrere ny teknologi i undervisningen pa erhvervsuddannelserne med inspiration fra
bl.a. FabLab-koncepteta.

Videnscentret skal ydermere indga i samarbejdsprojekter med de videregdende uddannelsesinstitutioner om fx
talentordninger og praktikophold for erhvervsuddannelseseleverne samt kurser, videreuddannelse og netvaerk pa
tveers af uddannelser mellem videnscentre/erhvervsskoler og de uddannelsesinstitutioner, der udbyder relevante
videregdende uddannelser, fx erhvervsakademier.

Endvidere skal videnscentret medvirke til kapacitetsopbygning pa tveers af videnscentrene ved at videndele og
samarbejde om at opbygge og udvikle paedagogik/didaktik, ressourcer og netvaerk med henblik pa at gge effekten
af og forankre de indsatser, der gennemfgres i forbindelse med digitalisering af uddannelserne.

2 Et Fablab — Fabrication Laboratory — er et kreativt, hgjteknologisk prototypeveerk-sted, hvor borgere kan omseette ideer og projekter
til fysisk form. Fablab Danmark giver adgang til digital fremstillingsteknologi, heriblandt 3D printere, laserskeerere og CNC maskiner.
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Faglig udvikling

I forhold til den faglige udvikling skal videnscentret udvikle og formidle nye undervisningsforlgb og -materialer
inden for de teknologier, videnscentret rummer. Undervisningsforlgb og -materialer vil primaert veere digitale.

Undervisere

Videnscentret skal opbygge og formidle ekspertviden om ny teknologi samt sikre, at fagleerere p& videnscentret og
gvrige skoler via korte kurser m.v. opdateres i seneste viden inden for teknologiomradet.

Der skal oprettes fagleerernetvaerk for erhvervsskolerne mellem videnscentrene og gvrige skoler med uddannelser
inden for videnscentrets omrade. Videnscentret skal understatte, at fagleererne opnar de didaktiske kompetencer,
der er ngdvendige for, at brugen af digitalisering og teknologi gger elevernes laering.

Elever

Det skal sikres, at videnscentrets szerlige kapacitet inden for teknologier og digitalisering kommer alle elever pa de
uddannelser, som videnscentret deekker, til gode. Det skal desuden sikres, at alle relevante elever pa de
omfattede uddannelser far mulighed for at deltage i de talentforlgb, erhvervsrettet pabygning, treeningscamps
m.m., som videnscentret gennemfarer.

Videnscentret har til opgave at gennemfgre talentudvikling og -forlgb pa specialer med talentspor, fag pa hgjere
niveauer end det obligatoriske samt erhvervsrettet pabygning. Desuden skal der tilbydes treeningscamps forud for
konkurrencer (fx SKILLS), hvortil andre skoler kan sende deres elever i perioder.

Formidling

De nye undervisningsforlgb og -materialer samt ekspertviden m.m., der udvikles og opbygges inden for digital
handel i videnscentret, skal formidles til alle erhvervsskoler pd omradet, sa der undervises i nyeste tendenser og
viden pa nationalt plan. Dette skal sikre, at eleverne og undervisere opbygger kompetencer, der stemmer overens
med erhvervslivets behov og efterspgrgsel pa viden og talenter inden for digital handel, s& den danske
detailbranche kan klare sig i den internationale konkurrence.

Teknologier og analyser

Den viden der genereres i videnscentret, opbygges i samarbejde med et advisory board bestaende af eksterne
personer, som har erfaring med digital handel og et indgdende kendskab til de teknologier og viden, der findes i
erhvervslivet pa omradet. De(t) har til opgave at sgrge for, at videnscentret til enhver tid arbejder med de nyeste
teknologier og analyser, og dermed skaber fundamentet for videreformidling af relevant viden.

Der kan som udgangspunkt etableres flere advisory boards, men det er fordelagtigt med et overordnet advisory
board. Hertil kan kobles underliggende og supplerende boards, hvis dette skennes ngdvendigt, sa der ikke
arbejdes i mange forskellige retninger.

Intern organisering af videnscentret

Videnscentret organiseres med en fast stab bestdende af en daglig leder, to til tre vidensmedarbejdere samt en
deltids administrativ medarbejder. Derudover tilknyttes der til videnscentret projektansatte medarbejdere fra
videregdende uddannelsesinstitutioner, erhvervsliv og relevante organisationer i kortere anszettelser med henblik
pa deltagelse i specifikke projekter. Der vil endvidere indgd medarbejdere fra partnerskolerne i videnscentrets
arbejde. Disse medarbejdere kan dels veere “tilkagbt” af videnscentret, eller de kan veere en del af partnerskolens
bidrag til videnscentret.

En illustration af videnscentrets interne organisering findes pa naeste side.
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Projektgrupper

= Underviser fra partnerskoler

= Ekstern ekspert - forsker

= Repraesentant fra Advisory Boarc.

. --------------- . Administrativ medarbejder
. . . Ansalle i videnscenler

llustration af videnscentrets interne organisering

Projektgrupperne arbejder med tilvejebringelse af viden om og formidling af specifikke faglige emner i form af
eksempelvis undervisningsforlgb, kurser m.v. Projektgrupperne "lever” sdledes kun i korteres perioder, hvorefter

der reorganiseres.

Lokal og national forankring

For at sikre, at videnscentret bliver nationalt og raekker ud til alle erhvervsuddannelser inden for videnscentrets
omréade, skal der veere en steerk lokal forankring hos alle partnerskolerne og samarbejdsskolerne samt let adgang
til videnscentret for alle relevante skoler. Dette skal ske gennem et nationalt skoleforum, hvor samarbejdsskolerne
er organiseret. Forummet kan fungere som et kontakt- og samarbejdsorgan, hvor videnscentret kan sikre
koordinering med samarbejdsskoler, fa inspiration til videnscentrets aktiviteter mv. Videnscentret forudsesettes at
arbejde digitalt, sdledes at udrulninger af undervisningsmaterialer, -koncepter og -forlgb kan ske lokalt pa de
enkelte skoler. De elevrettede aktiviteter foregar derfor som udgangspunkt lokalt og regionalt. Videnscentret
understatter yderligere med mulighed for, at fagleerere og elever kan arbejde med teknologier indkgbt til

videnscentret.

Tilsvarende geelder for den faglige og paedagogiske kapacitetsopbygning samt de faglige feellesskaber, at de
primeert foregar digitalt. Videnscentret holder dog samlinger, kurser, teknologitest mv. for undervisere fra

partnerskoler-og samarbejdsskoler.

Videnscentret vil endvidere understgtte lokale netvaerk igennem udvikling af koncepter for disse samarbejder:

e Etablering af regionalt Advisory Board

e FEtablering af fglgegruppe bestdende af regionale uddannelsesinstitutioner — horisontalt og vertikalt

¢ Kontinuerlig kommunikationsindsats gennem relevante medier og kanaler

e Kvartalvis eller halvarlige invitationer til relevante regionale aktgrer og interessenter om deltagelse i

aktuelle temamgder vedrgrende digital handel.
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Den digitale udrulning af alt indhold i henhold til videnscentrets opgaver stilles til radighed for partnere,
samarbejdspartnere og gvrige udbydere af de relevante uddannelser.

Videnscentrets faglige omrader

Videnscentrets fokusomrader er dynamiske og falger den hastige teknologiske udvikling. Videnscentrets faglige
omrader fastlaegges derfor lgbende med sparring fra advisory board(s). | det kommende &r arbejdes der med
falgende syv faglige omrader inden for digital handel.

Det seerlige fokus for Videncentret er at skabe koblingen mellem formal, de klare malssetninger, den faglige
udvikling og teknologien. I nedenstaende er samlet de overordnede faglige hovedomrader for videnscentret virke.
De faglige hovedomrader er underlagt et overordnet paradigme, der dels omfatter forméalene i uddannelserne og
dels tveergaende forhold for digital handel.

Paradigmet omfatter:

Globaliseringen: Cross border

Branche- og sektorglidning: Cross sector
Innovation og iveerksaetteri

Juridiske aspekter

For stort set alle de nye forretningsmodeller geelder, at de ikke begraenses af geografien, og at de i deres
grundfilosofi er globale. Udrulninger til nye markeder kan ofte ske uden store etableringsomkostninger. Samtlige
faglige hovedomrader for Videnscentret kommer derfor til at omslutte globaliseringen — cross border.

Nye digitale forretningsmodeller kender ikke til branche- og sektoropdeling. Det betyder ogsd, at de faglige
hovedomrader for Videnscentret skal udvikles under hensyntagen til cross sector — samspil mellem BtC, BtB, CtB
og mellem offentlige sektor og private sektor samt fysiske og virtuelle forretninger.

De faglige hovedomrader skal understgtte innovation og iveerkseetteri helt generelt. Bade bredt og dybt kendskab
til innovative processer forudsaettes som en delmaengde af de faglige hovedomrader. Indholdsmaessigt skal de
faglige hovedomrader anspore til nysgerrighed, forandringslyst, sge kendskab til produkt- og serviceudvikling og
angive veerktgjer til etableringen af egen virksomhed.

Med den teknologiske udvikling falger helt nye mader at agere pa som kunde, klient, borger og virksomhed.
Lovgivningen aendres lgbende for at indfange udviklingen og sikre borgeren (kunden) savel som virksomheden
klare og entydige handlingsanvisninger inden for eksempelvis betalingstjenester, persondata, fortrydelse,
forbrugerret m.v. Inden for hvert af nedenstaende faglige hovedomrader vil Videncentret sikre, at de juridiske
forhold indarbejdes.

De syv faglige omrader:

A. Digital forretningsforstaelse, herunder introduktion til

- Digitale forretningsmodeller

0 Pure play e-commerce
Omni-channels
Mobility og m-commerce
Aggregators (Hotels.com, Expedia, Instacart mv.)
Sharing economy (Airbnb, Uber, Gomore mv.)
Servitisation (digitale serviceydelser som add-on)

O O 0O 0O

- Trends inden for digitalisering og digital handel
0 Brugeradfeerd fra ar til ar (udgangspunkt i statistik)
0 Udvikling i varekategoriers online-andel
0 Udvikling i distributions- og leveringsmetoder
0 Udvikling i betalingsmetoder
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(0}

Digitaliseringens effekter pa erhverv og samfund

- Barrierer for e-handel, nationalt og internationalt

Forbrugerlovgivning, e-handelsdirektivet (fortrydelse) herunder persondata
Kulturelle barrierer

(0}
(0}
o

Handelsmaessige udfordringer (sprog, told, priser, logistik)

- Forretningsmaessig forstaelse for e-handel
Hvordan skaber man en webshop, der kan generere indtjening?
Hvad skal der til for at skabe en baeredygtig webshop? (guidelines)

(0}
(0}

- 360 graders perspektiv pa virksomhedens veerdikaede

Hvor og hvordan kan den digitale virksomhed forbedre sin vaerdikeede med henblik pa
at gge indtjeningen?

(0]

Logistik
Indgdende
Pluk og pak
Forsendelse
Returvarer
Drop shipping
Iy

Indkab
Inclkaty af varer
Sourcing af produkticn, private labels
Master data management
Warecprettelse

Sortimentsammenszetning

Digital Handel, veaerdikeede

Salg

Dag-til-dag promotions/tibud

Opsalgtkrydssalg
Prisstrategi
Bruttoavanceoptimering
Konkurrentoveryagning
b

Eksempler pa opgaver

Marketing
Branding - Kendskab
Pay-per-click Search Marketing
Organisk Segemaskinermarketing
Digital Merchandising
Analytics/BI
E-mail Marketing & Kundeklubber
Content Marketing
Sccial Media Marketing
Kampagneeksekvering
Marketing Automation
Marketingjura
v,

Drift/ekonomi
Driftfzkonami
Alm. ekonomicpgaver
Svindelnandtering og beskyttelse
Controlling
Afrapportering
W

Kundeservice IT

Kunde-emails (IT-}Produktejerskab

Call center User Experience Design
Kundechat Prejektledelse
Social media Infrastruktur
Farbrugerlovgivring Udvikling
I, lest
M,

E-handelsteknologier, herunder introduktion til

(0]

Arbejde med e-handelssystemer

ERP- og backoffice-systemer

- Betalingssystemer og —handtering

- Google Analytics
Aflaesning samt tolkning af adfeerds- og kebsdata

(0]

- Simple analyser i Excel
Dataeksport fra Analytics til Excel

C. Dataanalyse, herunder introduktion til

Identificering af konkurrenter

o]
o0 Pivottabeller
- Konkurrentanalyse
o]
o Positionering

Product information & master data management systemer og flow

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler

Forskellige typer e-handelssystemer (hosted webshops, plug'n-play, customized webshops)

Side | 7

Side 317 af 322




o Differentiering
- Cookies og tracking pixels

- KPI, Performance Measurement og malhierarki
o Opseetning og monitorering af definerede mal
o Dashboards

- Visualisering af Big Data

D. Digital markedsfgring, herunder introduktion til
- Overblik over digitale medier, anvendelse og effektivitet
- Spgemaskineoptimering
- Content marketing, indholdsplanlaegning og —produktion

- Digital reklame og annoncering
o Google Adwords pay-per-click, oprettelse og handtering
0 Bannerannoncering og programmatic buying
0 Prisportaler og Google Shopping

- Markedsfgring pa sociale medier
o Introduktion til social media strategi
0 Best practice pa sociale medier
o Oprettelse af kampagner pa Facebook, LinkedIn, Instagram mv.

- E-mail markedsfgring og kundeloyalitet
0 E-mail-marketing-programmer
0 Marketing automation
0 Loyalitetsprogrammer
o Maling og optimering

E. E-handels butiksdrift, herunder introduktion til

- Vareoprettelse: Produktdata, beskrivelser, produktbilleder mv.
- Promotions, pakketilbud

- Digital merchandising

- Konverteringsoptimering

- Salgsoptimering

- Sortimentssammensaetning

- Konkurrentovervagning

F. Customer experience, herunder introduktion til
- Customer journey-forstaelse
- Service design
- Kvalitativ og kvantitativ user research
- Kundeoplevelse — Net Promotor Score
- Kundeloyalitet og gensalg

Side | 8
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G. Logistik, herunder introduktion til
- Forskellige lagerformer (dark stores, manuel)
- Intern styring af lager mht. placeringer, prioritering og salgsvolumen
- Fordele og ulemper ved forskellige leveringsformer
- Optimering af logistiske touch points ift. kunden
- Returhandtering

I figuren pa naeste side er illustreret nogle af de mest anvendte teknologier pt. Det vil veere advisory board(s)
opgave at vurdere, hvilke af teknologierne videnscentret vil skulle fokusere pa.
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Webshop systemer - customized

Hybris

Magento
Oracle ATG

uCommerce (Umbraco)

Prestashop

Business
Intelligence /
Big data

Tableau
SAS

Qlik
Salesforce
Sisense
Zoomdata
Microsoft Bl

CMS -
content
management
systemer

Wordpress
Sitecore
Adobe Experience Manager
Umbraco
DynamicWeb
Episerver
Joomla
Drupal

Hippo
Acquia
Opentext
Kentico

Product
Information
Management

Perfion
Stibo Step
Asim
Oracle PIM
Hybris PCM
Informatica

Marketing
Automation

Apsis

Responsys

Mailchimp

Hubspot

Adobe Campaign Manager
Agilic

Salesforce

Digital Handel

Teknologier og veaerktgjer

Marketplace
systems

Merchantry

Amazon Marketplace

Marketing

Social Media Management

Falcan

Meltwater

Kaormfo

Annoncering

Google Adwords

Facebook Power Editar

Programmatic buying

Adform

Google Analytics, Adobe Marketing Cloud

User
Experience

Wireframing/Prototyping
Skelch

Visio

Axure

Moqups

User testing

Hatjar

Website Optimizer
A splittesting
User Intelligence
Net Promotor Score

Customer Voice

Recommendation
solution /7 Al
Rapt Customer
aptor _

P Service
Adobe Recommendation
Clerk.io ERP systemer
IBM Watson SA .
Softcube Dynamics

A fAxapla

e-Conomics
Visma
Customer Service Systems

Zendesk - cuslomer service system

[ ]
Salesforee Service Cloud
Webshop Freshdesk
Iﬂsninger -SAAS Jira Service Desk
Chatsystemer
Shopify LivelPerson
Dandomain Webshop LiveAgent Side | 10
Scannet Webshop
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Aktivitetsplan

I det fglgende findes en aktivitetsplan, som blandt andet inkluderer en tidsplan for, hvordan Videnscentret for
Digital Handel etableres og for samarbejdet med gvrige skoler og andre uddannelsesinstitutioner m.fl.

Aktivitetsplanen skal ses som et dynamiske dokument, der sendrer sig lgbende og bliver rettet til, fordi digital
handel er et omrade i hastig og konstant udvikling.

Indsatsomrade

Fagligt emne

Aktivitet

Resultatmal

Fysisk etablering af
Videnscentret

Lokaler mv.

14 dage efter tildeling

Ansattelse af
medarbejdere i
videnscentret

Primo November 2017

Virtuel etablering af
Videnscentret

Udrulning pa digital plaform

Ultimo 2017

Etablering af
advisory board

Sammensatning og konstituering

Oktober 2017

Koncept for
lokal/regional

Udrulning af koncept for lokalt/regionalt netvaerk og
understgttelse af lokale advisory boards

1. kvartal 2018

netvaerk
Afvikling af lokal
Videnscentrets faglige | Afholdelse af case-competition i etablering af digital kon.ku.rrence olftober.2018
Elever . . Afvikling af national finale
omrader handelsvirksomhed for EUX elever -
pa videnscentret
november 2018
Elever Vldepcentrets faglige Udvikling af underst(atten.de ko.n?ept for talentudvikling, Ultimo 2018
omrader konkurrencesetups og Skillsaktiviteter
Digital Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget
Elever g . . Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa December 2018
forretningsforstaelse >
Erhvervsakademi Aarhus
Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget
Elever Custumer experience Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa December 2018
Erhvervsakademi Aarhus
Etablering af mulighed for opnaelse af privatist eksamen i faget
Elever E-handelsteknologier Digital forretningsforstaelse svarende til 5 ects point pa December 2018

Erhvervsakademi Aarhus

Undervisere

Digital
forretningsforstaelse

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

E-handelsteknologier

Afholdelse af 2 dages kursus

2.kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 2 dages kursus

2. kvartal 2018

Undervisere

Digital markedsfgring

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

1. kvartal 2018

Undervisere

Customer experience

Afholdelse af 3 webinarer

1. kvartal 2018

Undervisere

Logistik

Afholdelse af 2 webinarer

4. kvartal 2018

Undervisere

Dataanalyse

Afholdelse af 1 dagskursus

4. kvartal 2018

Undervisere

E-handlens
"butiksdrift”

E-lzeringsforlgb — varighed ca. 2 dage

4. kvartal 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Oprettelse af digital platform for videnscentret til formidling af
viden (vil ogsa fungere som skoleforum)

Oktober 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Etablering af fagligt netvaerk med 1 repraesentant fra hver
partnerskole, herunder identifikation af undervisere med hgj
faglig viden indenfor videnscentrets faglige omrader

Igangsaetning 1. november
2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Etablering af faglige netvaerk (faggrupper) bestaende af
undervisere og andre relevante ressourcepersoner inden for
videnscentrets faglige omrader pa tveers af partnerskoler og
samarbejdsskoler

Etablering og platform maj
2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrade

Samarbejdsplatform (forum) etableres i relation til
kapacitetsopbygning pa tveers af videncentrene vedr.
videndeling og udvikling af paedagogik/didaktik, ressourcer og
netvaerk

Etablering 2018

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Afholdelse af en arlig konference med deltagere fra alle
interesserede samarbejdsskoler

Afholdelse april 2018

Bilag 2. Samarbejdsaftaler mellem partnerne i videnscentret og @vrige skoler
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Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Optagelse af 5 case videoer med praesentation af interessante
digitale handelsvirksomheder af 10 minutters varighed til
anvendelse i undervisningen pa grundforlgb savel som
hovedforlgb inden for relevante uddannelser

Tilgengelige ultimo 2017

Organisatorisk
udvikling

Videnscentrets faglige
omrader

Digitalt undervisningsforlgb, der understgtter de faglige mal i
udskolingen, til brug i grundskolen

3. kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital
forretningsforstaelse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til

Tilgeengelig pa

Faglig udvikling Logistik o . videndelingsplatform 3.
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) kvartal 2018

Faglie udviklin E-handels Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til -\I/-;:jgeizgleilr:gspalatform 3

el g "butiksdrift” anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play) &SP ’

kvartal 2018

Faglig udvikling

E-handelsteknologier

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgeengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Dataanalyse

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 2.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Digital markedsfgring

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018

Faglig udvikling

Customer experiene

Udarbejdelse af digitalt medieret undervisningsforlgb til
anvendelse pa partner- og samarbejdsskoler (plug and play)

Tilgaengelig pa
videndelingsplatform 1.
kvartal 2018
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