Mal- og resultatplan 2022 for

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet



Gyldighed og opfglgning

Mal- og resultatplanen er etarig og gaelder fra den 1. januar 2022 og for hele 2022. De strategiske
pejlemaerker er flerarige, men de tages op til revision arligt.

Styrelsesdirektgren har ansvar for afrapportering kvartalsvist pa samtlige mal i mal- og resultatplanen efter
en naermere angivet skabelon. Afrapporteringen sker senest 10 hverdage efter afslutningen pa hvert
kvartal. Det pahviler i gvrigt direktgren at rapportere evt. vaesentlige afvigelser i sagsbehandlingen,
budgetterne eller de strategiske mal mv.

Opfyldelsen af resultatmalene er som udgangspunkt afggrende for udmalingen af styrelsesdirektgrens
resultatlgn. Herudover foretager departementschefen en diskretionzaer vurdering af styrelsens samlede
resultater herunder ogsa i forhold til bidrag til styrkelse af det tveergdende arbejde, Igbende evne til
omprioritering med udgangspunkt i de til enhver tid geeldende forudssetninger og personlige engagement.
Den samlede resultatlgn er dermed den beregnede resultatlgn justeret op eller ned pa baggrund af
departementschefens samlede vurdering af direktgrens indsats.

Genforhandling af mal- og resultatplanen kan ske ved meget vaesentlige aendringer af planens grundlag
eller styrelsens opgaveportefglje. Dette aftales saerskilt med departementet.

For alle mal gaelder, at malopfyldelsesgraden bliver vurderet som enten opfyldt, delvis opfyldt eller ikke
opfyldt svarende til en opfyldelsesgrad pa 100 pct., 50 pct. eller O pct. Alle resultatmal vaegter ens i den
samlede malopfyldelse. Der er i arets mal- og resultatplan 9 mal, hvert mal kan saledes ved fuld
malopfyldelse taelle med 100/9 og delvis malopfyldes taelles med (100/9)*0.5. Ikke opfyldte mal teeller med
scoren 0. Den endelige malopfyldelse opggres i styrelsens arsrapport.

Kgbenhavn, den Kgbenhavn, den
Konst. departementschef Direktgr
Cecilie Brgkner Julie EIm Vig Albertsen



Mal- og resultatplan for Styrelsen for Undervisning og Kvalitet 2022

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) arbejder for at understgtte Bgrne- og
Undervisningsministeriets overordnede mal om at sikre fagligt staerke dagtilbud og uddannelser til alle.

STUK’s ambition er at veere en staerk faglig styrelse, der g@r det lettere at give god undervisning ved at:

* Vide, hvad god undervisning og gode lzeringsmiljger er.
* Kende de vigtigste data.

* Kende sektoren.

*  Kommunikere ud fra modtagerens behov.

* Have synlig ledelse, hgj arbejdsglaede og give feedback.

STUK’s kerneopgaver ligger inden for fglgende hovedomrader:

e Udvikling af dagtilbud, fag og uddannelser

e Kvalitet i dagtilbud og undervisning

e Vejledning og stgtte

e Evaluerings- og udviklingsprojekter

e Institutionsdrift og tilskudsforvaltning

o Tilsyn (fagligt, skonomisk, @vrigt)

e Prgver, eksamen og test

e Implementering af politiske initiativer og reformer

Med afsaet i kerneopgaverne er der fastlagt 9 mal for styrelsens opgavevaretagelse i 2022.



1. Strategiske og kernefaglige mal 2022

Tilsyn

STUK vil i 2022 implementere sin nye tilsynsstrategi, som bliver offentliggjort og traeder i kraft i januar
2022. Med strategien skal STUKSs tilsyn deekke bredere, ligesom tilsynet i hgjere grad skal veere konkret og
anvisende over for den bestyrelse eller kommunalbestyrelse, der har ansvaret for en skole eller institution i
tilsyn. Samtidig skal tilsynet gennemfgres helhedsorienteret og effektivt, ligesom det skal vaere
virkningsfuldt forstaet pa den made, at undervisningskvaliteten og/eller gkonomien pa de skoler og
institutioner, der er i tilsyn, forbedrer sig.

Mal 1: Tilsyn

Inden for rammerne af den nye tilsynsstrategi 2022-24 har STUK fglgende mal for tilsynet i 2022:

1) Daekningsgraden af STUKSs tilsyn udvides vaesentligt: P& tvaers af de statslige selvejende institutioner,
hvor STUK er den eneste tilsynsmyndighed for sa vidt angar undervisningens kvalitet, udtages den
tredjedel af skolerne, der har de darligste faglige resultater, i tilsyn. Risikobaserede tilsyn, tematiske
tilsyn, enkeltsagstilsyn og fra 2022 ogsa undersggende tilsyn indgar i opggrelsen. Det er ogsa
ambitionen at gge dekningsgraden for sa vidt angar folkeskoler samt fri- og privatskoler.

2) Klare mal for de enkelte tilsynsforlgb: | alle tilsynsforlgb med specifikke skoler og institutioner, der
udspringer af det risikobaserede kvalitetstilsyn, opstiller STUK fremadrettet kort- og langsigtede mal
for de forhold, som i lyset af tilsynet bgr forbedres. Det sker i samarbejde med den enkelte skole og
institution. Koncept for opstilling af mal skal veere godkendt af departementschefen inden udgangen
af 1. kvartal.

3) Teet opfelgning pa kvalitetstilsynets samlede virkning: STUK fglger udviklingen pa institutioner og
skoler udtaget til tilsyn i det risikobaserede kvalitetstilsyn — malt pa de konkrete indikatorer, skolerne
er blevet udtaget pa baggrund af — og belyser, hvorvidt tilsynet og de lokale indsatser, som det
afstedkommer, medfgrer en positiv forandring. STUK afrapporterer denne udvikling i de arlige
tilsynsberetninger begyndende i 2022 vedrgrende 2021.

4) Feedback til STUK: De skoler og institutioner, der omfattes af tilsynet skal opleve tilsynet som
helhedsorienteret, effektivt og virkningsfuldt. Derfor afslutter STUK fra 2022 hvert tilsyn med et kort
spgrgeskema til de omfattede skoler og institutioner, som der Ipbende samles op pa og afrapporteres
i de arlige tilsynsberetninger.

Sagsbehandlingsmal i enkeltsagstilsyn:

5) 140 pct. af nye tilsynsager i 2022, hvor der er tale om almindeligt enkeltsagstilsyn, afsluttes sagen,
eller der foretages partshgring inden for 2 maneder. | 80 pct. af sagerne afsluttes sagen, eller der
foretages partshgring, inden for 4 maneder. Ingen sager har en sagsbehandlingstid lengere end 6
maneder uden godkendelse fra direktgren for Styrelsen for Undervisning og Kvalitet.

Alle skoler far besked om arsag og forventet afslutning, hvis sagen traekker laengere ud end de anfgrte
frister. Det bemaerkes, at skolernes nuvaerende hgringsfrist pa 3 uger kun forkortes, hvor
tungtvejende hensyn til elever og kursister taler for det.

Sagsbehandlingstiderne for almindeligt enkeltsagstilsyn og malene for 2022 fremgar af tabellen nedenfor.




Fuld malopfyldelse:

Mal 1-5 er opfyldt.
Sagsbehandlingstiderne for almindeligt enkeltsagstilsyn og malene for 2022 fremgar af tabellen nedenfor.

Delvis malopfyldelse:

Mal 1-4 er naet.

Sagsbehandlingstiderne er ikke steget i forhold til 2021.

Baseline:

Den nye tilsynsstrategi er offentliggjort, men endnu ikke implementeret.

% %k %k

Fuld malopfyldelse for sagsbehandlingstider for almindeligt enkeltsagstilsyn

Sagsbehandlingstider | 2021 (baseline), pct. 2022, pct.
0 - 2 mdr. 34 40
2 - 4 mdr. 58 80
4 - 6 mdr. 79 98

Bestyrelsesstrategi

STUK vil udvikle en bestyrelsesstrategi i teet samarbejde med de selvejende institutioners bestyrelser og
ledelser. Strategien skal understgtte, at bestyrelserne pa de selvejende institutioner har de bedste
forudseetninger for at sikre veldrevne institutioner.

Mal 2: Bestyrelsesstrategi

1 2022 udvikler STUK, med input fra de statsfinansierede selvejende institutioners bestyrelser og ledelser, et
program for udvikling af bestyrelser, der har fokus pa, at opgavevaretagelsen er af hgj kvalitet, og at
samarbejdet styrkes mellem bestyrelserne og STUK vedrgrende det faglige og gkonomiske tilsyn.

Programmet vil blive udviklet i fire faser:

1) Situationsbillede: Systematisk afdaekning af bestyrelseskonstellationer, erfaringer med
bestyrelsesarbejdet mv. med afsaet i bl.a. interviews er udarbejdet inden udgangen af 2. kvartal 2022.

2) Velkomst- og startpakke til nye bestyrelser bestdende af bl.a. velkomstbrev og bestyrelseskonference
er udarbejdet og udsendt i 2. kvartal 2022.

3) Strategiudvikling: Udarbejdelse af en strategi for styrelsens bestyrelsesarbejde, der praesenterer
formal, mal, fokusomrader og konkrete initiativer malrettet bestyrelser pa selvejende
uddannelsesinstitutioner inden udgangen af 3. kvartal. Strategien skal sikre sammenhang mellem
overordnet formal, specifikke mal og konkrete initiativer. Bestyrelsesinitiativer under strategien vil
blive tilrettelagt med afseet i situationsbilledet og i teet samarbejde med bestyrelsesforeningerne.

Arbejdet forventes eksempelvis at inkludere redskaber til data-informeret ledelse, sasom rapporter




med nggletal for institutionens faglige kvalitet og drift samt en skabelon for risikoanalyse af disse, et
arshjul for bestyrelsesarbejdet samt et kodeks for godt bestyrelsesarbejde.

4) Implementering af og opfglgning pa konkrete initiativer vil ske efter et arshjul fastsat i
bestyrelsesstrategien og vil blive igangsat inden udgangen af 4. kvartal. Virkningen af initiativer under
bestyrelsesstrategien vil blive sggt afdaekket pa baggrund af de i strategien fastsatte mal. En
systematisk erfaringsopsamling for bestyrelses-strategien og dens initiativer vil blive gennemfgrt i
2024.

Fuld malopfyldelse:

Mal 1-4 er naet.

Delvis malopfyldelse:

Mal 1-3 er naet.
Baseline:

Styrelsens aktuelle bestyrelsesudviklingsarbejde er i dag overvejende knyttet til “Bestyrelsesforum”, hvor
bestyrelsesforeningerne og STUK mgdes saedvanligvis kvartalsvis.




Forretningsgange og systemunderstgttelse

Klare, veldokumenterede og effektive forretningsgange og en tidssvarende systemunderstgttelse sikrer, at

statstilskud fortsat kan udbetales korrekt og til tiden, at STUK’s sagsbehandling af ansggninger om fx
specialpaedagogisk stgtte og puljemidler er effektiv, at STUK’s faglige og skonomiske tilsyn kan

gennemfgres ensartet og effektivt, og at STUK er i stand til at stille effektive digitale I@sninger til radighed

for styrelsens mange brugere af STUK's it-platforme og selvbetjeningssider.

Mal 3: Forretningsgange og systemunderstgttelse

STUK star i 2022 over for vaesentlige udviklings- og implementeringsopgaver for sa vidt angar en raekke
forretningsunderstgttende it-systemer. Det gaelder tilskudsadministration, administration af
specialpaedagogisk stgtte samt prgve- og eksamensadministration. Opgavelgsningen forudsaetter et taet
samarbejde med Styrelsen for It og Laering (STIL), da programmeringen af de tekniske funktionaliteter sker i en
agil udviklingsproces, hvor STUK er ansvarlig for forretningsmaessige indhold og Igbende kvalitetssikring heraf.

For opgaver vedr. systemunderstgttelse opstilles fglgende mal:

1. STUK har ansvar for det forretningsmaessige indhold og bidrager med den faglige viden om
forretningsbehovene og geeldende regler og rammer som grundlag for, at der er udarbejdet et
beslutningsgrundlag for det nye tilskudsadministrative system (Modulus Ydelse), og
beslutningsgrundlaget er forelagt KCL inden udgangen af 2. kvartal. Grundlaget for malet er en
ambitigs tidsplan besluttet af moderniseringens styregruppe bestaende af direktgrerne for STUK og
STIL samt afdelingschefen for @KA.

2. Der er gennemfgrt en pilottest af Modulus Ydelse inden udgangen af aret. STUK har ansvar for
kvalitetssikring af det forretningsmaessige indhold.

3. Det nye prgveadministrative system (Prgvebyggeren) er feerdiggjort og implementeret.

4. STUK har leveret de forretningsmaessige krav og behov, som er ngdvendige for at udvikling af det
andet prgveadministrative system (TOPAS) er pabegyndt inden udgangen af 2022.

For opgaver vedr. klare, veldokumenterede og effektive forretningsgange opstilles fglgende mal:

5. Deinterne retningslinjer, der i 2021 blev lavet for de fire tilsynsformer, som styrelsen benytter, bliver
fulgt i alle enheder i STUK i 2022, ligesom de er omsat i kontorspecifikke manualer.

6. Der er udarbejdet ledelsesinformation pa alle stgrre uddannelsesomrader inden udgangen af 2.
kvartal. Ledelsesinformationen kan danne afsaet for kvartalsvise datamgder pa direktionsniveau, hvor
relevante nggletal, analyser, undersggelser mv. drgftes.

7. Der foreligger direktionsgodkendte forvaltningsgrundlag for lzerings- og fagkonsulenternes virke,
herunder deres radgivning af skoler og institutioner.

8. Der er udarbejdet delegationsoversigter i alle kontorer, sa det er dokumenteret og resolveret, pa
hvilke niveauer og hvilke typer af sager i STUK generelt skal resolveres. Oversigterne godkendes af
direktgren.

Fuld malopfyldelse:
Mal 1-8 er naet.

Delvis malopfyldelse:
Mal 1-4 er naet.

Baseline:

Der er valgt en standardplatform for et nyt tilskudsadministrativt system, som —i et pilotforsgg — skal
videreudvikles til at kunne beregne tilskud pa FGU-omradet. Arbejdet er igangsat i 4. kvartal 2021. It-
udviklingen foretages af eksterne konsulenter i samarbejde med STIL og med hgj grad af involvering af STUK.




Prgver, test og karaktergivning

De enkelte prgver, som tilsammen udggr en fuld eksamen for elever og kursister i bade grundskolen og pa
ungdoms- og voksenuddannelser, har stor betydning for elevernes og kursisternes videre
uddannelsesmuligheder, jf. de gaeldende optagelsesregler. En ensartet og regelret bedgmmelse af elevers
og kursisters praestationer ved skriftlige og mundtlige prgver er derfor afggrende. STUK gnsker derfor i
2022 at styrke sin indsats for ensartede og regelrette prgvebedgmmelser.

Mal 4: Prgver, test og karaktergivning

STUK har en raekke mal for sin styrkede indsats for ensartede og regelrette prgvebedgmmelser i 2022.

1.

Der gennemfgres et tematisk tilsyn med, at de prgvefritagelser, som lokalt besluttes for konkrete
elever i folkeskolen, de frie og private grundskoler og efterskoler lever op til reglerne herom. Det
afdaekkes samtidig, hvordan dette fremover kan indga i det risikobaserede kvalitetstilsyn. Det
tematiske tilsyn er gennemfgrt inden udgangen af 4. kvartal.

Der gennemfgres et undersggende tilsyn med skriftlige prgveafleeggelser i folkeskolen, de frie og
private grundskoler samt gymnasier. Formalet er, bl.a. med afsat i data om anvendt prgvetid, at
afdaekke, hvorvidt prgveafleeggelser, herunder szerlige prgvevilkar, sker i henhold til reglerne og at
udbrede kendskabet hertil.

Der gennemfgres et tilsyn med karaktergivning ved prgver og de afsluttende standpunktskarakterer i
udvalgte fag med fokus pa, om karaktergivningen sker efter reglerne og i henhold til ministeriets
vejledninger herom. Tilsynet omfatter alle uddannelser, hvor prgver benyttes. Tilsynet skal fgrst og
fremmest undersgge, hvordan fremtidige tilsyn med selve bedgmmelsen af eleverne kan
tilrettelaegges, men det vil ogsa kunne give anledning til retledning af lserere og censorer, ligesom det
kan give anledning til en bredere vejledningsindsats.

Fuld malopfyldelse:

Mal 1-3 er opfyldt.

Delvis malopfyldelse:

Mal 1-2 er opfyldt.
Baseline:

Tilsynet med prgver varetages i dag i vidt omfang af de eksterne censorer.




Verdensmal, bzaeredygtighed og grén omstilling

Uddannelse og efteruddannelse af arbejdsstyrken er afggrende for at realisere de politiske ambitioner om
gron omstilling, baeredygtighed og efterlevelse af FN’s Verdensmal.

STUK understgtter, at der udbydes erhvervsuddannelser, der bidrager til udvikling af elevens
erhvervsfaglige, studieforberedende og personlige kompetencer under hensyn til arbejdsmarkedets behov,
faglig mobilitet og elevens behov pa en sddan made, at eleven bliver sa dygtig som muligt.

Mal 5: Verdensmal, baredygtighed og gron omstilling

Verdensmal

1. For at styrke arbejdet med verdensmal pa skoler og uddannelsesinstitutioner vil STUK etablere et
inspirationsunivers pa emu.dk med materialer om verdensmalene. Inspirationsuniverset skal formidle
materialer, der specifikt malrettes undervisningen pa grundskoler, erhvervsuddannelses-, gymnasie-
og FGU-omraderne.

Grgn omstilling

1 2022 vil der veere searligt fokus pa, hvordan STUK inden for det erhvervsrettede omrade kan sikre, at der
saettes fart pa udviklingen af uddannelser og efteruddannelser, sa nye kompetencebehov pa arbejdsmarkedet
imgdekommes, og hvordan STUK understgtter kapacitetsopbygning pa institutionerne inden for
dagsordenerne baeredygtighed og grgn omstilling.

STUK vil i 2022 have gennemfgrt fglgende mal:

2. Udarbejdet et situationsbillede, der bl.a. indeholder en kortlaegning af STUK’s viden og vidensbehov i
forhold til gren omstillings betydning for de erhvervsrettede uddannelser samt en beskrivelse af de
kompetencer, STUK skal opbygge pa omradet. Direktionsgodkendt inden udgangen af 2. kvartal.

3. Beskrivelse af strategi for hvordan der i dialog med parterne kan opnas hurtig omstilling af
uddannelser og efteruddannelser til nye grenne kompetencebehov samt for institutionsrettede tiltag
(f.eks. om bestyrelser, lzererkompetencer og udstyr). DC-godkendt inden udgangen af 3. kvartal.

Fuld malopfyldelse

Mal 1-3 er opfyldt.

Delvis malopfyldelse

Mal 1-2 er opfyldt.




Dagtilbud

Med aftale om minimumsnormeringer styrkes tilsynet med dagtilbud seerligt fra 2022 og frem. Som fglge
heraf har STUK ansvar for det statslige rejsehold, som skal understgtte og radgive de kommunale
forvaltninger om deres varetagelse af det paedagogiske tilsyn. Dertil overtager STUK opgaven vedr. det
ulovbestemte sektortilsyn.

Mal 6: Styrkelse af dagtilbudsomradet

Pa dagtilbudsomradet har STUK fglgende mal i 2022:
1. Rejseholdet er etableret. Arbejdsgange version 1.0 er direktionsgodkendt i 1. kvartal.
2. Dialogen med kommunerne i konkrete forlgb er pabegyndti 1. kvartal.
3. Der er etableret ramme for indhentning af kommunernes erfaringer med samarbejdet og opfglgning
pa resultater af rejseholdsforlgb og gennemfg@rt en opsamling pa det fgrste ars erfaringer inden
udgangen af 4. kvartal 2022.

4. Det ulovbestemte sektortilsyn pa dagtilbudsomradet er afgraenset og beskrevet i sagsgange.

5. Der er etableret mal for Igbende juridisk vejledning af sektor. Vejledningen er etableret inden
udgangen af 2. kvartal.

Fuld malopfyldelse:

Mal 1-5 er opfyldt.




Specialpadagogiske stgtteordninger

STUK administrerer de specialpaedagogiske stgtteordninger for elever og studerende med fysisk eller
psykisk funktionsnedseettelse i grundskolen, ungdomsuddannelser og videregaende uddannelser. Der var
ca. 130.000 ansggninger i 2021.

For at elever og studerende kan fa den ngdvendige specialpaedagogiske stgtte (SPS), kraeves en strgmlinet
sagsbehandling. STUK prioriterer derfor i 2022 at sikre og fastholde effektive og klare forretningsgange og
at fgre tilsyn med institutionernes forvaltning af SPS. Endelig forestar en stor udviklingsopgave med at sikre
tidssvarende systemunderstgttelse af sagsbehandling af ansggninger. Der arbejdes derfor i 2022 hen imod
implementeringen af et nyt it-system med underliggende procedure- og arbejdsgangsbeskrivelser. Der
forventes en implementering af det nye it-system ultimo 2023.

Mal 7: Fastholdelse af sagsbehandlingstiden for specialpadagogisk stgtte (SPS), it-understgttelse samt
styrket tilsyn med SPS

1. Dokumentation af forretningsgange

En procedurebeskrivelse for STUK’s ansvar og rolle samt procedurer forbundet med den samlede
sagsbehandling af SPS faerdigggres inden udgangen af 2022. Procedurebeskrivelsen vil i 2023 blive suppleret
med arbejdsgangsbeskrivelser knyttet op pa det nye it-system til understgttelse af sagsbehandlingen af SPS.
Systemet forventes implementeret ultimo 2023 og parallelt hermed udarbejdes i 2022 og 2023
arbejdsgangsbeskrivelser med underliggende flowcharts for processer, der foregar i det nye system.

2. Udvikling af it-system - SPSA:
Der vil i 2022 blive udviklet vaesentlige dele af et nyt Specialpaedagogisk Stgttesystem (SPSA) som et fuldt
digitalt sagsbehandlingssystem til bl.a. sagsbehandling og handtering af udbetalinger.

STIL har ansvar for den it-tekniske udvikling og programmering, mens udviklingen af et vaerdiskabende SPS
kraever kontinuerlig inddragelse af systemets fremtidige brugere. Opgavelgsningen med at udvikle systemet
forudsaetter derfor taet samarbejde med STUK. STUK skal bl.a. bidrage med perspektiver pa
brugergraensefladen, herunder oversigtsbilleder som skal bruge som styringsoverblik i sagsbehandlingen samt
foresta kvalitetssikring af de udviklede deleelementer.

For STUK opstilles fglgende mal i 2022:

e Levere det forretningsmaessige indhold til og kvalitetssikre det faglige indhold i delleverance 1 i SPSA-
udviklingsprojektet, der skal sikre funktionalitet til fremsendelse af ansggninger fra de SPS-ansvarlige
pa uddannelsesinstitutionerne.

e Levere det forretningsmaessige indhold til og kvalitetssikre det faglige indhold i delleverance 2 i SPSA-
udviklingsprojektet i, der har fokus pa at bygge et produktkatalog, sa sagsbehandlerne i SPS-enheden
kan tilga stgttemidler.

e Beskrive processer og arbejdsgange der skal handteres i SPSA og udarbejde tilhgrende flowcharts,
parallelt med it-udviklingen.

Delleverancerne er feerdige, nar de er godkendt i SPS-styregruppen, som bade STUK, STIL og DEP indgar i.

3. Tilsyn
Der gennemfgres i 2022 seks tematiske tilsyn, jf. STUK’s tilsynsplan for 2022. Der arbejdes efter fastsatte
metoder, skabeloner og opfglgningsplaner.

4. Sagsbehandlingstider

Andelen af ansggninger om SPS pa ungdoms- og videregaende uddannelser, der er behandlet inden for 30
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dage, skal veere mindst 90 pct. ved udgangen af 2022. Sagsbehandlingstallene rapporteres til direktionen hver
uge.

Fuld malopfyldelse:

Mal 1-4 er gennemfgrt.

Delvis malopfyldelse:

Mal 1, 3 og 4 er gennemfgrt.
Baseline:
Andelen af sager behandlet inden for 30 dage var ca. 90 pct. i 2021.

Der er udarbejdet beskrivelse af forretningsbehovet pa SPS-omradet, og samlet projektgrundlag er forelagt IT-
radet.

Der gennemfgres tilsyn med SPS med udvalgte stgtteordninger inden for forskellige uddannelsestyper pa
baggrund af metodenotat. Der er i 2021, siden tilsynsteamets dannelse pr. 1. august 2021, gennemfgrt 2
tematiske tilsyn, mens 4 igangveerende tematiske tilsyn afsluttes i fgrste kvartal 2022.
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2. Organisatoriske og gkonomiske mal 2022

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet vil ggre det lettere at give god undervisning ved at:
* vide, hvad god undervisning er
* kende de vigtigste data
* kende sektoren
* kommunikere ud fra modtagerens behov
* have synlig ledelse, hgj arbejdsglede og give feedback

Styrelsen laegger veegt pa at understgtte resultatdannelsen og udviklingen af medarbejdere, ledere og
ledelsesteams gennem en aktiv driftsledelse med Igbende prioritering af ressourcer og opgaver, herunder
en steerk gkonomistyring og aktiv styring af personaleressourcer gennem tydelige, gensidige
forventningsafstemninger, samt en fortsat kvalificering af vores resultater og udvikling af medarbejdere,
ledere og ledelsesteams via Igbende gensidig feedback pa alle niveauer.

Mal 8: Feedbackkultur og aktiv styring

Gensidig feedback indgar i STUK som fast punkt i de Igbende drgftelser mellem alle medarbejdere og deres

narmeste leder mindst én gang manedligt. Feedback kulturen styrkes fortsat via konkrete initiativer, og der
skal vaere sket en malbar forbedring i oplevelsen af indholdet i den feedback, der gensidigt gives, sa den

ansporer personlig udvikling.

1. 12022 har STUK stillet en “redskabskasse” med inspiration til feedback og traening heri til radighed
for ledere og medarbejdere til, hvordan god feedback i en arbejdssammenhaeng gives og modtages.

2. Dererbadeiledelseskredsen og med medarbejdere gennemfgrt treening i god feedback, saledes at
minimum 80 pct. oplever, at de bade oplever gensidig feedback mellem medarbejder og leder
mindst én gang om maneden, og at indholdet i den feedback ansporer personlig udvikling.

Ansvar i arbejdsfaellesskaber styrkes via STUK’s tavlemgdekoncept.

3. 12022 styrkes det fzelles driftsledelsesvaerktgj med bl.a. pilotforlgb for videreudvikling til mere aktiv
prioritering af opgaver — eksempelvis med treening og redskaber til en strategisk overbygning,
vaesentlige milepzele i arshjulet for myndigheds- og institutionsrettede opgaver samt nggledata.
Arbejdet med udvikling forankres i en arbejdsgruppe, der afrapporterer senest 2. kvartal 2022.

Fuld malopfyldelse:

Mal 1-3 er gennemfort.

Delvis malopfyldelse:

Mal 1 og 3 er gennemfart.

Baseline:

I juni 2021 fik 91 pct. af medarbejderne feedback fra naermeste leder og 72 pct. heraf oplevede i meget hgj
grad eller i hgj grad veerdi af feedbacken. 91 pct. af lederne har oplevet at fa feedback fra medarbejdere
inden for den seneste maned. 70 pct. oplever i hgj grad eller meget hgj grad at have oplevet vaerdi af
feedbacken fra medarbejdere.
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Mal 9: Styrkelse af STUK’s gkonomistyring

Budgetoverholdelse males som forskellen mellem budgetteret og realiseret resultat. Afvigelsen mellem
prognosen for arets samlede forbrug i udgiftsopfglgning 2 og realiseret forbrug i arsregnskabet ma maksimalt

veere pa 1,5 pct.

Afvigelsen beregnes pa nettoudgiftsbevillingen (for § 20.11.31).

Fuld malopfyldelse:

e Afvigelsen er maksimum 1,5 pct. mellem UO2 og det realiserede resultat for aret.

Delvis malopfyldelse:

e Afvigelsen er 1,5-2,0 pct. mellem UO2 og det realiserede resultat for aret.

Baseline:

Resultatet for 2021 opggres i forbindelse med udarbejdelse af arsregnskabet 2021 og kan afleeses der.
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