Mal- og resultatplan 2021 for

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet



Gyldighed og opfalgning

Mal- og resultatplanen er etarig og gelder fra den 1. januar 2021 og for hele 2021. De strategiske
pejlemaerker er flerdrige, men de tages op til revision arligt.

Styrelsesdirektgren har ansvar for afrapportering kvartalsvist pa samtlige mal i mal- og resultatplanen efter
en naermere angivet skabelon. Afrapporteringen sker senest 10 hverdage efter afslutningen pa hvert
kvartal. Det pahviler i gvrigt direktgren at rapportere evt. vaesentlige afvigelser i sagsbehandlingen,
budgetterne eller de strategiske mal mv.

Opfyldelsen af resultatmalene er som udgangspunkt afggrelsen for udmalingen af styrelsesdirektgrens
resultatlgn. Herudover foretager departementschefen en diskretionaer vurdering af styrelsens samlede
resultater herunder ogsa i forhold til bidrag til styrkelse af det tvaergidende arbejde, Igbende evne til
omprioritering med udgangspunkt i de til enhver tid geeldende forudsaetninger og personlige engagement.
Den samlede resultatlgn er dermed den beregnede resultatign justeret op eller ned pd baggrund af
departementschefens samlede vurdering af direktgrens indsats,

Genforhandling af mal- og resultatplanen kan ske ved meget vaesentlige andringer af planens grundlag
eller styrelsens opgaveportefglje. Dette aftales saerskilt med departementet.

For alle mal geelder, at malopfyldelsesgraden bliver vurderet som enten opfyldt, delvis opfyldt eller ikke
opfyldt svarende til en opfyldelsesgrad pa 100 pct., 50 pct. eller 0 pct. Alle resultatmal vaegter ens i den
samlede malopfyldelse. Der er i drets mal- og resultatplan 10 mal, hvert mal kan sdledes ved fuld
malopfyldelse tzelle med 100/10 og delvis malopfyldes taelles med (100/10)*0.5. Ikke opfyldte mal taeller
med scoren 0. Den endelige malopfyldelse opgeres i styrelsens arsrapport.

Kabenhavn, den 24, marls 2,4, Kgbenhavn, den 24/3-2021
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Mal- og resultatplan for Styrelsen for Undervisning og Kvalitet 2021

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (STUK) arbejder for at understgtte Bgrne- og
Undervisningsministeriets overordnede mal om at sikre fagligt staerke dagtilbud og uddannelser til alle.

STUK’s kerneopgaver ligger inden for fglgende hovedomrader:

e Udvikling af dagtilbud, fag og uddannelser

e Kuvalitet i dagtilbud og undervisning

e Vejledning og stgtte

e Evaluerings- og udviklingsprojekter

e Institutionsdrift og tilskudsforvaltning

o Tilsyn (fagligt, skonomisk, gvrigt)

e Prgver, eksamen og test

e Implementering af politiske initiativer og reformer

Med afsaet i kerneopgaverne er der fastlagt 10 mal for styrelsens opgavevaretagelse i 2021.



1. Strategiske og kernefaglige mal 2021

Styrelsen vil i 2021 opprioritere opgaven med den fortsatte udvikling af STUK’s samlede tilsynsvirksomhed.
Her er det fortsatte arbejde med en styrelsesfalles tilsynsstrategi i forste omgang et vaesentligt redskab til
at fremme et helhedsorienteret, omkostningseffektivt og effektfuldt tilsyn. Styrelsens ambition er at
opbygge et endnu staerkere og mere analytisk tvaergaende tilsynsmiljg, hvor styrelsens mange data bruges
aktivt pa tveers af de tilsynsfgrende kontorer og i aktivt samspil med andre tilsynsmyndigheder. Hertil skal
der fortsat arbejdes med at nedbringe sagsbehandlingstiderne i styrelsens tilsyn.

Mal 1: Udvikling af samlet tilsynsstrategi

Styrelsens tilsyn har til formal at understgtte, at skoler og institutioner pa Bgrne- og Undervisningsministeriets
omrade overholder lovgivningens krav til indholdet af skolernes og institutionernes undervisning og gvrige
virke, om undervisningen er af tilfredsstillende kvalitet, og om de tildelte midler anvendes forsvarligt.

Med henblik pa at styrke helhedsorienteringen, omkostningseffektiviteten og effekten af styrelsens samlede
tilsynsindsats udarbejdes en tilsynsstrategi, som erstatter den eksisterende strategi. Tilsynsstrategien tager
afsat i et samlet situationsbillede, baseret pa fakta og styrelsens erfaringer fra dialog med de skoler og
institutioner, som styrelsen fgrer tilsyn med. | tilsynsstrategien skal der indga:

- Ensamlet strategi, som beskriver formalet med og indholdet i styrelsens tilsynsindsats, herunder bl.a.
beskrivelse af 1) procedurer for og tilgang til de tre forskellige former for tilsyn (risikobaserede, tematiske
og enkeltsagstilsyn), 2) samarbejdet med andre tilsynsmyndigheder og 3) den Ipbende opfalgning pa
produktiviteten og effekten af styrelsens tilsynsindsats for eleverne.

- Enrakke faktapapirer malrettet institutioner i tilsyn mv. vedr. enkeltelementer i styrelsens tilsyn,
herunder 1) udleveringsmateriale om, hvad det vil sige at veere udtaget i forskellige typer tilsyn, 2)
afdaekning af styrelsens anvendelse af sanktioner (fra mal- og resultatplanen for 2020) og 3) oplaeg til at
forsteerke sammenhangen mellem styrelsens tilsynsindsats og styrelsens gvrige kapacitetsopbyggende
arbejde i regi af fag- og leringskonsulenterne.

Herudover skal styrelsens dialog med de forskellige dele af uddannelsessektoren styrkes med henblik pa at
sikre et proaktivt tilsyn og et bedre tilbagelgb af viden, erfaring og opmaerksomhedspunkter fra styrelsens
tilsynsaktiviteter til gavn for de enkelte skolers og institutioners eget arbejde med at styrke kvaliteten i
uddannelserne.

Sagsbehandlingsmal i enkeltsagstilsyn:

e |70 pct. af nye tilsynsager i 2021, hvor der er tale om almindeligt enkeltsagstilsyn, afsluttes sagen,
eller der foretages partshgring inden for 2 maneder. | 90 pct. af sagerne afsluttes sagen, eller der
foretages partshgring inden for 4 maneder. Ingen sager har en sagsbehandlingstid leengere end 6
maneder uden direktgrens godkendelse.

e |70 pct. af nye tilsynsager i 2021, hvor der er tale om skaerpet tilsyn, afsluttes sagen, eller der
foretages partshgring, inden for 3 maneder regnet fra pabegyndelsen af det skaerpede tilsyn. Ingen
sager har en sagsbehandlingstid leengere end 6 maneder — uden at der er en meget specifik grund.
Dette kraever i givet fald direktgrens godkendelse.

Alle skoler far besked om arsag og forventet afslutning, hvis sagen traekker leengere ud end de anfgrte frister.
Det bemaerkes, at skolernes nuvaerende hgringsfrist pa 3 uger ikke forkortes.

1 2021 udarbejder styrelsen forslag til nye kvantitative mal for styrelsens tilsynsvirksomhed, som skal fremme
malet om at styrke helhedsorienteringen, omkostningseffektiviteten og effekten af styrelsens samlede




tilsynsindsats. Malene vil vedrgre dels produktiviteten i styrelsens tilsynsvirksomhed og dels tilsynets
daekningsgrad for sa vidt angar de institutioner, der er omfattet af tilsynet.

Fuld malopfyldelse:

En samlet, ny tilsynsstrategi for STUK er — med afszt i et situations- og udfordringsbillede — udviklet og
implementeret i 2021. Departementet inddrages Igbende i arbejdet. Der er samtidig udviklet og
implementeret nye mal for styrelsens tilsynsvirksomhed.

Sagsbehandlingstiderne for almindeligt enkeltsags- og skaerpet tilsyn fremgar af tabellerne nedenfor.

Delvis malopfyldelse:

En samlet, ny tilsynsstrategi for STUK er — med afsaet i et situations- og udfordringsbillede — udviklet ved
udgangen af 2021, men implementering udestar. Udviklingen af nye mal for styrelsens tilsynsvirksomhed er
pabegyndt, men ikke afsluttet.

Sagsbehandlingstiderne er ikke steget i forhold til 2020.
Baseline:
Der eksisterer i dag en strategi for styrelsens tilsyn fra 2014.

Fuld malopfyldelse for sagsbehandlingstider for almindeligt enkeltsagstilsyn.

Sagsbehandlingstider | 2020 (baseline), pct. 2021, pct.
0 - 2 mdr. 43 70
2 - 4 mdr. 76 90
4 - 6 mdr. 84 98

Fuld malopfyldelse for sagsbehandlingstider for skaerpet tilsyn.

Sagsbehandlingstider | 2020 (baseline), pct. 2021, pct.
0 - 3 mdr. Ingen nye skerpede tilsyn | 70
3 - 6 mdr. Ingen nye skerpede tilsyn | 98

Som led i fornyelsen af de zeldre it-systemer, som understgtter styrelsens tilskudsadministration, skal der
udarbejdes og implementeres en tilskudsstrategi, som skaber rammerne for en driftssikker overgang til en
moderne og effektiv tilskudsadministration af de ca. 40 mia. kr. arligt, som udbetales til i alt ca. 1.200
institutioner og gvrige udbydere. Tilskudsstrategien skal endvidere styrke dataanvendelse og styrelsens
tilsyn.

Udvikling og implementering af nye it-lgsninger sker i samarbejde med departementets gkonomiafdeling
og STIL og forventes at kunne bidrage til at realisere gevinster for styrelsen vedr. bedre brug af tilskudsdata
i styrelsens tilsyn, samt mere effektiv og sikker implementering af nye regler med tilskudsvirkning.



Mal 2: Tilskudsstrategi

En prototype pa et nyt it-system til understgttelse af tilskudsberegning saettes i drift i STIL primo 2021 med
henblik pa at kgre paralleldrift med det eksisterende tilskudssystem C@SA i hele 2021 pa de gymnasiale
omrader stx, hhx og htx.

Det er meningen, at tilskud til gvrige uddannelsesomrader skal fglge efter i kommende ar.

Paralleldriften giver styrelsen mulighed for i samarbejde med departementet og STIL at teste, om der
beregnes korrekt tilskud i det nye system samtidig med at der pa et sikkert grundlag Igbende udbetales
taxametertilskud i 2021. Herudover bliver der mulighed for at traene betjening af det nye system for sa vidt
angar dataudtreek til tilsyn, sendringer i tilskudsregler, kobling til den feellesstatslige betalingsstruktur, styrket
tilskudsdokumentation, implementering af digitalisering af revision og tilskudskontrol.

Processen vedr. paralleldrift er tilrettelagt med henblik pa at sikre, at der forud for 2022 kan traeffes
beslutning om idriftsaettelse af det nye tilskudssystem pa et gennemprgvet grundlag og udfasning af det
eksisterende.

Mal:

Udarbejdelse af en tilskudsstrategi for styrelsen, som kan pracisere mal, tidsplaner og ressourcer. | dette vil
der bl.a. veere fokus pa understgttelse af effektive arbejdsgange, sikkerhedsmaessige krav og omfanget af
manuelle kontroller, tilvejebringelse af relevante data til tilsyn mv.

Tilvejebringelse af sikkert grundlag for beslutning om at ga i drift med det nye tilskudssystem i 2022.
Implementering af digitale ledelses- og revisorerklaeringer.

Fuld malopfyldelse:

Ved udgangen af 1. kvartal 2021 er en nedskrevet tilskudsstrategi tiltradt af den koncernfzelles ledelse.

Ved udgangen af 3. kvartal 2021 treffes der i samarbejde med departementet og STIL beslutning om
idriftszettelse af nyt tilskudssystem for de gymnasiale omrader i 2022.

Ved udgangen af 2021 er der forretningsimplementeret digitale ledelses- og revisorerklaeringer pa det
regulerede institutionsomrade i samarbejde med STIL.

Delvis malopfyldelse:

Ved udgangen af 1. kvartal 2021 er en nedskrevet tilskudsstrategi nedskrevet og tiltradt af den koncernfalles
ledelse.

Ved udgangen af 2021 er der forretningsimplementeret digitale ledelses- og revisorerklaeringer pa det
regulerede institutionsomrade i samarbejde med STIL.

Baseline:

Det eksisterende tilskudssystem er udviklet og sat i drift i 1998 og indebzerer en kritisk personafhaengighed. |
2019 og 2020, samt i de kommende ar, gennemfgres der et moderniseringsprojekt, som har til hensigt at
etablere ny it-understgttelse, som gger gennemsigtighed, brugeradgang og vaerdi af tilskudsdata mfl.

Barne- og Undervisningsministeriet arbejder for at skabe fagligt staerke uddannelser til alle. Det sker blandt
andet ved at udvikle fagenes og prgvernes indhold og understgtte sammenhaeng pa tveers af



uddannelsesomrader. STUK har inden for en fagstrategisk ramme pabegyndt arbejdet med en mere
langsigtet og systematisk tilgang til udvikling af fag og undervisning.

Med henblik pa at styrke sammenhaeng og progression op igennem uddannelsessystemet og pa tveers
udarbejdes i perioden 2021-2022 parallelle fagstrategier for grundskole, forberedende grunduddannelse,
gymnasiale uddannelser og erhvervsuddannelser, herunder eux.

Mal 3: Fagstrategisk udvikling pa tveers af uddannelsesomraderne

Det fagstrategiske arbejde malrettes i 2021 matematik og dansk for at handtere de udfordringer, som en
reekke internationale undersggelser samt resultaterne af eksaminer (herunder stx mat B), nationale test og
prever dokumenterer i forhold til elevernes faglige udvikling.

Med henblik pa at styrke undervisningen i dansk og matematik udarbejdes fagstrategier for matematik og
dansk pa langs i uddannelsessystemet. | arbejdet skal bl.a. indga:

- Etablering af udfoldede videns- og databaserede udfordringsbilleder for matematik og dansk pa langs
og inden for de enkelte uddannelsesomrader. Udfordringsbillederne skal fokusere pa fagets
opbygning, undervisningen, test og prgver mv. De baseres pa analyser af resultater af test og prgver,
internationale undersggelser, trivselsmalinger, fglgeforskning til uddannelsesreformerne, erfaringer
fra sektoren og andre undersggelser af undervisning og kvalitet. Arbejdet skal ogsa danne basis for en
skabelon, der kan bruges til at etablere udfordringsbilleder i gvrige fag.

- Prioriterede lgsningsforslag for begge fag med afsaet i udfordringsbilledet, der sa vidt muligt er
baseret pa viden fx fra ministeriets Udviklings- og investeringsprogram, internationale erfaringer mv.

I matematik vil der blive arbejdet videre pa en raekke initiativer, der blev ivaerksat i 2020. Styrelsen vil bl.a.
vurdere behovet for aendring af leereplaner pa stx og hf frem mod en eventuel aendring fra skolearet
2021/2022. Felles Mal for matematik i folkeskolen og fagbilag pa eud vil ligeledes blive vurderet naermere.
Der vil ogsa blive fulgt op pa ivaerksatte initiativer med fokus pa sammenhangen i matematik pa langs i
uddannelsessystemet, herunder formuleringen af en national tal- og algebrastrategi samt udvikling af
understgttende materialer til grundskole og ungdomsuddannelser.

| matematik nedszettes dertil en ekspertgruppe, der skal kvalificere udfordringsbilledet.
Sekretariatsbetjeningen af ekspertgruppen varetages af STUK i samarbejde med Nationalt Center for udvikling
af matematikundervisning (NCUM).

| dansk er der behov for en neermere analyse af udfordringer relateret til seerligt laesning pa
grundskoleomradet og skriftlighed pa de gymnasiale uddannelser, hvorfor der i fgrste omgang igangsaettes et
internt analysearbejde i STUK om dette.

| arbejdet med fagene pa FGU skal der tages hgjde for, at uddannelsen fortsat er under etablering. Der vil i
2021 veere seerligt fokus pa understgttelse af det inkluderende laeringsmiljg.

Fuld malopfyldelse:

Fglgende er sket inden udgangen af 2021:

- Derer udarbejdet udfoldede udfordringsbilleder for dansk og matematik.
- Udfordringsbillederne er anvendt til malretning af mulige Igsningsforslag og yderligere indsatser i en
samlet fagstrategi for henholdsvis dansk og matematik.

Seerligt for matematik:

- Leereplansjustering for matematik pa gymnasieomradet er gennemfgrt, safremt dette besluttes
politisk.

- Det er vurderet, hvorvidt der skal justeres i Feelles Mal pa grundskoleomradet og i grundfagenes
fagbilag pa eud-omradet.

- Dererisamarbejde med NCUM udarbejdet strategi for tal og algebra.




- Der er udviklet inspirationsmateriale, der understgtter overgangen mellem grundskole og
ungdomsuddannelse.
- Der er nedsat en radgivende ekspertgruppe.

Delvis malopfyldelse:

Der er udarbejdet fagspecifik fagstrategi for et ud af de to udvalgte fag.
Desuden er tre ud af ovenstaende fem initiativer vedr. matematik gennemfgrt.
Baseline:

Der er etableret et indledende vidensbaseret udfordringsbillede i dansk og matematik, som arbejdet med
fagene i 2021 kan tage udgangspunkt i. Der er planlagt udvalgte aktiviteter i matematik foranlediget af, at en
stor andel unge efter gymnasiereformen ikke bestod matematik B i gymnasiet.

STUK arbejder for at ggre det lettere at give god undervisning. En vigtig efterspgrgsel fra STUK’s
samarbejdsparter er en fortsat indsats for mere entydig og enstrenget kommunikation. Det viste sig bade i
STUK’s interessentanalyse fra 2018 og i STUK’s kanalstrategiske eftersyn fra 2019. STUK skal kende sektoren
og kommunikere ud fra sektorens behov.

STUK’s organisering er justeret for at understgtte udviklingen med placering af ansvaret for tveergaende
opgaver med kommunikation centralt i styrelsen med henblik pa at understgtte kommunikationen i
fagkontorerne, som fortsat vil have den primaere rolle i kommunikationen pa de enkelte omrader.

Mal 4: Styrket kommunikation — opfglgning pa det kanalstrategiske eftersyn

STUK har i 2018 gennemfgrt en interessentanalyse, der bl.a. pegede pa behov for mere brugerorientering og
mindre knudret kommunikation.

Et kanalstrategisk eftersyn i 2019 af STUKs kommunikation viste tilsvarende en raekke udfordringer i forhold til
at arbejde strategisk og systematisk med kommunikation til og vejledning af sektoren.

For at Igse ovenstaende udfordringer udarbejdes i 2021 en handleplan, der skal opstille klare mal for mere
stringent og effektiv kommunikation fra STUK, herunder pa diverse hjemmesider, ved handtering af
henvendelser, ved udsendelser, brug af nyhedsbreve mv. Samtidig pabegyndes en eksekvering af planen.

Fuld malopfyldelse:

- Derer udarbejdet en handlingsplan for STUKs arbejde med kommunikation inden udgangen af 2.
kvartal.

- Derer udarbejdet forslag til STUKs fremadrettede kommunikation via nyhedsbreve inden udgangen
af 3. kvartal.

- Der er etableret overblik over de stgrste kommunikationsudfordringer i STUK 2. kvartal og udarbejdet
relevante Igsningsforslag inden udgangen af 3. kvartal.

- Derer udarbejdet forslag til, hvordan STUKs kommunikationsudtryk kan ggéres mere ensartet i den
eksterne kommunikation, fx i plancher, projektstyringsdokumenter, nyhedsbreve og pa websites.

- Dervil i ovenstaende produkter indga en plan for, hvilke elementer der vil veere implementeret inden
arets udgang. Der fglges op herpa.

Delvis malopfyldelse:

- 3ud af5 af ovenstdende tiltag er gennemfort.




Det er vigtigt, at elever og studerende med funktionsnedseettelse far den ngdvendige specialpaedagogiske
stgtte (SPS), sa de har mulighed for at deltage og gennemfgre deres uddannelse pa lige fod med andre.
Desuden skal prognosepracisionen fortsat fglges taet.

Der skal i 2021 udarbejdes et grundlag for udvikling af et nyt sagsbehandlingssystem, der skal traede i kraft
fra 2023. Det forventes at et nyt sagsbehandlingssystem vil kunne effektivisere sagsbehandlingstiden og
fleksibelt generere bedre data end det eksisterende sagsbehandlingssystem (SPS2005).

Mal 5: Fastholdelse af sagsbehandlingstiden for specialpaedagogisk stgtte (SPS), og udarbejde beskrivelse af
indhold og funktionalitet til nyt SPS-It-system samt styrket tilsyn med SPS

Andelen af ansggninger om SPS pa ungdoms- og videregaende uddannelser, der er behandlet inden for 30
dage, skal veere mindst 90 pct. ved udgangen af 2021.

Der skal med udgangen af 1. halvar af 2021 foreligge en samlet analyse, der viser kravene til, hvad et nyt
sagsbehandlingssystem til SPS skal kunne — herunder beskrivelse af indhold og funktionalitet — og synligggr de
gevinster, der kan opnas i forhold til bl.a. sikker sagsbehandling og effektive arbejdsgange. Interessenterne
inddrages i en kortlaegning af behov og forenklingsmuligheder. Arbejdet med systemudviklingen forankres i
STIL. Tilsynet styrkes, idet der udarbejdes et situationsbillede af mulige tilsyn med SPS. Pa den baggrund
udarbejdes en egentlig tilsynsstrategi, der relaterer teet til styrelsens generelle tilsynsstrategi. Der udarbejdes
desuden en arbejdsgangsbeskrivelse for tilsyn med SPS, der angiver de enkelte tilsynsskridt.

Fuld malopfyldelse:

Sagsbehandlingstiden er pa hgjst 30 dage i min. 90 pct. af sagerne ved arets udgang.

STUK har leveret alle relevante input til STILs analyse af forretningsbehovet pa SPS-omradet, herunder
beskrivelse af indhold og funktionalitet, til brug for udviklingen af systemunderstgttelsen inden udgangen af 1.
halvar 2021.Der er udarbejdet et situationsbillede for mulige tilsyn, en tilsynsstrategi og
arbejdsgangsbeskrivelse for tilsyn med SPS.

Delvis malopfyldelse:

Der er udarbejdet notater for situationsbilledet og arbejdsgangsbeskrivelser.

STUK har leveret de alle ngdvendige input til STILs analyse af forretningsbehovet pa SPS-omradet, herunder
beskrivelse af indhold og funktionalitet, til brug for udviklingen af systemunderstgttelsen inden udgangen af 3.
kvartal 2021.

Baseline:
Andelen af sager behandlet inden for 30 dage var ca. 90 pct. i 2020.
Der foreligger ikke et anvendeligt materiale med beskrivelse af forretningsbehovet pa SPS-omradet.

Der gennemfgres tilsyn med SPS med udvalgte stgtteordninger inden for forskellige uddannelsestyper pa
baggrund af metodenotat.




Erfaringer med COVID-19 har blandt andet givet STUK vigtig viden om institutionernes evner og muligheder

til at omstille sig til en situation med bade fjernundervisning og tilstedeveerelsesundervisning, hvor isaer

fiernundervisning er blevet afprgvet i stgrre skala end hidtil. Erfaringerne fra perioden vil udggre vigtig
viden om styrker og svagheder, som kan bidrage til fremtidig udvikling af bade synkron og asynkron
fijernundervisning.

Mal 6: Kvalitet i undervisningen praeget af fjern- og hybridundervisning

Erfaringerne med fjern- og hybridundervisning fra bade Danmark og andre lande skal indsamles og bearbejdes
med henblik at etablere et solidt beslutningsgrundlag for stillingtagen til relevante indsatser, der kan
ivaerksaettes for at imgdega og indhente fagligt efterslaeb. Herunder er STUK ansvarlig for, at der opsamles
erfaringer fra nedlukningsperioden i foraret 2021 og med indsatser til opfglgning pa fagligt efterslaeb jf.
politisk aftale fra februar 2021.

Der skal desuden veere fokus pa den fremtidige udvikling af rammer og vilkar for fjernundervisning, herunder
bade de faglige aspekter, men ogsa de sociale og trivselsmaessige konsekvenser af gget fijernundervisning, og i
hvilken udstraekning det giver mening at bruge fjernundervisning til sarbare grupper.

Endelig er der behov for formidling af viden og erfaringer til skoler og institutioner om, hvordan man bedst kan
sikre kvalitet i fjern- og hybridundervisning.

STUK varetager kriseskommunikation og handterer et stort antal henvendelser samt fgrer en taet dialog med
interessenter, skoler, elever, foraeldre med flere, som har haft behov for tydelig, klar og let tilgaengelig
kommunikation og svar. Der samles op pa erfaringerne fra STUK’s handtering af kommunikationen med
sektoren med henblik pa fremtidig udvikling af vores dialog med sektoren.

Der er behov for opfglgning pa og tilsyn med undervisningen og elevernes forudsatninger for at opna samme
faglige resultater og muligheder (herunder ogsa personlige og sociale kompetencer), som hvis der ikke havde
vaere en corona pandemi.

Fuld malopfyldelse:

Erfaringer fra 2020 og 2021 med at skabe kvalitet i fjern- og hybridundervisning i Danmark og udlandet
indsamles og anvendes aktivt i 1) udvikling af indsatser med henblik pa at indhente fagligt efterslaeb og for 2)
at kvalificere vilkar og rammer for fjernundervisning i en situation, hvor der bade er tale om normal
undervisning og ngdundervisning samt i en situation, hvor ngdundervisning ikke er pakraevet samt 3)

formidling til de forskellige uddannelsesomrader.

Uddannelseskontorer gennemfgrer mindre tematiske screeninger af kvaliteten i ngdundervisningen.

Delvis malopfyldelse:

Af ovenstaende fire mal nas to.
Baseline:

Udbredt anvendelse af fijernundervisning i form af ngdundervisning i 2020 og primo 2021.
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2. Organisatoriske og gkonomiske mal 2020

Styrelsen for Undervisning og Kvalitet laegger veegt pa at veerne om en staerk kultur, hvor vi med afszet i hgj

faglighed og gennem videndeling og nysgerrighed sikrer udvikling af vores fagomrader og af hinanden.

Styrelsen gnsker fortsat at understgtte resultatdannelsen og udviklingen af medarbejdere, ledere og

ledelsesteams gennem en aktiv driftsledelse med Igbende prioritering af ressourcer og opgaver samt en
fortsat kvalificering af vores arbejde og udvikling af medarbejdere, ledere og ledelsesteams via Igbende

feedback pa alle niveauer.

Mal 7: Styrket driftsledelse og feedback

Driftsledelsen, herunder den Igbende prioritering i overensstemmelse med den strategiske retning for
styrelsen, styrkes ved, at der senest ved udgangen af marts 2021 skal vaere etableret ugentlige tavlemgder i
alle enheder pa henholdsvis team-, kontor/center- og direktionsniveau. Tavlemgderne har til formal at
understgtte klare prioriteringer af opgaver og ressourcer. Tavlemgder erstatter ikke Igbende 1:1 drgftelser
med medarbejderne. STUK vil derudover igangsaette simple fokuserede malinger af medarbejdernes oplevelse
af veerdien af tavlemgderne, som skal vise fremgang henover aret.

Feedback-kulturen styrkes via konkrete initiativer, og der skal vaere sket en malbar forbedring i oplevelsen af

feedback. Der er ved udgangen af maj 2021 gennemfg@rt temadrgftelse pa ledelsesmgde om feedback med
deltagelse af alle ledere i STUK samt temadrgftelser i alle enheder. Gensidig feedback indgar desuden som fast

punkt i de Isbende drgftelser mellem alle medarbejdere og deres naermeste leder mindst én gang manedligt.

Fuld malopfyldelse:

e Der er ved udgangen af marts 2021 etableret faste tavlemgder i alle enheder pa hhv. team-,
kontor/center- og direktionsniveau.

e Dererved udgangen af 2021 foretaget mindst to evalueringer inklusive malinger af medarbejdernes
oplevelse af tavlemgder, og der kan spores fremgang i den valgte maling af medarbejdernes
oplevelse af tavlemgderne.

e Gensidig feedback indgar senest fra og med maj maned som fast punkt i de Igbende drgftelser

mellem alle medarbejdere og deres naermeste leder mindst én gang manedligt.

Delvis malopfyldelse:

e Der er ved udgangen af juni etableret faste ugentlige taviemgder i alle enheder pa hhv. team-,
kontor/center- og direktionsniveau.

e Derer ved udgangen af 2021 foretaget mindst en maling af medarbejdernes oplevelse af tavlemgder.

e Gensidig feedback indgar senest fra og med november som fast punkt i de Igbende drgftelser mellem

alle medarbejdere og deres naeermeste leder mindst én gang manedligt.

Baseline:
Ved udgangen af december 2020 drgfter direktionen STUK-tavle ugentligt pa direktionsmgde, og i de tre
vicedirektgr-sgjler er netop pabegyndt tavle-drgftelser pa ledelsesmgder. Konceptet skal modnes, kvalificeres

og udbredes.

11



Som led i den daveerende regerings (VLAK) beslutning om Bedre Balance Il (2018) er det besluttet, at en del

af Styrelsen for Undervisning og Kvalitet skal flytte til Holbaek. Styrelsens etablering pa flere geografiske
lokationer i landet skaerper opmaerksomheden p&, hvordan det sikres, at arbejdslivet pa @stre Skole i
Holbaek bliver ligesa attraktivt som arbejdslivet pa Frederiksholms Kanal, og at styrelsen fastholder sin
sammenhangskraft som én samlet styrelse.

Mal 8: Vellykket flytning til Holbaek og fortsat sammenhangskraft

En vellykket flytning til Holbaek, hvor STUK fungerer som en integreret organisation fra to lokaliteter, er
afggrende for at sikre en tilfredsstillende administration af de specialpadagogiske stgtteordninger, og at de
udgaende teams i CUK udfylder rollen i STUK som "taettest pa praksis”.

Flytteprocessen rummer forberedelse, etablering og implementering af en attraktiv arbejdsplads pa @stre
Skole. Der arbejdes med fleksibel arbejdstilrettelzeggelse, mulighed for arbejde under transport og
sammenhang og samarbejde i STUK og med resten af Bgrne- og Undervisningsministeriet.

Mal: Gennem et steerkt fokus pa implementering og lgbende justering af tiltag, der sikrer stor tilfredshed med
@stre Skole som en attraktiv arbejdsplads hen over hele 2021/22, skal jobtilfredsheden for medarbejderne i
Holbaek vaere mindst pa niveau med jobtilfredsheden i styrelsen generelt.

Arbejdet med fastholdelse, fleksibilitet og trivsel i de enheder, der etablerer sig i Holbaek, fortsaettes i 2022.

Fuld malopfyldelse:

Den gennemsnitlige score skal for enheder i Holbak i efteraret 2021 veere pa mindst samme niveau som i den
koncernfalles trivselsmaling i 2020 i besvarelserne af spgrgsmalet ‘Hvor tilfreds er du med dit job i STUK som
helhed, alt taget i betragtning?’

Der er inden udgangen af 2021 etableret en fgrste maling af medarbejdernes oplevelse af at veere en del af et
integreret Bgrne- og Undervisningsministerium og én styrelse.

Delvis malopfyldelse:

Et ud af to ovenstdende mal er opfyldt.

Baseline:
Flytningen forventes gennemfgrt august 2021. Pr. maj 2020 har alle nuvaerende medarbejdere i CUK og SPS
accepteret at flytte med til Holbaek.

Mal 9: Styrkelse af STUK’s gkonomistyring

Budgetoverholdelse males som forskellen mellem budgetteret og realiseret resultat. Afvigelsen mellem
prognosen for arets samlede forbrug i udgiftsopfglgning 2 og realiseret forbrug i arsregnskabet ma maksimalt
veere pa 1,5 pct.

Afvigelsen beregnes pa nettoudgifts-bevillingen (for §20.11.31).

Fuld malopfyldelse:

e Afvigelsen er maksimum 1,5 pct. mellem UO2 og det realiserede resultat for aret.
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Delvis malopfyldelse:

e Afvigelsen er 1,5-2,0 pct. mellem UO2 og det realiserede resultat for aret.

Baseline:

12019 var den procentvise afvigelse mellem det budgetterede resultat i grundbudgettet og det realiserede
resultat for aret 0,6 pct. Afvigelsen mellem det budgetterede resultat i udgiftsopfelgning 2 og det realiserede
resultat for aret var 2,7 pct.

1 2020 var afvigelsen mellem det budgetterede resultat ved DC-LIS i juni og det realiserede resultat for aret
samlet set 4,7 pct.

Mal 10: Styrkelse af it-sikkerheden i STUK

Der behov for fortsat fokus pa it-sikkerheden i styrelsen. Det er besluttet at alle nyansatte medarbejdere skal
gennemfgre campus-kurset om informationssikkerhed inden for den fgrste maneds ansaettelse.

Hertil er der i STUK etableret procedurer for STUK’s egen sikring af informationssikkerheden og overholdelse
af GDPR.

Fuld malopfyldelse:

- 100 pct. af nye medarbejdere har gennemfgrt campus-kurset i informationssikkerhed inden for de fgrste
tre maneder geeldende fra marts 2021.

Delvis malopfyldelse:

- 85 pct. af nye medarbejdere har gennemfgrt campus-kurset i informationssikkerhed inden for de fgrste
tre maneder geeldende fra marts 2021.

Baseline:

| perioden december 2019-maj 2020 var gennemfgrelsesprocenterne for nye medarbejdere som fglger:

STIL 76,9 pct.
STUK 45,5 pct.

1 Afvigelsen er beregnet inklusiv de @ndringer, der fulgte sfa. ressortaendringen 2019, og er den metode
prognosepraecisionen blev beregnet pa ifm. opggrelse af indfrielse af mal- og resultatplanen for 2019.
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